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Oppna jadmforelser 2021 —
Missbruks- och beroendevdarden

Socialtjansten har under 2020 paverkats av covid-19 pa olika sétt, till exem-
pel genom installda insatser eller andra prioriteringar. | arets faktablad for
missbruks- och beroendevarden lyfts indikatorer som ar av stor vikt for
kvaliteten pa stodet och insatserna och nagra indikatorer som kan vara av
extra relevans utifran en okad utsatthet for personer med missbruk- eller
beroende under pandemin. Det behdver beaktas att vissa resultat i arets
jamforelser kan ha paverkats av pandemin. Lagre resultat kan bero pa fak-
tiska forsamringar, men ocksa pa att uppdateringar av t.ex. rutiner eller
uppféljningar inte har prioriteras under radande omstandigheter.

Arets resultat visar att:

 Andelen kommuner som uppger att de anvant resultat fran brukarstyrd
brukarrevision for verksamhetsutveckling i ar ar 12 procent. Resultatet
for indikatorn har varit 1ag de senaste tre aren, mellan 9 och 13 procent.

» Det ar 16 procent av kommunerna som uppger att de har en aktuell ru-
tin att erbjuda enskilda att ta med stodperson pa méten. Indikatorn har
okat jamfort med tidigare ar men det ar fortfarande en lag andel.

* 19 procent av kommunerna uppger att de erbjuder Bostad forst. Att er-
bjuda ett stabilt boende ar ett férbattringsomrade for manga kommuner
da avsaknaden medfor en risk att manniskor som ar i behov av ett
tryggt eget boende lever kvar i utsatthet.

* Andelen kommuner som uppger att de anvénder den standardiserade
bedomningsmetoden FREDA-kortfragor &r i ar 85 procent. Indikatorn
har befunnit sig pa en hog niva de senaste tre aren.

 Farre kommuner uppger i ar att de har en aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald. Det ar 52 procent vilket &r en minskning
med 8 procentenheter jamfort med 2020.

. .o o

Brukarinflytfande behover lyftas pa alla

. [
nivaer
Brukarinflytande blir en allt viktigare del av vard och omsorg. | grunden handlar
det om att forandra ett synsatt fran att ge information till personer som ar berérda
av olika insatser, till att ha dialog och erbjuda strukturer och processer som ger
mojlighet att paverka och forbattra utfall och behandlingsresultat [1]. Det hand-
lar ocksa om att personerna som far insatser ska fa mandat och méjlighet att pa-

verka beslut som far stora konsekvenser for deras eget liv och vardag . Ett argu-
ment for brukarinflytande &r att det ger béattre kvalitet och service nar de som
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beslutar om eller utfor sociala tjanster far mer kunskap om malgruppernas behov
och erfarenheter. Genom att ta till vara brukarnas kunskaper, erfarenheter och
synpunkter kan man arbeta effektivare och uppna béttre resultat [2,3].

Arbetet med brukarinflytande kan ske pa individ- verksamhets- och system-
niva. Brukarinflytande &r tillsammans med forskning och beprévad erfarenhet en
forutsattning for att kunna arbeta enligt en evidensbaserad praktik.

Har redogors for resultatet for tva indikatorer som berér brukarinflytande pa
tva olika nivaer.

Brukarstyrd brukarrevision ar en metod for att granska en insats, enhet eller
verksamhet som ger vard, stod eller service till manniskor. Med brukarstyrda
brukarrevisioner genomférs utvéardering och kvalitetssakring ur ett anvandarper-
spektiv. Den brukarstyrda brukarrevisionen utformas och utfors av brukare och
av narstaende med egna erfarenheter av likartad eller samma verksamhet. Det ar
viktigt att brukarna finns med i och leder hela processen, alltifran att ta fram och
stalla fragor till att analysera resultaten. Det som framkommer i revisionen kan
anvandas i utvecklings- och férandringsarbetet i en verksamhet [5].

Andelen kommuner som uppger att de anvant resultat fran brukarstyrd brukar-
revision for verksamhetsutveckling ar i ar 12 procent, se tabell 1. Indikatorn har
befunnit sig pa ungefar samma niva, mellan 9 och 13 procent, sedan 2017. Detta
ar nagot lagre jamfort med socialpsykiatrin. Inom socialpsykiatrin &r motsva-
rande resultat mellan 14 och 18 procent.

Tabell 1. Anvant brukarstyrd brukarrevision till verksamhetsutveckling,
Missbruks- och beroendevarden 2017-2021

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

Indikatorer 2017 2018 2019 2020 2021

Anvant brukarstyrd brukarrevis-
ion fill verksamhetsutveckling

12 - 9 13 12

Kalla: Enkat Oppna jamférelser Socialtj@inst, kommunundersékning, 2017-2021 Socialstyrelsen

Att erbjuda enskilda att ta med en annan viktig person pa moéten med socialtjans-
ten kan oka brukarinflytandet. Det kan stérka den enskilde klientens position och
minska obalansen i maktférhallandena mellan denne och den, eller de, profess-
ionella som utreder, beslutar och utfor insatser. FOr personer som av psykiska
och/eller fysiska skél inte sjalva har ork att ta in den information som ges eller
att bidra vid en utredning vid moten med socialtjansten, kan det kdnnas tryggt att
ha en person med sig som stdd.

Det ar 16 procent av kommunerna som i arets 6ppna jamforelser uppger att de
har en aktuell skriftlig rutin om att erbjuda enskilda att ta med stodperson pa mo-
ten inom socialtjénsten, se tabell 2. Det ar en 6kning med sju procentenheter se-
dan 2017. Det ar en positiv 6kning men det ar fortfarande en lag andel av kom-
munerna som har den rutinen.

Tabell 2. Aktuell rutin erbjuda enskilda att ta med stodperson pa méten
2017-2021

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

2017 2018 2019 2020 2021

Aktuell rutin att ta med

stédperson pd mote ? 10 1 12 16

Kalla: Enkéat Oppna jamfdrelser Socialtjdnst, kommunundersdkning, 2017-2021 Socialstyrelsen.
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Bostad forst kan dka boendestabiliteten
for utsatta grupper

Bostad forst utgar ifran att manniskor behover ett tryggt eget boende for att
kunna leva socialt integrerat och for att kunna gora nagot at olika livsstilspro-
blem, till exempel missbruk. Bostad forst ar en boendeinsats som rekommende-
ras i Socialstyrelsens riktlinjer for personer i hemléshet med missbruk, psykisk
sjukdom eller samsjuklighet [4,5]. Fokus &r att uppna boendestabilitet och i
andra hand erbjuda stod for att hantera psykisk problematik och missbruk.

Forskningsresultat fran flera lander visar att Bostad forst kan vara betydligt
mer effektiv for att ge forutsattningar for kvarboende jamfort med traditionella
metoder som anvénds i hemldshetsarbete [6].

Resultaten i ar visar att det ar 19 procent av kommunerna som uppger att de
erbjuder Bostad forst. Noterat 6ver tid har denna indikator legat pa samma niva,
ca 20 procent sedan 2017, se tabell 3. Av inkomna kommentarer till indikatorn
framgar att manga kommuner har egna boendelésningar for malgruppen.

Att erbjudas ett stabilt boende ar ett forbattringsomrade for manga kommuner
da avsaknaden medfor en risk att manniskor som ar i behov av ett tryggt eget bo-
ende lever kvar i utsatthet.

Tabell 3. Erbjuder Bostad forst 2017-2021

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

2017 2018 2019 2020 2021
Erbjuder bostad férst 21 22 20 20 19

Kalla: Enkét Oppna jamférelser Socialtj@inst, kommunundersdkning, 2017-2021 Socialstyrelsen

MQojligheter att upptdcka och férebygga
o
vald
Kvinnor med missbruks- och beroendeproblem befinner sig ofta i situationer
som OKkar risken att utsattas for vald. Samtidigt drar sig manga for att soka hjalp.
Bland annat kan det bero pa réadsla for att bli avvisad pa grund av missbruket, att
inte bli trodd, att missbruket ska avslojas, att raka ut for repressalier fran foréva-
ren eller att bli sedd som en dalig foralder. Andra skal till att kvinnorna sallan
soker hjélp kan vara att de inte har nagon tilltro till myndigheter, att de ser valdet
som ett normalt inslag i sin vardag och att de dessutom ser sig sjalva som med-
ansvarig for valdet.![7]. Av den anledningen ar det viktigt att personal som kom-
mer i kontakt med dessa kvinnor har ett gott bemotande och att de vagar fraga
om vald. Att fraga om valdsutsatthet ar viktigt i samband med utredning av miss-
bruk- och beroendeproblematik eftersom det kan ha stor betydelse for den fort-
satta behandlingsplaneringen. Skriftliga rutiner for hur personalen ska fraga och
agera kan vara ett stod for personalen. Ett ytterligare skal att fraga om vald &r att

L https://www.bing.com/search?q=https%3A%2F%2Fkunskapsguiden.se%2Fomraden-och-teman%2Fmissbruk-och-
beroende%2Fvaldsutsatta-kvinnor-med-missbruks--och-beroendeproblem%2Fom-valdsutsatta-kvinnor-med-miss-
bruks--och-beroendeproblem%2F&src=IE-SearchBox&FORM=IESR4S
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det under radande pandemi kan finnas en storre risk for okad forekomst av vald i
nara relationer?[8].

Indikatorn anvénder standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfragor
for att upptacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna har legat pa en hog niva de
senaste tre aren. | ar det 85 procent av kommunerna som uppger att de anvander
FREDA-kortfragor vilket ar en positiv utveckling sett 6ver tid, se tabell 4.

Avrets resultat visar att indikatorn aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen
utsatts for vald minskat med 8 procentenheter sedan 2020, se tabell 4.

Ett flertal kommuner kommenterar att uppfoljning av rutinen ar pagaende el-
ler planerad. Ett par kommuner kommenterar att de inte genomfort uppféljning
av rutinerna pa grund av covid-19.

Tabell 4. Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald och
Anvander standardiserade bedémningsinstrumentet FREDA kortfragor -
Missbruks- och beroendevarden 2017-2021

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

Indikatorer 2017 2018 2019 2020 2021

Anvénder standardiserade beddm-
ningsmetoden FREDA-kortfrégor for att

upptdcka valdsutsatthet hos enskilda 74 76 84 83 85
vuxna-Missbruks- och beroendevdarden

Aktuell rutin vid indikation pd att en

vuxen utsatts for vald — Missbruks- och 50 55 55 60 52

beroendevarden

Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialti@nst, kommunundersékning, 2017-2021. Socialstyrelsen.
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Oppna jamforelser

Malet med Gppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r att bidra till verksamhetsforbattring som kommer
de enskilda till gagn. Indikatorerna majliggér en jamforelse av kvaliteten
inom socialtjansten och utgdr darmed ett verktyg for kommuner att folja
upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig
frémst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna.

Datakalla: Enkat Oppna jamforelser Socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvard 2021, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 94 procent av kommunerna besvarade enkétens generella
del och 95 procent delenkaten missbruks- och beroendevarden.

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for socialforvaltningar
i Goteborg och stadsdelar i Stockholm, samt pa kommun-, lans- och riks-
niva pa Socialstyrelsens webbplats, se fliken Missbruks- och beroendevar-
den: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforel-
ser/socialtjanst/missbruk-och-beroendevard/

Indikatorer och matt beskrivs i Excelfilen. Insamlingsmetoden finner du i
dokumentet Metodbeskrivning 2021.

Kontakt:

Magdalena Helgesson

Telefon: 075-247 30 00

E-post: magdalena.helgesson@socialstyrelsen.se
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