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Oppna jadmforelser 2021 —
Krisberedskap inom socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard

Covid-19 har inneburit stora utmaningar for samhaéllet och satt kommuner-
nas krisberedskap pa prov. Socialtjansten behéver kunna bedriva sin verk-
samhet med god kvalitet aven vid en kris eller en allvarlig handelse. Social-
tjansten har en viktig roll vid en kris genom att se till att de ordinarie
verksamheterna fortsatt fungerar med god kvalitet, men ocksa genom att
ha beredskap for att det kan uppkomma nya malgrupper eller nya behov
hos individer som redan har kontakt med socialtjansten. Oppna jamforelser
2021 har genomforts under pagaende pandemi.

Arets resultat visar att:

* Andelen kommuner som uppger att de har en aktuell kontinuitetsplan
for de verksamheter som socialtjansten bedriver eller ansvarar for som
avser sarskilt sarbara grupper har dkat for samtliga verksamheter.

» Vanligast ar att aktuella kontinuitetsplaner finns for sarskilt boende for
aldre, hemtjanst och kommunal hélso- och sjukvard dar knappt hélften
av kommunerna uppger att aktuella kontinuitetsplaner finns.

« Andelen kommuner med evakueringsplan for sarskilt sarbara grupper i
boenden i egen regi har 6kat for samtliga boendeformer, men varierar
mellan 39 och 59 procent for olika verksamheter.

* Nara nio av tio kommuner har en beredskapsplan fér hoga temperaturer
for sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre.

I socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens krisberedskap ingar
att forebygga, motsta och hantera krissituationer [1]. Oppna jamfarelser for kris-
beredskap inom socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard finns for fyra
omraden?. Jamforelserna har fokus pa sérskilt sarbara grupper, dar ingar perso-
ner som har sitt hem i boenden som drivs pa uppdrag av socialtjansten eller per-
soner som behdver socialtjanstens eller den kommunala hélso- och sjukvardens
insatser for att kunna bo kvar i sitt hem?. Syftet med jamfdrelserna ar att belysa
forutsattningarna for att sékra kvaliteten i verksamheter for sarskilt sarbara grup-
per i samband med en kris eller allvarlig handelse. Resultaten fran arets 6ppna

1 Rutin om krisberedskap vid upphandling av tjanster for sarskilt sérbara grupper; Evakueringsplan; Aktuell kontinui-
tetsplan samt Beredskapsplan for hoga temperaturer. Samtliga planer avser sarskilt sarbara grupper.

2 Hem for vard eller boende (barn och unga respektive vuxna); Boendestdd for vuxna; Stodboende (barn och unga re-
spektive vuxna); Sarskilt boende enligt SoL (barn och unga respektive vuxna); Bostad med sérskild service enligt LSS
(barn och unga respektive vuxna); Sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre; Hemtjénst, service
och/eller personlig omvardnad i ordinart boende samt Kommunal hélso- och sjukvard.
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jamforelser for krisberedskap inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjuk-
vard visar pa en positiv utveckling inom flera omraden och verksamheter.

Andelen kommuner som har aktuella
konfinuitetsplaner har okat

Kontinuitetshantering handlar om att planera for att uppratthalla verksamheten
pa en tolerabel niva oavsett vilken storning den utsatts for. Det kan exempelvis
handla om personalbortfall, uteblivna leveranser av viktiga varor och tjanster el-
ler stromavbrott. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har
olika stod till kommunerna for arbetet med kontinuitetsplanering [2].

Andelen kommuner som 2021 uppger att de har en aktuell kontinuitetsplan for
de verksamheter som socialtjansten bedriver eller ansvarar for som avser sérskilt
sarbara grupper visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar och en
okning ses for samtliga boendeformer (figur 1). Okningen varierar mellan verk-
samheter men storst 6kning ses for hem for vard eller boende for barn och unga
med en 6kning om 15 procentenheter jamfort med foregaende ar. Andelen kom-
muner som uppger att aktuell plan for verksamheten finns uppgar nu till 43 pro-
cent. En liknande utveckling ses for andra boendeformer for barn och unga sa
som stddboende och sérskilt boende for barn och unga enligt SoL.

Men trots dkningen ar det fortsatt sarskilt boende for barn och unga enligt SoL
och bostad med sarskilt service for barn och unga enligt LSS som lagst andel
kommuner uppger att de har aktuella kontinuitetsplaner for. Hogst andel, 49 pro-
cent av kommunerna, uppger att de har aktuella kontinuitetsplaner for sarskilda
boendeformer for service och omvardnad av éldre. Liknande resultat ses for
hemtjanst i ordinért boende samt for kommunal hélso- och sjukvard (48 respek-
tive 47 procent av kommunerna).

Figur 1. Aktuell kontinuitetsplan for sdrskilt sarbara grupper

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm som den 1 februari
2021 har en aktuell och beslutad konfinuitetsplan fér de verksamheter som socialtjansten bedriver
eller ansvarar fér som avser sarskilt srbara grupper, ar 2019-2021, riket. Procent.
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Kalla: Enkéat Oppna Jamférelser Socialtjénst, kommunundersékning, 2019, 2020, 2021, Socialstyrelsen.
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Som beskrivits ovan ar det vanligast att aktuella kontinuitetsplaner finns for sér-
skilt boende for aldre, hemtjanst samt for kommunal hélso- och sjukvard. Det
géller oavsett kommunstorlek. En hogre andel stora kommuner, sett till invana-
rantal, uppger dock att en aktuell kontinuitetsplan finns fér dessa verksamheter
jamfort med mindre kommuner (tabell 1). Men en positiv utveckling ses da an-
delen mindre kommuner med aktuella kontinuitetsplaner for verksamheterna har
okat. Okningen ses framst i kommuner med 15 000 — 29 999 invanare dar ande-
len kommuner som uppger att aktuell kontinuitetsplan finns har ékat med mellan
16-19 procentenheter for verksamheterna, jamfort med foregaende ar.

Tabell 1. Aktuell kontinuitetsplan for sarskilt boende (Sol) for dldre, hem-
tjdnst samt kommunal halso- och sjukvard, uppdelat pa kommunstorlek
Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm, uppdelade p&

kommunstorlek samt riket, 2021, procent. Inom parentes anges totalt antal svarande kom-
muner/stadsdelar.

Verksamhet 0- 15000- 30000- 70000- 200000 Riket (totalt an-
14 999 29 999 69 999 199 999 eller fler tal svarande)

Sdrskilt boende
(SoL) for aldre

Hemtjanst 37 52 55 69 54 48 (271)

Kommunal hélso-
och sjukvérd

38 53 55 62 67 49 (270)

37 52 53 60 58 47 (269)

Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjéinst, kommunundersékning, 2021. Socialstyrelsen.

En hogre andel kommuner &n vad som framgar i figur 1 uppger att kontinuitets-
planer finns for verksamheterna for sarskilt sarbara grupper som ingar i 6ppna
jamforelser, men de uppnar inte indikatorn da planerna inte har féljts upp under
det senaste aret. Andelen kommuner som uppger att en kontinuitetsplan finns,
oavsett om planen har foljts upp eller inte, varierar mellan 55 procent och 75
procent for de olika verksamheterna. Oavsett om kontinuitetsplanerna &r aktuella
eller inte kvarstar dock samma monster for vilka verksamheter hogst respektive
lagst andel kommuner har en kontinuitetsplan for.

Beredskapsplaner for hdga temperaturer
ar vanligast for sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for éldre

Varmeboljor med hoga temperaturer kan paverka manniskors halsa. Brukare
inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden ar extra sarbara
pa grund av sitt halsotillstand eller sin alder [3,4].

En hdgre andel kommuner uppger att de har beredskapsplaner fér htga tempe-
raturer for boendeformer som bedrivs i egen regi 2021 jamfort med foregaende
ars undersokning. Okningar ses inom nstintill samtliga boendeformer. Nara nio
av tio kommuner uppger nu att de har en beredskapsplan for sarskilda boende-
former for service och omvardnad for dldre (89 procent). Aven gallande hem-
tjanst i form av service och/eller personlig omvardnad i ordinart boende samt for
kommunal halso- och sjukvard har en hég andel kommuner beredskapsplaner for
hoga temperaturer (86 respektive 87 procent). Inom hem for vard eller boende &r
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resultaten lagre, ungefar hélften av kommunerna (52 procent) uppger att bered-
skapsplan for hoga temperaturer finns for boendeformen for barn och unga, for
motsvarande boende for vuxna uppger 61 procent av kommunerna att plan finns.

Fler kommmuner har evakueringsplaner for
boenden i egen reqi

Kommuner behdver sakerstalla att personer kan fa den hjalp och det stod de be-
hover vid en allvarlig handelse eller kris. Elavbrott, dricksvattenstérningar och
andra liknande situationer kan leda till ett behov av att evakuera personer i olika
boendeformer. | arets éppna jamforelser har andelen kommuner som uppger att
de har en pa ledningsniva beslutad plan for evakuering av sarskilt sarbara grup-
per i boenden som bedrivs i egen regi 6kat for samtliga boendeformer (figur 2).

Stora variationer ses dock mellan olika verksamheter och andelen kommuner
med plan varierar mellan 39 och 59 procent for olika verksamheter. Hogst andel
kommuner uppger att evakueringsplan finns for sérskilda boendeformer for ser-
vice och omvardnad for aldre (59 procent). Storst 6kningar jamfort med forega-
ende ar ses inom boendeformerna for sarskilt boende enligt SoL bade for barn
och unga samt vuxna, samt bostad med sarskilt service for barn enligt LSS.

Figur 2. Evakueringsplan for sarskilt sarbara grupper

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Sfockholm som den 1 februari 2021
har en beslutad plan fér evakuering av sérskilt sérbara grupper i boenden som bedrivs i egen regi, ér
2019-2021, riket. Procent.
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Kalla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjénst, kommunundersékning, 2019, 2020, 2021, Socialstyrelsen.
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Oppna jamforelser

Malet med Gppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r att bidra till verksamhetsforbattring som kommer
de enskilda till gagn. Indikatorerna mojliggor en jamforelse av kvaliteten
inom socialtjansten och utgor darmed ett verktyg for kommuner att folja
upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig
frémst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna.

Datakailla: Enkat Oppna jamforelser socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard 2021, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 91 procent av kommunerna besvarade delenkéten Krisbe-
redskap.

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for socialforvaltningar
i Goteborg och stadsdelar i Stockholm, samt pa kommun-, lans- och riks-
niva pa Socialstyrelsens webbplats, se fliken Oppna jamforelser Krisbe-
redskap.
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/krisberedskap/

Indikatorer och matt beskrivs i Excelfilen. Insamlingsmetoden finner du i
dokumentet Metodbeskrivning 2021.

Kontakt:

Anna Maria Karlsson

Telefon: 075-247 30 00

E-post: anna-maria.karlsson@socialstyrelsen.se
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