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Forord

Socialstyrelsen ska enligt ett regeringsuppdrag se éver mojligheten och de
ekonomiska och administrativa konsekvenserna av att utveckla fler 6ppna
jamforelser for omraden inom socialtjanstlagen. Arbetet med att genomfora
fler 6ppna jamforelser ska paborjas for hem for vard eller boende (HVB),
stddboenden, jour- och familjehem.

Denna rapport beror 6ppna jamforelser for pilotomradet HVB for barn och
unga. | rapporten redovisas mojligheterna, konsekvenserna och pabdrjandet
genom forslag pa indikatorer som tagits fram.

Socialstyrelsen vill tacka Inspektionen for vard och omsorg (1VO), Sveri-
ges Kommuner och Regioner (SKR), Famna, Vardféretagarna och Svenska
vard som har bidragit med kunskap och deltagit i arbetet med att se 6ver moj-
ligheter, konsekvenser och forslag pa indikatoromraden. Rapporten riktar sig
till regeringen, Socialdepartementet, som har gett uppdraget till Socialstyrel-
sen.

Rapporten har sammanstéllts av projektledaren Joakim Hagelb&ck. Stina
Hovmoller har varit ansvarig enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har i sitt regleringsbrev (dnr S2019/05315/RS) for 2020 fatt
ett regeringsuppdrag som syftar till att se 6ver mojligheten och de ekono-
miska och administrativa konsekvenserna av att utveckla fler 6ppna jamforel-
ser for omraden inom socialtjanstlagen. Arbetet med att genomfora fler
oppna jamforelser ska paborjas for HVB, stodboenden, jour- och familjehem.

Denna rapport redovisar mojligheterna och konsekvenserna av éppna jam-
forelser for HVB for barn och unga, som pabdrjats som ett avgransat pilot-
omrade.

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla soci-
altjanstens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta
malgruppen ar darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Syftet med
Oppna jamforelser &r att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst med god kvalitet. Malet ar att de verksamhets-
forbattringar som 6ppna jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till
gagn, att den enskilde far ratt insatser utifran dennes behov.

Socialstyrelsens utredning visar att det finns méjlighet att genomféra
oppna jamforelser for HVB for barn och unga utifran juridiska forutsatt-
ningar och tillgang till IVO:s omsorgsregister. Oppna jamforelser kommer
dock att innebéra vissa administrativa och ekonomiska konsekvenser for
verksamheterna.

Pilotomradet HVB for barn och unga har pabdérjats genom framtagande av
indikatorsomraden. Da det saknas tillracklig kunskap och rekommenderade
arbetssatt for en del av de kvalitetsomraden Socialstyrelsen foreslar, kommer
ett fortsatt arbete ske for att inforskaffa kunskap och erfarenhet fran brukare,
experter och yrkesverksamma.

Valet av pilot grundar sig pa de allvarliga brister inom HVB-varden for
barn och unga som fler rapporter har uppmérksammat. Det har handlat om
brister gallande trygghet, sédkerhet och att barn och unga utsatts for krank-
ningar. Kritiken har ocksa handlat om oklart vardinnehall, bristande kompe-
tens och otillracklig kunskap om behandlingsinsatser.

Inforandet av oppna jamforelser for fler omraden kommer att ske forst ef-
ter att piloten HVB for barn och unga har utvarderats.
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Bakgrund och syfte

Socialstyrelsen ska se 6ver mojligheten och ekonomiska och administrativa
konsekvenser av att utveckla fler 6ppna jamférelser for omraden inom social-
tjanstlagen. Arbetet med att genomfora fler 6ppna jamforelser ska paborjas
for HVB-, stédboenden, jour- och familjehem.

Oppna jamforelser bygger pa indikatorer som belyser olika kvalitetsa-
spekter for den enskilde brukaren inom socialtjénsten. Indikatorerna ska ha
grund i bésta tillgdngliga kunskap, de ska ange 6nskvérd riktning, vara rele-
vanta for verksamheterna de berér och resultaten ska vara paverkbara for
kommunen eller utforaren.

Oppna jamforelser syftar till att

+ skapa Oppenhet och ge forbattrad insyn i offentligt finansierad socialtjanst

« ge underlag for uppfdljning, analys, forbattring och larande i verksamhet-
erna

« initiera lokala, regionala och nationella analyser och diskussioner om verk-
samheternas kvalitet

* ge underlag for styrning och ledning.

Syftet med denna rapport &r att redovisa mojligheten samt de ekonomiska
och administrativa konsekvenserna av att utveckla fler 6ppna jamforelser for
HVB for barn och unga. Rapporten redovisar ocksa hur Socialstyrelsen har
paborjat arbetet med att utveckla 6ppna jamforelser for HVB for barn och
unga.
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Omfattning och avgransningar

Pilotomrddet HVB fér barn och unga

Denna rapport redovisar mojligheterna, konsekvenserna och pabdrjandet av
Oppna jamforelser for HVB for barn och unga. Med HVB avses ett hem inom
socialtjansten som tar emot enskilda for vard eller behandling i forening med
ett boende [1].

Val av pilotomrade grundar sig pa administrativa, ekonomiska och juri-
diska forutsattningar for att genomféra oppna jamforelser, men ocksa pa be-
hovet av analys, forbattringsarbete och kunskapsutveckling for HVB barn
och unga.

Placerade barn och unga har betydligt mer hdlsoproblem och storre behov
av halso- och sjukvard och tandvard &n andra jamnariga. Det géller saval fy-
sisk som psykisk halsa samt tandhélsa [2]. Rapporter fran bland annat IVO,
Barnombudsmannen och Myndigheten for vard och omsorgsanalys (\Vard-
och omsorgsanalys) har ocksa visat pa allvarliga kvalitetsbrister i HVB for
barn och unga vilket gor omradet angelaget for 6ppna jamforelser [3, 4, 5, 6].

Oppna jamforelser i detta uppdrag omfattar inte socialtjanstens process for
utredning, beslut och uppféljning géllande placeringar i heldygnsvard.

Auvsikten ar istallet att dppna jamforelser ska genomforas pa enhetsniva for
HVB och ge majlighet till aggregerade resultat pa nationell niva. Pa sa satt
kan 6ppna jamforelser ge mojlighet till analys pa olika nivaer. Det kan ocksa
anvandas av verksamheterna sjélva i deras utvecklingsarbete.

Ar 2019 fick 31100 barn och unga ndgon gang under &ret en heldygnsin-
sats. Av dessa var 33 procent placerade i HVB [7]. | november 2020 fanns
det 867 stycken HVB for barn och unga registrerade i IVO:s omsorgsregister.

HVB for vuxna, stddboenden och jour- och familjehem

omfattas inte av utredningen

Piloten omfattar inte HVB for vuxna, stédboenden, jour- och familjehem.
Det kan dock bli aktuellt att genomfdra 6ppna jamforelser for dessa omraden
efter att piloten ar genomfoérd och har utvérderats.

Slutsatserna av pilotomradet bedoms i stor utstrackning kunna generali-
seras till HVB for vuxna och stddboenden. Dessa verksamheter ar precis som
for HVB for barn och unga registrerade i IVO:s omsorgsregister. Flera av in-
dikatorerna som tagits fram ar ocksa relevanta for HVB for vuxna och stod-
boenden.

Nar det galler jour- och familjehem finns det storre utmaningar for
att kunna genomfora éppna jamforelser. Bade utifran juridiska mojligheter
och brist pa kontaktuppgifter till jour- och familjehemmen.

Ett familjehem &r per definition kopplat till en viss familj, vilket gor att
uppgifterna da kan bli direkt hanférliga till enskilda individer. Uppgifterna
blir darmed personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska perso-
ner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
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sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman data-
skyddsforordning), nedan kallad dataskyddsforordningen.

Socialstyrelsen skulle vid inférandet av 6ppna jamférelser pa omradet be-
hova utreda fragan om huruvida det finns rattslig grund for en sddan behand-
ling samt om den i 6vrigt &r forenlig med bestdmmelserna i dataskyddsfor-
ordningen.

Det dr ocksa problematiskt att uppgifterna som samlas in fran familjehem-
men ska publiceras. Dessa uppgifter kan da bli direkt hanforligt till de en-
skilda personer som agerar som familjehem. Utdver den juridiska problema-
tiken att sekretessbelagda uppgifter kan komma att rdjas, finns risken att
personer kanner sig mindre villiga att stalla upp som familjehem da deras
personliga uppgifter skulle kunna publiceras 6ppet.

Jour- och familjehem &r inte heller registrerade i IVO:s omsorgsregister.
Detta da de inte kan bedrivas yrkesmassigt, till skillnad fran HVB och stod-
boenden, och darfor inte ar tillstandspliktiga. Om Gppna jamforelser ska na ut
till enskilda jour- och familjehem maste dven kontaktuppgifter tas fram pa ett
annat satt.

FLER OPPNA JAMFORELSER INOM SOCIALTJANSTLAGEN
SOCIALSTYRELSEN



Metod och genomfdérande

For att undersoka de juridiska mojligheterna att genomfora fler 6ppna jamfo-
relser for HVB barn och unga har Socialstyrelsen genomfort en rattsutred-
ning. Den har undersokt mojligheten att samla in data med hjélp av enkater
och publicera resultatet pa enhetsniva utifran bestammelser i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Socialstyrelsen har vidare utrett mgjligheten att anvanda IVO:s omsorgsre-
gister. Det har skett genom samrad med I\VVO. Dialogen med IVO har aven
forts om Overlappande utvecklingsarbeten samt deras arbete med enkéter till
verksamheter infor tillsyn.

En stor del i genomforandet har varit dialogmdten med externa aktorer
som representerar verksamheterna. SKR, Vardforetagarna, Famna och
Svenska Vard har fatt majlighet att ge synpunkter pa de forslag pa indikator-
omraden som Socialstyrelsen tagit fram. Socialstyrelsen har dven haft kon-
takt med bland annat Barnens ratt i samhéllet (Bris), Radda Barnen, SKL
Kommentus och Vard- och omsorgsanalys.

Syftet har varit att fa en aktuell bild av pagaende utvecklingsarbeten fran
andra aktorer inom HVB barn och unga. Syftet har ocksa varit att skapa en
grund for fortsatt samverkan kring utvecklingen av indikatorer och for att sa-
kerstalla ett barnrattsperspektiv i utformningen av dessa.

For arbete med barn som &r placerade i HVB &r ett barnréttsperspektiv
centralt utifran FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen).
Barnets ratt till liv, dverlevnad och utveckling anges i barnkonventionens ar-
tikel 6. Varje barns ratt att atnjuta béasta uppnaeliga hélsa och ratt till sjukvard
tas upp artikel 24 och varje barns rétt till social trygghet i artikel 26. | artikel
25 stadgas att omhandertagna barn har rétt till regelbunden éversyn av alla
omstandigheter som ror barnets omhéndertagande [8].

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning ar
ocksa relevant da manga barn och unga som ar placerade i HVB har funkt-
ionsnedséttningar. | artikel 25 erkanns att personer med funktionsnedsattning
har ratt att atnjuta basta mojliga hélsa och utan diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning. Konventionsstaterna ska vidta alla andamalsenliga at-
garder for att sakerstélla tillgang till halso- och sjukvardstjanster for personer
med funktionsnedsattning med beaktande av jamstélldhetsperspektivet [9,
10].

Barnrattsperspektivet beaktas pa olika sétt genom hela processen med att
ta fram Oppna jamforelser inom HVB barn och unga. Myndigheter, verksam-
heter och professionella ska alltid frdmja och ta till vara barnets eller den
unges delaktighet.

| forsta steget dar indikatoromraden tagits fram har den sammanstallning
som Vard- och omsorgsanalys gjort i rapporten Fatta laget, Om systematisk
uppfoljning av den sociala dygnsvarden for barn och unga legat till grund for
utvecklingen. | rapporten har Vard- och omsorgsanalys fragat barn, som ar
eller har varit placerade, om vad de tycker om den sociala dygnsvarden och
darefter har Vard- och omsorgsanalys gett forslag till forbattrad uppfoljning.
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De omraden som ar viktiga for barnen i rapporten har ocksa bekréaftats av de
aktorer Socialstyrelsen haft dialog med.

Né&r Socialstyrelsen utvecklar indikatorerna kommer placerade barn och
ungas erfarenheter och synpunkter fortsatt beaktas i arbetet med att utveckla
oppna jamforelser. Detta genom att lata forslag och inspel fran barn och unga
paverka valet av indikatorer. Barnrattsperspektivet i detta arbete handlar
ocksa om hur verksamheterna efterfragar och lyssnar pa barnets eller den
unges behov och énskemal, dokumenterar detta och anvander resultatet for
att utveckla verksamheten.

Jamstélldhets-, funktionshinders- och HBTQ-perspektiven inkluderas i det
fortsatta arbetet med 6ppna jamforelser for pilotomradet.

Underlag for att beddma de administrativa och ekonomiska konsekven-
serna for verksamheterna med 6ppna jamforelser har inhamtats fran SKR,
Vardféretagarna, FAMNA och Svenska vard.

Bade mojligheter att genomfora fler Gppna jamforelser och de administra-
tiva och ekonomiska konsekvenserna dr ndra sammankopplat med vilka indi-
katorer som kommer att anvandas. De utkast pa indikatorer som tagits fram
har anvants som underlag for att undersoka mojligheten och konsekvenserna
med Oppna jamforelser for HVB for barn och unga.

Det finns utmaningar i att utveckla indikatorer som &r giltiga for hela
HVB-omradet da verksamheterna skiljer sig at pa flera vis, till exempel vad
galler storlek, inriktning och malgrupp. Att utveckla kvalitetsindikatorer for
ett nytt verksamhetsomrade ar darfor en process som sker i flera steg. Arbetet
har pabdrjats och kommer fortsatta i dialog med berérda parter. En metod
som kommer att anvéndas for att utveckla nya indikatorer ar konsensusforfa-
rande. Det ar en modell for att systematiskt samla in och sammanstélla be-
provad erfarenhet. Genom kunskap och erfarenhet fran experter, yrkesverk-
samma och barn och unga med erfarenhet av HVB kan nya indikatorer
utvecklas.

Enkater med framtagna indikatorer kommer att testas pa ett mindre antal
verksamheter innan det sker en heltackande métning av berérda omraden. De
juridiska mojligheterna och administrativa och ekonomiska konsekvenserna
beror pa vad och hur mycket Socialstyrelsen véljer att méata. Sekretessen och
konsekvenserna for verksamheterna blir pa sa satt ett perspektiv som beaktas
av Socialstyrelsen vid det fortsatta arbetet.

Agenda 2030
Uppdraget har koppling till féljande mal i Agenda 2030:

« Mal 3. Sakerstélla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla
aldrar

« Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

« Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander
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Majligheter att genomfdra dppna
jGmiorelser

Oppna jamforelser genomfors idag inom tio omraden. Datainsamlingen be-
star av enkater till kommuner, eller inom nagra omraden till verksamheter,
samt med hjélp av Socialstyrelsens register. Resultatet publiceras pa Social-
styrelsen hemsida [11].

Da det i nulaget inte finns registerdata som Socialstyrelsen kan basera in-
dikatorerna pa for HVB har utgangspunkten varit enkater som skickas ut till
verksamheterna for att inhdmta underlag till 6ppna jamforelser.

For att samla in uppgifter till 6ppna jamforelser kravs tva viktiga forutsatt-
ningar: att Socialstyrelsen har tillgang till ett register med verksamheter som
ska inga i 6ppna jamforelser och att Socialstyrelsen har réttsligt grund for att
distribuera och publicera 6ppna jamforelser for dessa verksamheter.

Register/datakdalla fér att distribuera enkater

Eftersom antalet verksamheter, deras kontaktuppgifter och malgrupp/behand-
lingsinnehall andras kravs tillgang till ett register som ar heltackande och
uppdaterat.

IVO:s omsorgsregister &r ett register Over anmalningspliktiga och till-
standspliktiga verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Anmalningspliktiga verksam-
heter &r de verksamheter som kommuner och regioner ska bedriva och som
skulle ha varit tillstandspliktiga om de istéllet bedrivits i enskild regi.

Samtliga HVB ska finnas i detta register. Socialstyrelsen har direktatkomst
till uppgifterna i registret om det behdvs for exempelvis kunskapsutveckling,
uppfoljning eller utvérdering [12].

IVO har i en skrivelse till Socialstyrelsen den 16 november 2020 beskrivit
att samtliga tillstandspliktiga verksamheter som far bifallsbeslut registreras i
omsorgsregistret. Vad galler de anmalningspliktiga verksamheterna bedémer
IVO att det i nul&get finns ett morkertal av verksamheter som inte &r anmalda
i registret eller avanmalda efter att ha upphort. Det ar ocksa svart for IVO att
veta om kontaktuppgifter till verksamheterna i omsorgsregistret ar helt kor-
rekta.

Skulle 6ppna jamforelser ske idag &r det oklart i vilken grad IVO:s register
har tillgang till samtliga HVB och om befintliga kontaktuppgifter ar uppdate-
rade. Det sker dock ett utvecklingsarbete av omsorgsregistret, som IVO
bland annat beskriver i rapporten Mot ett datadrivet arbetssatt som publice-
rades i november 2020 [13]. Utifran vad som framkommer i rapporten och i
Socialstyrelsens dialog med IVO kommer det arbete som VO genomfor att
underlatta for Socialstyrelsen att anvanda registret och gora registret mer till-
forlitligt for 6ppna jamforelser. Det kan ocksa bli aktuellt for Socialstyrelsen
att hamta information fran omsorgsregistret for att komplettera enkaterna i
oppna jamforelser, till exempel verksamhetens storlek och malgrupp.
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Hur vél 6ppna jamforelser kan tacka in samtliga verksamheter maste utvar-
deras kontinuerligt. For det kravs fortsatt dialog med 1O kring omsorgsre-
gistret och vilka uppgifter som 6ppna jamforelser kan integreras med.

Utifran ekonomiska och administrativa forutsattningar bedémer Socialsty-
relsen att det inte gar att ta fram ett eget register 6ver de verksamheter som
ska inga i 6ppna jamforelser. Istallet kommer IVO:s omsorgsregister att an-
vandas. Detta under forutsattning att kvaliteten pa registret kan mota de be-
hov av aktuella kontaktuppgifter som dppna jamforelser kraver. Socialstyrel-
sen anser att anvandningen av registret for 6ppna jamforelser ocksa kan
skapa incitament for kommuner och privata aktorer att anméla forandringar
till IVO.

Rattsliga mojligheter aft genomféra 6ppna jamforelser

FoOr att genomfora 6ppna jamforelser kravs rattsliga forutsattningar att samla
in data fran enskilda verksamheter. Vid uppdragets start fanns oklarheter
kring den juridiska mojligheten att distribuera enkéter till verksamheter och
publicera sadan information.

Fragan var bland annat om uppgifter kring privata aktorer skulle kunna be-
domas falla under sekretess. | december 2019 kom en praxisédndring géllande
privata aktorer pa skolomradet. Uppgifter som enskildas ekonomiska forhal-
landen, till exempel uppgifter om fristdende skolors sammanséttning av ele-
ver, elevernas meritvarden och genomstromning ansags utgora uppgifter om
affars- och driftforhallanden. De omfattas darmed av statistiksekretess hos
bade Statistiska centralbyran och Statens skolverk.

En réttsutredning har genomforts inom ramen for detta uppdrag. Utifran
den utredningen har Socialstyrelsen bedomt att det finns mojligheter att ge-
nomfora 6ppna jamforelser for HVB barn och unga. Uppgifterna kan ocksa
publiceras pa enhetsniva.

Tilémpliga bestGmmelser

Enligt 24 kap. 8 § forsta stycket OSL galler sekretess i sadan sérskild verk-
samhet hos en myndighet som avser framstéllning av statistik for uppgift som
avser en enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden och som kan han-
foras till den enskilde.

Av bestammelsens andra stycke framgar att motsvarande sekretess galler i
annan jamforbar undersékning som utfors av Riksrevisionen, av riksdagsfor-
valtningen, av Statskontoret eller inom det statliga kommittévésendet och att
detsamma géller annan jamforbar undersokning som utfors av nadgon annan
myndighet i den utstrackning regeringen meddelar foreskrifter om det.

Regeringen har med stéd av 24 kap. 8 OSL genom 7 § offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641), OSF, med bilaga bl.a. foreskrivit att Soci-
alstyrelsens undersokningar som avser kartlaggning, uppfoljning, analys eller
utvardering av verksamhet inom halso- och sjukvarden, tandvarden och soci-
altjansten eller av verksamhet som ror stdd och service till vissa personer
med funktionsnedsattning omfattas av sekretess for uppgifter om personliga
forhallanden.
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Bedébmning gdllande HVB

Socialstyrelsens sarskilda verksamhet for statistikframstéallning omfattas av
statistiksekretess enligt 24 kap. 8 8 OSL vilket innebdr att absolut sekretess
géller som huvudregel. Arbetet med dppna jamforelser utfors av en enhet
som inte ar organiserad inom Socialstyrelsens sérskilda verksamhet for sta-
tistikframstallning. Vissa uppgifter i de undersékningar som gors inom ra-
men for 6ppna jamforelser kan anda omfattas av statistiksekretess, trots att de
genomfors utanfor den sdrskilda verksamheten. Detta med anledning av att
regeringen, pa det satt som avses i 24 kap. 8 § andra stycket OSL, har férord-
nat om sekretess for andra jamforbara undersokningar genom 7 8§ OSF.

En viktig skillnad avseende den sekretess som géller i sérskild statistik-
verksamhet och sekretessen for andra jamforbara undersékningar &r dock
sekretessens rackvidd. For andra jamforbara undersokningar géller statistik-
sekretessen inte i hela den verksamhet dar undersékningen gors, utan den &r
begransad till sddana uppgifter som kan hanforas till sjalva undersokningen.

En annan skillnad for just dessa undersdkningar &r att regeringen endast
foreskrivit om sekretess for personliga forhallanden som &r hanforliga en en-
skild, till skillnad fran huvudregeln i statistiksekretessen, vilken ger skydd
for bade personliga och ekonomiska forhallanden.

Vid en 6versyn av de indikatorer som Socialstyrelsen borjat ta fram for
HVB! har det inte bedémts sannolikt att dessa kan komma att utgéra person-
liga forhallanden hanforliga till enskild, varfor de heller inte kommer omfat-
tas av sekretess. Det skulle ocksa gélla for stodboende med liknande typ av
indikatorer. Det ar dock inte omdjligt att eventuella framtida indikatorer
skulle kunna utgora personliga forhallanden hanforliga till de boende. Vid
varje implementering av nya indikatorer maste darfor en bedémning genom-
foras gallande sekretessen.

! Se indikatoromraden pé sida 20
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De administrativa och ekonomiska
konsekvenserna kopplas till nyttan

De administrativa och ekonomiska konsekvenserna har utretts utifran de for-
slag pa indikatorsomraden som Socialstyrelsen har tagit fram och avser att ga
vidare med. | det forslaget finns en bruttolista pa ca 25 utvecklingsindikato-
rer.

Verksamheter som bedriver HVB ar ofta sméaforetag. Statistik fran Alme-
gas vardfakta visar att av de privat drivna vard- och omsorgsforetagen ar det
92 procent av foretagen som har férre an 20 anstéllda och 87 procent av vard-
foretagen har farre an tio anstéllda [14].

P4 privat drivna HVB med tillstand fran IVO &r det i snitt 12,8 platser i
verksamheten och pa kommunala HVB ar motsvarande siffra for antalet plat-
ser i snitt 16,5.

| nedanstaende tabell redovisas antalet tillstandspliktiga HVB-
verksamheter for barn och unga enligt IVO:s omsorgsregister.

Tabell 1. Antalet tillstandspliktiga HVB-verksamheter fér barn och unga
enligt SOL 7.1.1

Tillstandspliktig verksamhet Antal verksamheter
Offentliga 148
Kommun 118
Kommunalférbund 5
Region 1
Statlig 24
Privat 430
Aktiebolag 413
Enskild firma 2
Férening 11
Ovriga privata 4
TOTALSUMMA 867

Kalla: IVO:s omsrogsregister, uttag 201126

Enligt samrad med Svenska vard, Famna och Vardforetagarna finns det sma
verksamheter som kan komma att behdva forandra och eventuellt investera i
nytt journalsystem for att besvara enkéter for 6ppna jamforelser. Socialstyrel-
sen kommer vid inférandet att inventera verksamheternas nuvarande kapa-
citet gallande journalsystem och om det kan krdvas en investering for att be-
svara 6ppna jamforelser.

Det finns flera leverantorer som tillhandahaller journalsystem med olika
upplagg och innehall, vilket gor att en totalkostnad ar svar att uppskatta. Det
vanligaste &r att verksamheten arligen betalar en licenskostnad dar uppdate-
ringar av systemet ingar. Detta kan medféra att de férandringar som kan
komma att kravas for att besvara 6ppna jamforelse ingar i den licensavgift
som verksamheten arligen betalar varvid ingen ytterligare kostnad uppstar.
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De administrativa kostnaderna ar den tid som varje verksamhet behover
for att bade samla in data och besvara enkaten som Socialstyrelsen skickar ut.
Oftast ar det forestandaren som har ansvaret for att besvara fragorna i enkéa-
ten i samarbete med Gvrig personal.

Underlaget av administrativ tidsatgang har inhamtats i dialog med Svenska
vard, Famna och Vardforetagarna. Uppskattning har baserats pa den tidsat-
gang som verksamheten idag lagger ned pa att samla in och besvara uppgifter
till kommuner och infor upphandlingar. Det skulle da, med samtliga indika-
torer i Socialstyrelsens underlag, kunna ta tre till fem dagar att besvara.

Auvsikten ar dock att de indikatorer som skickas ut inte ska ta sa lang tid att
besvara eller vara lika omfattande som vid en upphandling. Siffrorna nedan-
for ska darfor beaktas som en referenspunkt av kostnader for verksamheter
att besvara enkater utifran olika tidsatgang.

| tabell 2 visas exempel pa personalkategorier och I6nekostnader for de
som samlar in och besvarar enkéten i verksamheterna.

| tabell 3 gors en berdkning om totalkostnaderna for alla HVB, oavsett
driftsform, enligt IVO:s omsorgsregister och enligt antagande om tidsatgang
for olika intervaller.

Tabell 2. Berakning av administrativa kostnader fér HVB

Manadslén inkl.
Sociala avg, kr*

ForestGndare 53700 98 808

Lednings- och orgo-
nisationsutvecklare

Personalkategori Manadslén, kr

50 300 92 552

Kdlla: SCB:s I&nestatistik 2019
* Schablonvdrde om 84 % som inkluderar semestererséttning, arbetsgivaravgifter och en overheadkost-
nad. Ekonomiska effekter av nya regler; Tillvéxtverket 2017.

Tabell 3. Administrativa totalkostnader vid samtliga HVB utifran olika
tidsatgang

Totalkostnad
for antal HVB

Totalkostnad
for antal HVB

Totalkostnad
for antal HVB

Pz’r?gr"“"‘“'e' L"e’:?i"‘::"kc:d 867stvid16h  867stvid24h 867 stvid 40 h

9 P ! administration, administration, administration,
kr kr kr

Forest&ndare 656 9 097 331 13 645 997 22 743 328

Lednings- och

organisations- 614 8 521 336 12 782 005 21 303 341

utvecklare
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Slutsatser gallande mdjligheter och
konsekvenser med fler dppna
jGmforelser

Utifran Socialstyrelsens rattsutredning och tillgang till register finns majlig-
heter att genomfora 6ppna jamforelser for HVB for barn och unga.

Att genomfora 6ppna jamforelser for HVB for barn och unga kommer att
medfora viss administrativ och ekonomisk borda for verksamheterna. Exakt
vilka kostnader det handlar om beror till stor del pa verksamhetens forutsatt-
ningar géllande till exempel journalsystem och vilka uppgifter de redan har
tillgang till, men ocksa utifran Socialstyrelsens val av indikatorer.

I slutédndan stélls nyttan med 6ppna jamforelser mot konsekvenserna. Nyt-
tan i detta uppdrag avgors av vilken kunskap 6ppna jamforelser kan ge och
hur de kan anvéndas. Det saknas idag kunskap om hur varden och omsorgen
fungerar for de barn och unga som &r placerade pa HVB. Det har ocksa kon-
staterats flera brister inom omradet. Ambitionen ar att 6ppna jamforelser ge-
nom kunskaps- och verksamhetsutveckling kan bidra till att varden blir trygg
och av god kvalitet for varje enskilt barn och ungdom samt framja deras
halsa och skolgang.

Oppna jamforelser kan ocksa ge underlag for nationell analys av verksam-
heternas kvalitet vilket i sin tur kan anvandas for att avgdra behov av nation-
ella kunskapsstod.

Socialstyrelsen har darfor bedomt att det ska genomféras 6ppna jamforel-
ser for det avgransade pilotomradet HVB barn och unga. Det kommer att ske
i olika steg och dar ett resultat kan publiceras tidigast hdsten 2022.

| arbetet kommer konsekvenserna och nyttan utvarderas I6pande och beak-
tas vid implementeringen. Antalet indikatorer kan ocksa beh6va anpassas i
pilotomradet for att minska den administrativa och ekonomiska bérdan for
verksamheterna. Att ga vidare med nagra valforankrade indikatorer underlat-
tar ocksa en uppféljning av anvandningen. For verksamheternas interna kva-
litetsarbete ar det dock i manga fall viktigt att det finns kunskap om de omra-
den som efterfragas.
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PAbodrjandet av dppna jGmfdrelser

Socialstyrelsen har paborjat framtagandet av indikatoromraden for pilotomra-
det HVB for barn och unga. Det handlar bade om 6vergripande omraden for
oppna jamforelser samt indikatorer for dessa omraden. Gallande de konkreta
indikatorerna for varje omrade krévs ett fortsatt arbete med att férankra och
utreda vilka som ska vara med. Nagra av dessa redovisas i denna rapport som
exempel inom varje omrade men kan &ndras under arbetets gang. D& 6ppna
jamforelser far administrativa och ekonomiska konsekvenser for verksamhet-
erna har det varit en viktig utgangspunkt i framtagandet av indikatorer att de
inte bara kan anvéandas pa en nationell niva utan ocksa av verksamheterna
sjélva i deras utvecklingsarbete. Framtagandet av underlag till de enkatsvar
som Socialstyrelsen efterlyser kan pa sa sétt bli en del i verksamhetens ut-
vecklingsarbete och kan fa ett mervarde att besvara.

| 6ppna jamforelser mats kvalitetsaspekter med tre typer av matt; struktur-
matt som speglar forutséttningar for verksamheten, processmatt som speglar
vad som faktiskt gors, dvs. nar, var och hur samt resultatmatt som speglar
verksamhetens resultat och effekter.

Sociailstyrelsens olika typer av indikatorer

Struktur Process Resultat

Paverkbara Aldivitetersom Detsom gencom
Srutsattningar uifdes aldiviteter uppnas
utifran uppstalida
EIr SHEEETILL Hur rsatser, maél
TEEITIETE benandingor och
R EEIETE non@Bggring  wifdes Utfon fr méigruppen

utrusthing, rutiner

Produktivitet |  Effektivitet

Girs akiiviteterna Gors rait akdivileter
pd ratt st affektivt
Resursanvandning  per Resursanvandning 1
produktionswolym redafion till mal och
med viss lovalitet uppnddd effekt
|effekiresuliar)

ﬂ Saclalsryrelsen

God kvalitet i socialtjanstens verksamheter beskrivs i termer av att tjansterna
svarar mot de mal (lagar, forordningar, foreskrifter) som beslutats samt att
de:

« bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt och integritet

« utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet

« &r kunskapsbaserade och effektivt utférda

« &rtillgangliga

« &r trygga och sdkra och préglas av rattssdkerhet i myndighetsutévningen
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Indikatorerna i detta uppdrag har tagits fram utifran allmanna rad, kunskaps-
stdd och brukarperspektivet, det vill sdga god kvalitet for den enskilde. En
viktig utgangspunkt i arbetet har varit VVard- och omsorgsanalys rapport
Fatta laget, Om systematisk uppf6ljning av den sociala dygnsvarden for barn
och unga. | rapporten har placerade barn och unga genom fokusgrupper och
intervjuer fatt svara pa hur de tycker att den sociala dygnsvarden borde fun-
gera och rapporten presenterar omraden som ar viktiga att folja upp utifran
det [15].

| framtagandet av indikatorer har ocksa SKR, Vardforetagarna, Famna och
Svenska Vard fatt mojlighet att ge synpunkter. Dessa synpunkter har bland
annat handlat om huruvida 6ppna jamforelser kan mata kvalitet och hur de
fragor som &r av intresse kan omsattas till indikatorer som kan besvaras pa ett
tillforlitligt satt.

Ambitionen har varit att hitta indikatorer som bade mater verksamheternas
strukturer (till exempel personalens utbildning, verksamhetens rutiner samt
avtal om samverkan med hélso- och sjukvard respektive skola), processer
(till exempel stod med laxl&sning, upprattande av individuella trygghetspla-
ner, samverkan for obrutna vardkedjor) och till viss del resultat (behand-
lingssammanbrott/oplanerade utskrivningar).

| 6ppna jamforelser for HVB kommer det ocksa finnas bakgrundsmatt for
att komplettera bilden av verksamheten. Dessa matt mater behov och forut-
sattningar som &r svara for verksamheterna att paverka eller har en tydlig
riktning, till exempel verksamhetens storlek och malgrupp.

Indikatoromrdden

Indikatoromraden

Tillganglighet (Exempel p& indikatorer: personaltathet och bemanning.)

Helhetssyn och samordning (Exempel p& indikatorer: placeringar som avslutas oplanerat,
samverkan med elevhdlsa, primdrvard, specialistvérd/BUP och tandvérd, kontakt med
ndrstdende/vardnadshavare/familj, utfall i skolan och skolresultat)

Kunskapsbaserad verksamhet (Exempel pd indikatorer: personalens utbildning och erfa-
renhet, stéd fér den placerade med skolarbete, anvandning av standardiserade bedém-
ningsmetoder, handledning fill personal, praktisk/social fardighetstréning.)

Sjdlvbestammande och integritet (Exempel p& indikatorer: verksamhetens lokaler, mojlig-
het fér boende att ge synpunkter och komma med forslag kring verksamheten, klago-
mal- och synpunktshantering.)

Trygghet/sdkerhet (Exempel p& indikatorer: individuella trygghetsplaner upprattas och
anvdnds, placerade ges strukturi vardagen.)

Ett av huvudkriterierna for att kunna utveckla en indikator &r att den har en
identifierad och uttalad riktning. Det vill siga att svaret aterger god kvalitet.
Etablerade kvalitetsmatt och nationella kvalitetsregister finns inte inom soci-
altjanstens olika verksamhetsomraden i samma utstrackning som inom hélso-
och sjukvarden.
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God kvalitet som definieras i lagar, forordningar och foreskrifter behdver
ocksa utga fran brukarnas egna erfarenheter och énskemal. Det ar darfor vik-
tigt med en systematisk uppféljning i verksamheten for att se om de insatser
och metoder som anvénds &r till nytta. Indikatorer finns darfor for att mata
hur verksamheten foljer upp detta och om resultatet i dessa uppfoljningar an-
véands.

Det handlar ocksa om uppf6ljning, utifran ett barnréttsperspektiv, hur de
placerade barn och ungdomarna upplever att de blir bemétta och kan vara pa-
verka verksamheten.

For barn och unga i Vard- och omsorgsanalys sammanstallning ar trygghet
och att undvika uppbrott i form av korta placeringar och manga omplace-
ringar nagot som ar viktigt. Att fa vara delaktig nar man bor pad HVB innebar
framfor allt att fa vara med och utforma de regler som ska gélla i boendet.

Vidare ar det betydelsefullt for barnen med goda sociala relationer till per-
sonalen. IVO har ocksa uppmarksammat otillracklig utbildning och okunskap
om metoder bland personalen pd HVB. I en granskning som gavs ut 2013
saknade halften av personalen utbildning med inriktning mot vard och be-
handling av barn och unga. Vidare saknade drygt en tredjedel av personalen
utbildning utdver gymnasiet [16].

Ett annat viktigt omrade dr verksamheternas samverkan med andra aktorer.
IVO har i iakttagelser fran tillsynen sett hur barn och unga med psykisk
ohalsa inte alltid far hjalp da insatser fran socialtjansten, BUP, elevhélsan
och primarvarden inte samordnas. Socialstyrelsen har i en rapport beskrivit
vikten av att ett HVB kan mota barnens och de ungas samlade vardbehov.
Gors inte det finns risker for att dessa barn och unga inte far tillgang till
hélso- och sjukvard pa lika villkor som andra barn och unga [17]. Placerade
barn har generellt samre munhalsa och besoker tandvarden mer sallan &n
barn som inte ar placerade [18]. Det finns ocksa skillnader mellan placerade
barn och deras jamnariga nar det galler skolgangen. Den enskilt viktigaste
faktorn for hur det gar for placerade barn senare i livet ar hur de lyckas i sko-
lan. Att avsluta gymnasiet &r viktigt for framtida forsoérjningsmojligheter och
for ett gott vuxenliv [19, 20, 21].

Forutsattningarna 6kar nar socialtjanstens, skolans och halso- och sjukvar-
dens samverkan fungerar. De barn som Vard- och omsorgsanalys haft kon-
takt med vill ha hjalp med att hantera sina problem och efterlyser kontakt
med psykolog eller kurator. Att en verksamhet har uppbyggda avtal och/eller
rutiner for samverkan kan dérfor ses som en kvalitetsaspekt.
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Det fortsatta arbetet

Det fortsatta arbetet kommer att ske utifran foljande tidsplan. Utvarderingen
av pilotomradet kommer att avgéra om 6ppna jamforelser ska fortsatta ge-
nomforas for HVB barn och unga utifran nyttan och de administrativa och
ekonomiska konsekvenserna. Det kommer ocksa avgéra om dppna jamforel-
ser ska implementeras for HVB for vuxna och stédboenden. Det kravs dock
en fordjupad rattsutredning innan 6ppna jamforelser kan paborjas for jour-
och familjehem.

Under 2021 kommer Riksrevisionen att avsluta sin granskning av éppna
jamforelser. Den granskningen kan ge vardefull kunskap att beakta vid info-
randet av fler 6ppna jamforelser.

Prelimindr tidsplan for pilotomradet HVB fér barn och unga

Aktivitet Tidpunkt

Framtagande av omrdden

for indikatorutveckling 2020

Utveckling av indikatorer 2021

Test av indikatorer p&
mindre antal verksamheter

Utvardering av indikatorer
utifrédn ekonomiska, admi-
nistrativa och juridiska kon-
sekvenser men dven indika-
torernas validitet, reliabilitet
och matbarhet.

Slutgiltiga indikatorer tas
fram

Oppna jamfdrelser fér HVB
fér barn och unga genom- 2022
fors

Utvardering av pilotomrédet

utifrdn ekonomiska, admi-

nistrativa och juridiska kon- 2023
sekvenser i forhdllande Hill

nyttan

Beslut om Sppna jadmforelser
HVB fér barn och unga ska
genomféras regelbundet
och om &éppna jadmforelser
ska utvecklas inom fler om-
rdden

2021

2021

2021

2023

Inom flera av indikatoromraden saknas i nulaget tillracklig kunskap eller re-
kommendationer som underlag for indikatorutveckling. Det behovs ocksa
konsensus och precisering av arbetssétt eller rutin for att utveckla indikatorer
for en del omraden.

Socialstyrelsens avsikt ar att ga vidare med dessa omraden for utifran ett sa
kallat konsensusforfarande beddma om det rader enighet om en atgards ef-
fekt. Bedomningen utgar fran ett stallningstagande till om en atgard rimligen
kan anses medfora storre nytta &n olédgenhet.
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Genom att anvanda kunskap och erfarenhet fran professionsforetradare,
forskare, barn och unga med erfarenheter av HVB och andra sakkunniga kan
indikatorer utvecklas och férankras.

En viktig del i arbetet &r att ha en fortsatt dialog med andra myndigheter
och representanter for verksamheter for att vélja de indikatorer som ar vérde-
fulla. Genom utbyte av den kunskap som finns och hansyn till éverlappande
arbeten kan 6ppna jamforelser fylla en kunskapslucka i en storre kontext. Det
som skiljer 6ppna jamfarelser fran tillsyn, standarder och upphandling som
finns for HVB idag, ar att 6ppna jamforelser ska ge en forbattrad insyn i
verksamheterna och publiceras offentligt.

Avsikten &r &ven att ha en dialog med de som idag begér in uppgifter. IVO
ska till exempel bdrja anvanda enkater for bland annat riskanalys infor till-
syn. Det planeras darfor ett samarbete kring 6ppna jamforelser med 1O, inte
bara gallande deras register utan ocksa genom utbyte av kunskap. Till exem-
pel kring gemensamma begrepp av problem, behov, insatser i HVB och defi-
nitionen av vad som utgdr en enhet. Genom ett samarbete minskar vi risken
for dverlappande insamlingar som riskerar 6ka uppgiftslamnarbdrdan for
verksamheterna. Det kan ocksa bli aktuellt att ha information fran 1VO:s be-
slut publiceras i 6ppna jamforelser.

| ett langre perspektiv kan Socialstyrelsens dven utveckla stodet till verk-
samheter och beslutsfattare i hur resultatet av 6ppna jamforelser kan anvén-
das. Den dialog som hittills funnits i uppdraget med aktdrer som represente-
rar olika verksamheter kommer darfor fortsatta vid insamling och
aterkoppling av resultat av matningen.

Nar 6ppna jamforelser ar genomfort for pilotomradet kommer inférandet
att utvarderas. Detta utifran om matningen har gett nytta i form av insyn och
nationell kunskap om HVB samt om resultatet kan anvandas i ett utveckl-
ingsarbete. | utvarderingen kommer ocksa de ekonomiska och administrativa
konsekvenserna med Oppna jamforelser att foljas upp genom en konsekvens-
analys.

Om 6ppna jamforelser visat sig ge goda resultat genom att 6ka insynen och
med indikatorer som kan mata kvalitet inom HVB for barn och unga kan
nasta steg bli att pabdrja 6ppna jamforelser for HVB for vuxna och stédboen-
den. Det finns da erfarenhet och kunskap som kan anvandas fran 6ppna jam-
forelser HVB for barn och unga. Inte minst gallande anvéndningen av om-
sorgsregistret och de ekonomiska och administrativa konsekvenserna for
verksamheterna av att besvara enkaten.
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