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Oppna jamforelser 2020 — Motverka
hemldshet och utesténgning fran
bostadsmarknaden

Allt fler kommuner bedriver uppsokande arbete riktat till personer som ris-
kerar att forlora sitt boende visar resultaten frin drets 6ppna jimforelser.
Med forebyggande och uppsokande arbete kan socialtjinsten motverka att
vuxna och barn lever under ostabila boendeforhallanden, far hyresskulder
och blir avhysta.

Att ha ett eget hem innebiir bland annat trygghet och stabilitet, inte minst
for barn. Under covid-19-pandemin viren 2020 har behovet av att ha en bo-
stad, att inte vara trangbodd och att inte forlora sitt boende fatt ytterligare
betydelse. For personer som lever i akut hemloshet, i tillfdlliga boendelos-
ningar eller som ir vildigt tringbodda kan det vara svirare att félja myndig-
heternas rad. Samtidigt rader bostadsbrist i majoriteten av landets kommu-
ner.

Arets resultat visar bland annat att:

* Drygt sex av tio kommuner, 62 procent, uppger att de bedriver ndgon
form av uppsokande verksamhet riktat till personer som riskerar att for-
lora sitt boende. Andelen har 6kat de senaste aren, 2016 uppgav 51 pro-
cent av kommunerna att de bedrev sddan uppsokande verksamhet.

* 4] procent av kommunerna har en aktuell skriftlig 6verenskommelse
med hyresvirdar och bostadsbolag om hur de ska samarbeta pa overgri-
pande niva. Overenskommelsen avser bostidder for personer utestingda
fran bostadsmarknaden. 31 procent av kommunerna har en aktuell
overenskommelse for hur de ska samarbeta i enskilda drenden.

* En av fem kommuner uppger att de har en 6vergripande plan for att
motverka hemldshet och utestédngning frén bostadsmarknaden i kom-
munen.

Tyngdpunkten i 6ppna jamforelser dr socialtjdnstens forutséttningar for att ge stod
och insatser med god kvalitet till personer i hemldshet eller som &r utestdngda fran
bostadsmarknaden. Underlaget till &rets jamforelser inhdmtades precis innan kri-
sen covid-19-pandemin.

Fler kommuner arbetar uppsdkande

Forebyggande arbete ér en viktig del av socialtjénstens uppgift for att motverka
heml&shet och utestingning frén bostadsmarknaden. Inom socialtjdnsten definie-
ras forebyggande arbete som insatser som forhindrar eller motverkar uppkomst av
sociala problem och social utestdngning. Dessa situationer, sociala problem och
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social utestdngning, kan ocksa forstirka eller bidra till varandra. [1] Personer som
blivit avhysta har exempelvis vildigt svart att komma in pa bostadsmarknaden
igen. De far ocksa en forsdmrad ekonomi och har i hogre grad ekonomiskt bistdnd
flera ar efter sjdlva avhysningen, i jimforelse med personer i samma situation som
inte blivit avhysta [2]. Negativa konsekvenser for enskilda personer kan med soci-
altjanstens arbete mildras och till och med undvikas [1].

I &rets Oppna jamforelser uppgav 62 procent av kommunerna att de har uppso-
kande verksambhet riktad till personer som riskerar sitt boende. Kommunerna har
dé en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utétriktat och aktivt arbete
for att soka upp och stddja personer som av olika skél riskerar att forlora sitt nuva-
rande boende, oavsett boendeform. Har kan &ven olika typer av férebyggande in-
satser mot avhysning ingd. Andelen kommuner som har denna verksamhet har
okat, 2016 var motsvarande andel 51 procent.

Behov av att férebygga och samverka

Efter de senaste tva kriserna pa finansmarknaden, i slutet av 1990-talet och 2008-
2010, 6kade antalet personer som fick hyresskulder, personer som blev avhysta
och antalet personer som fick ekonomiskt bistdnd [3, 4]. Under varen har kommu-
ner, hyresvirdar och regeringen fattat nya beslut och tillfalliga 16sningar inriktade
pa att forebygga att personer far ekonomiska problem, hyresskulder eller blir av-
hysta till f61jd av ovéantat inkomstbortfall till f6ljd av covid-19-pandemin.

Den vanligaste orsaken till att hyresvirdar ansoker om avhysning hos Krono-
fogden ér obetalda hyror. Under 2019 verkstilldes totalt 2 355 avhysningar i lan-
det, vilket dr en 6kning med 16 procent jaimfort med 2018 [3]. Aven barn péver-
kas, sammanlagt 1 662 barn riskerade att bli eller var direkt berdrda av en
genomford avhysning under 2019. [5] Samverkan och 6verenskommelser med hy-
resvirdar och bostadsbolag kan bland annat férebygga att en obetald hyra leder till
ett drende hos Kronofogden [6].

En hogre andel kommuner har nu en skriftlig 6verenskommelse med hyresvér-
dar och bostadsbolag om hur de ska samarbeta pa dvergripande niva. Overens-
kommelsen avser samverkan om tillgang till bostéder for personer som inte kom-
mer in pa den ordinarie bostadsmarknaden. I &r uppger 41 procent av kommunerna
att de har en sadan aktuell skriftlig 6verenskommelse som beslutats pa lednings-
nivé, 2018 var det 34 procent. Andelen kommuner som har en aktuell 6verens-
kommelse som innehaller hur parterna ska agera i enskilda drenden &r ddremot
lagre, 31 procent.

Tabell 1. Indikatorer som belyser forebyggande och uppsokande arbete

Andel kommuner och stadsdelar i Stfockholm och Goteborg som uppfyllt indikatorerna 2016,
2018 och 2020, procent, riket

Indikator: 2016 2018 2020
Social jourverksamhet bemannad med socionomutbildad perso-
nal all tid utanfér kontorstid &ret runt. Bedrivs i egen regi eller ge- 78 83 89

nom avtal med annan kommun.

Bedriver uppsodkande verksamhet riktad fill personer som av olika

skdal riskerar att férlora sitt boende o1 55 62

Aktuell, skriftlig och beslutad dverenskommelse om samverkan

med bostadsféretag/hyresvardar — pd dvergripande niva 36 34 41
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Indikator: 2016 2018 2020

Aktuell, skrifflig och beslutad éverenskommelse om samverkan

med bostadsféretag/hyresvardar — i enskilda drenden 31 30 31

Aktuell skriftlig och beslutad rutin for att forhindra att barnfamiljer
avhyses, inom verksamheten ekonomiskt bistdnd, genom att:
soka upp alla familjer med hyresskuld och

folja upp om skulden reglerats

23 23 20

Kalla: Enkat Oppna jamférelser Socialtjénst, kommunundersdkning, 2016, 2018 och 2020, Socialstyrelsen

Ungefér var femte kommun uppger att de har en aktuell skriftlig beslutad rutin om
att soka upp barnfamiljer med hyresskuld och sedan folja upp att skulden regleras.
Syftet med den rutinen dr att forhindra att barnfamiljer blir avhysta och att hand-
laggare inom ekonomiskt bistand vet hur de ska g tillvéga i en saddan situation.
Betydligt fler kommuner uppger dock att de har en beslutad rutin for att férhindra
att barnfamiljer blir avhysta, men da ingér det inte i rutinen att socialtjdnsten soker
upp familjen och foljer upp att deras skuld regleras.

Planera och folja upp kan bidra till ratt
satsningar

Det rader fortfarande bostadsbrist i majoriteten av landets kommuner, trdngbodd-
het har blivit vanligare och hemldshet och tillfdlliga boendeldsningar drabbar dven
personer utan andra sociala problem [7, 8, 9]. Under varen 2020 har det egna
hemmet, att kunna skota sin hygien och att halla ett fysiskt avstand till véra med-
ménniskor varit ett patagligt behov for alla landets invénare. For personer som le-
ver 1 akut hemlshet, i tillfalliga boendeldsningar eller som &r véldigt trangbodda
kan det vara svarare att f6lja myndigheternas rad. Covid-19-pandemin kan bidra
till ytterligare svarigheter for de som redan lever i en utsatt position.

Kommunerna har ansvaret for bostadsforsorjningen for alla kommunens inva-
nare och socialtjansten har det yttersta ansvaret for att hjilpa personer som helt
saknar bostad. P4 lokal niva behovs ett samarbete mellan instanser som ansvarar
for bostadsplanering och socialtjénsten for att identifiera invanarnas behov av och
tillgdng pa olika typer av bostéder. [10] Att arbeta fram en Gvergripande plan kan
bidra till att fa ett helhetsperspektiv pd kommunens dtgérder mot hemldshet och
bostadsbrist. En av fem kommuner, 20 procent, uppger i ar att de har en kommu-
nal 6vergripande plan for hur hemloshet och utestdngning fran bostadsmarknaden
ska motverkas. En sddan plan kan innehalla roll- och ansvarsfordelning for alla
berorda aktorer, gemensamma mal samt hur mélen konkret ska uppnés. Det kan
exempelvis gilla nybyggnation, samverkan, att stirka det forebyggande arbetet el
ler att utveckla boendestddet.

Ett mojligt underlag for kommunernas planering och bostadsforsérjning ar re-
sultat fran en lokal hemlshetskartldggning. Med hjélp av en kartliggning kan in-
satser och behov bli tydliga. Resultaten kan bade anvindas som utgédngspunkt for
socialtjanstens fortsatta arbete och kommunens planering. Med dterkommande
kartlaggningar kan kommunen dessutom f6lja utvecklingen. Det &r 39 procent av
kommunerna som uppger att de kartlagt personer som befinner sig i en hemlds-
hetssituation ndgon gang under de senaste tva aren. I kartlaggningen ska personer
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ingd som 4r i akut hemldshet eller som bor i ndgon av kommunens ldngsiktiga bo-
endeldsningar, exempelvis ldgenhet med socialt kontrakt. Det ror sig alltsd om
personer som kommit i kontakt med eller varit aktuella inom socialtjénstens verk-
samheter. Att kommunen genomfort en hemloshetskartldggning dr vanligare i de
kommuner som har manga invanare. Det dr ocksa i dessa kommuner som flest an-
tal hemlosa personer finns [9, 11-14]. Svarigheter for ménniskor att komma in pa
bostadsmarknaden finns dock 6ver hela landet och i alla typer av kommuner.

Tabell 2. Andel kommuner som kartlagt personer i hemloshetssituationer
nagon gdng jan 2018 - jan 2020, uppdelat i kommunstorlek, riket, 2020

Andel kommuner som kartlagt personer i

Kommungrupp 1-5, indelat i antal invanare en hemldshetssituationer, procent

i kommunen: (n=276)

1. 0-14999 23

2. 15000 - 29 999 35

3. 30000 - 69 999 47

4, 70000 - 199 999 64

5. 200 000 el fler 92
Riket 39 procent

Kalla: Enkat Oppna jamférelser Socialtj@nst, kommunundersdkning, 2020, Socialstyrelsen och Register &ver
totalbefolkningen 1 december 2019, SCB.

Att kommuner hyr ut ldgenheter med sarskilda villkor i andra hand till personer
som inte blir godkdnda pé den ordinarie bostadsmarknaden ar en vanlig atgérd for
att avhjilpa hemloshet. [15] Boendet dr ett mer eller mindre tillfalligt med begréin-
sat besittningsskydd och hyresavtalet dr forenat med tillsyn, sérskilda villkor eller
regler. Socialtjansten ansvarar oftast for denna boendeldsning eftersom de ror sig
om personer som av olika skél ar utestingda fran bostadsmarknaden och inte kun-
nat skaffa boende pa egen hand. I r uppger 248 kommuner av 272 att de hyr ut
sddana lagenheter med bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen i Boverkets bostads-
marknadsenkat [15].

En av fem kan erbjuda Bostad forst

Att ta hansyn till brukarens asikter dr en del av en evidensbaserad praktik [16].
Det kan goras pa olika satt. Insatsen bostad forst dr ett exempel, som startade uti-
fran hemldsa personers uttryckta behov av en egen bostad. Metoden eller arbets-
sdttet, innebdr kortfattat att personen forst fr en egen ldgenhet och dérefter stod
och hjélp med boendet och andra behov. Uppfdljningar visar att bostad forst i
storre grad dn andra boendeinsatser 16ser enskildas hemldshet [17, 18]. Ofta har
det gillt personer med méngérig hemldshet bakom sig. En femtedel av landets
kommuner kan erbjuda bostad forst till personer som &r hemldsa och som har
missbruks- eller beroendeproblem och/eller psykisk sjukdom visar arets jamforel-
ser. Trots modellens fordelar har inte andelen kommuner som uppger att de kan
erbjuda bostad forst 6kat sedan 2012. Verksamhetens omfattning, det vill séga an-
talet lagenheter och personer som fétt bostad forst, kan dock ha 6kat nigot i dessa
kommuner.
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Oppna jaimforelser

Malet med 6ppna jadmforelser inom socialtjénsten &r att bidra till verksam-
hetsforbattring som kommer den enskilde till gagn. Resultaten av jamfo-
relserna kan anvéindas for att f6lja upp, analysera och utveckla socialtjans-
tens verksamheter. De 6ppna jamforelserna speglar inte socialtjanstens
befintliga arbete utan kan ses som ett underlag dir indikatorerna och resul-
taten visar i vilken riktning det finns ett utvecklingsbehov.

Datakilla: Enkit Oppna jimforelser Socialtjinst och kommunal hélso-
och sjukvard 2020, Socialstyrelsen.

Insamlingsperiod: jan-mars 2020.

Svarsfrekvens: 95 procent av kommunerna besvarade enkétens generella
del, 1, och 96 procent besvarade delenkédten Ekonomiskt bistdnd.

Mer information

Du hittar alla arets resultat 1 Excelfilen, redovisade for stadsdelar 1 Gote-
borg och Stockholm, pd kommun-, l&ns- och riksnivé pd Socialstyrelsens
webbplats, se fliken Motverka hemloshet:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/motverka-hemloshet/

I Excelfilen finns dven beskrivning av indikatorerna och matten. In-
samlingsmetoden beskrivs i dokumentet Metodbeskrivning 2020.

Kontakt:

Charlotta Fondén

Telefon: 075-247 30 00

E-post: charlotta.fonden@socialstyrelsen.se
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