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Oppna jamforelser 2019
Aldreomsorg

Resultatet for 2019 visar att allt fler kommuner anvinder det systematiska
arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC) for personer i ordinirt eller
sirskilt boende. En 6kning med 4 procentenheter jamfort med 2018.

Andelen kommuner som uppger att det finns aktuell, skriftlig och pa led-
ningsniva beslutad rutin for att inte réja skyddade personuppgifter inom
dldreomsorgen har 6kat jaimfort med foregaende ar, totalt 9 procenten-
heter. Aven rutiner for hur handliggare ska agera vid indikation pi att en
vuxen utsatts for vald i néira relation har 6kat jimfort med foregaende ar.
Fortfarande uppger firre idn var tionde kommun att de inom dldreomsor-
gen systematisk foljer upp beslutade insatser pa gruppniva for att utveckla
verksamheten.

Arets resultat visar att:

* 39 procent av kommunerna uppger att de anvander IBIC vid utredning
och 26 procent vid uppf6ljning av alla personer i ordinirt boende. Mot-
svarande resultat for personer i séarskilt boende &r 38 procent vid utred-
ning och 20 procent vid uppf6ljning.

* 33 procent av kommunerna har en aktuell rutin for att inte r6ja skyd-
dade personuppgifter inom dldreomsorgen. 44 procent uppger att det
finns en aktuell rutin for hur handlaggare ska agera vid indikation pa att
en vuxen person utsatts for vald eller andra dvergrepp av nérstaende.

* 9 procent av kommunerna anvénder systematisk uppfoljning for verk-
samhetsutveckling av dldreomsorgen inom ordinért boende. For sarskilt
boende ér resultatet 5 procent.

Det finns skillnader i resultaten mellan ldanen och kommunerna.

Allt fler kommuner anvander IBIC vid alla
utredningar och uppfoljningar

Fler kommuner och stadsdelar anvénder idag det systematiska arbetssittet IBIC
vid behovsutredning och uppfoljning av personer i ordinért eller sérskilt boende
inom dldreomsorgen. En 6kning med 12 kommuner sedan foregaende ar. Ett
flertal kommuner har darutéver uppgett i arets Oppna jaimforelser att myndig-
heten &r pa vég att infora IBIC inom éldreomrédet.

Syftet med det systematiska arbetsséttet IBIC ér att vara ett stod for handldggare
och utférare i att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och re-
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sultat. Utifran den enskildes behov och mél planeras och utformas sedan indivi-
duella insatser vilket gor det lattare for myndigheten att bade f6lja upp indivi-
dens resultat och méluppfyllelse samt utforarens arbetssétt och metoder [1].
IBIC anvénds inom flera av myndighetens verksamheter men anvénds i storre
omfattning inom omrédet éldre, se tabell 1.

Tabell 1. Andel kommuner/stadsdelar som anvdnder IBIC vid utredning
och uppfdljning inom olika verksamhetsomraden, 2019

Verksamhetsomrade Utredning Uppféljning
Aldre - ordinért boende 39 26
Aldre - sdrskilt boende 38 20
LSS 19 13
Socialpsykiatri 22 16

Kélla: Enkat Oppna jémférelser Socialtjé@nst, myndighetsutévning, 2019 Socialstyrelsen.

Genom att anvinda Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa (ICF) &r det mgjligt att beskriva individens situation fysiskt,
psykiskt och socialt [1]. Den strukturerade individbaserade dokumentationen av
behov och mal kan dven anvéndas till systematisk uppfoljning pa gruppniva for
att utveckla dldreomsorgen inom ordinért och sirskilt boende. Vid jimforelse
mellan kommuner utifrén kommunstorlek &r det vanligast forekommande med
det systematiska arbetssattet IBIC i kommuner med 15-29 999 invanare, figur 1.

Det systematiska arbetsséttet med att beskriva individens situation fysiskt,
psykiskt och socialt med hjélp av ICF startade 2013 inom é&ldreomsorgen. Av
Socialstyrelsens riktade processledarutbildning for dldreomsorgen, Aldres behov
i centrum (ABIC), som sedan vidareutvecklades till IBIC, har cirka 1750 perso-
ner genomgétt utbildningen sedan 2013.

Figur 1. Anvander IBIC vid alla utredningar och uppféljningar for personer i
ordinart eller sarskilt boende, utifran kommunstorleksgruppering, 2019
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Kalla: Enkat Oppna jamférelser Socialtjéinst, kommunundersékning, myndighetsutévning, 2019,
Socialstyrelsen
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Fler kommuner som har aktuell rutin for
att inte rdja skyddade personuppgifter

Av 297 svarande kommuner och stadsdelar uppger 33 procent att det finns aktu-
ell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for att inte roja skyddade person-
uppgifter vid handldggning och genomférande av beslutade insatser i myndig-
hetsutovningen inom dldreomsorgen. Det dr en forbattring med nio procent-
enheter fran foregéende ar. Ytterligare 28 procent rapporterar att skriftlig och pa
ledningsnivé beslutad rutin finns, men en dokumenterad uppf6ljning och eventu-
ell revidering har inte genomforts senaste ret, rutinen ar alltsa inte aktuell.
Skyddade personuppgifter ér ett samlingsbegrepp for olika grader av skyddsét-
gérder; sekretessmarkering, skyddad folkbokforing, fingerade personuppgifter
och sekretess som kan aktualiseras for hotade och forfoljda personer [2]. Tydliga
och kénda arbetsrutiner vid handlidggning och genomforande av insatser kan
medverka till att sékerstélla att skyddade uppgifter inte rojs av misstag [3].

Totalt 44 procent av kommuner och stadsdelar uppger att det finns en aktuell
skriftlig rutin for hur handldggare ska agera vid indikation pé att en vuxen utsatts
for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende, jAmfort med 43 procent foregdende
ar. Resultatet har forbéttrats de senaste aren, med en 6kning pé 7 procentenheter
sedan &r 2017. Socialstyrelsen rekommenderar att personal inom socialtjansten
och hélso- och sjukvarden erbjuds fortbildning om vald i néra relationer, i syfte
att upptéicka valdet [3].

Systematisk uppfoljning kan utvecklas

Systematisk uppfoljning ar en drivande faktor bade for socialtjédnstens generella

arbete med kvalitet och for utveckling av en evidensbaserad praktik. Arets resul-
tat visar att farre dn var tionde kommun uppger att de systematiskt sammanstallt
och foljt upp resultatet av insatser till enskilda pa gruppniva uppdelat pa kon, for
att utveckla verksamheten inom dldreomsorgen. Resultaten visar sma skillnader
mellan aren 2017, 2018 och 2019, se tabell 2.

Tabell 2. Genomfort systematisk uppfoéljning for att utveckla verksam-
heten inom dldreomsorgen, férdelat pa ordinart och sarskilt boende samt
uppdelat pa kén inom respektive boendeform, 2017-2019

Andel kommuner och stadsdelar | Stockholm och Géteborg, procent, riket

Anvant resultat fran systematisk uppfolj-

ning till verksamhetsutveckling 200 2008 2008
...i ordin@rt boende 8 7 9
...i sarskilt boende 5 6 5
... ordinart boende uppdelat p& kén 5 5 5
...i s@rskilt boende uppdelat p& kén 2 4 2

Kalla: Enkat Oppna jamférelser 2019, Socialtjénst, kommunundersékningen myndighetsutévning omréde
aldre, Socialstyrelsen 2019.

Forbattringsutrymmet for att genomféra systematiska uppfoljningar pa grupp-
niva inom dldreomsorgen ér stort. Socialstyrelsen tillhandahaller stddmaterial for
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systematisk uppfoljning inom socialtjdnsten. Det bestar av webbutbildning,
handledning for fordjupning, datorbaserat verktyg och skrift om systematisk
uppfoljning, se Kunskapsguiden.se.
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Oppna jaimforelser

Malet med 6ppna jamforelser inom socialtjénsten dr verksamhetsforbétt-
ring som kommer brukaren till gagn.

Datakélla: Enkédt om 6ppna jamforelser socialtjanst, myndighetsutévning,
2019, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 95 procent av kommuner och stadsdelar har besvarat enké-
tens generella del och 91 procent besvarade delenkéten om dldreomsorg.

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for stadsdelar i Gote-
borg och Stockholm, kommun-, 14ns- och riksniva pa Socialstyrelsens
webbplats, se fliken Aldreomsorg:
https://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/socialtjanst

Dér hittar du dven alla indikatorer och metoden for 2019.

Kontakt:

Eva Lejman, Sakkunnig dldrefrégor, utredare
Telefon: 075-247 30 00

E-post: eva.lejman@socialstyrelsen.se
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