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Oppna jamforelser 2019
Vald i ndra relationer

Resultaten for 2019 visar att fler kommuner, en femtedel, har en aktuell
skriftlig rutin for hur handliaggare ska sikra skolgingen for barn i skyddat
boende. Det iir en 6kning med sju procentenheter fran foregiaende ar. Fler
kommuner genomfor ocksé fortbildning. Nu uppger drygt nio av tio kom-
muner att de under det senaste dret har genomfort fortbildning om vald i
néra relationer riktat till handlaggare.

Det ar fortfarande firre in var tionde kommun som systematiskt foljt upp
resultat av insatser till enskilda, som de sammanstillt pA gruppniva och an-
vint for verksamhetsutveckling. Drygt en av tio kommuner uppger att de
anvint enskildas uppfattning om kvaliteten i verksamheten for verksam-
hetsutveckling.

Arets resultat visar att:

* 22 procent av kommunerna har en aktuell skriftlig och pa
ledningsniva beslutad rutin for hur handlaggare ska sakra
skolgéngen for barn i skyddat boende.

* De flesta kommuner uppger att de under det senaste aret har genomfort
fortbildning inom omrédet véld i néra relationer som riktar sig till
handlaggare som utreder valdsutsatta vuxna (95 procent) respektive
barn som utsatts for eller bevittnat vald (92 procent).

* 8 procent av kommunerna uppger att de inom omradet vald i nira relat-
ioner systematiskt foljt upp resultaten av insatser till enskilda vuxna,
sammanstillt dem pa gruppniva och anvéint dem for att verksamhetsut-
veckling.

* Fa kommuner uppger att de inom omradet vald i ndra relationer anvant
enskildas uppfattning om kvaliteten i verksamheten, for att utveckla
myndighetsutdvningen (12 procent) respektive utforarverksamheten
(11 procent) for vuxna som utsatts for vald av nirstdende.

Det finns skillnader i resultaten mellan lanen och kommunerna.

Fler kommuner har en rutin for att sdkra
skolgdngen for barn i skyddat boende

Barn som f6ljer med en fordlder till skyddat boende har skolplikt och rétt till
fortsatt skolgang. I den turbulens som kan uppsté vid en hastig flytt fran hemmet
ar ett barns behov av kontinuitet och normalitet i vardagen viktig och dér fyller
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skolan med struktur, stimulans och kamrater en avgérande roll [1]. Hemkommu-
nen har ett ansvar for att se till att barn som f6ljer med en forélder till skyddat
boende far gé i skolan. Ibland kénner skolan inte till att barnet har flyttat till ett
tillfalligt boende i en annan kommun, d& méste socialtjansten uppméarksamma
detta for att se till att barnet far sin skolgéng tillgodosedd [2]. Barnets hemkom-
mun och vistelsekommun har ett gemensamt ansvar for att [6sa barnets skolgéng
[1]. Skriftliga rutiner for hur personalen ska agera for att tillgodose barns skol-
gang kan vara ett stod for personalen. Det dr ocksa ett sitt att sdkra verksamhet-
ers kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmédnna rad och foreskrifter (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Arets resultat pa riksniva visar att det ir fler kommuner, 22 procent, som har
en aktuell skriftlig och pé ledningsniva beslutad rutin for hur handldggare ska
sékra skolgangen for barn i skyddat boende. Andelen kommuner per 1dn som har
rutinen skiljer sig dock at, spridningen &r mellan 0-57 procent per lan. Jaimforel-
ser Over tid visar att resultatet pa riksniva har 6kat med sju procentenheter fran
foregaende ar, se tabell 1.

Tabell 1. Aktuell skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for att sdkra
skolgdngen for barn i skyddat boende 2016-2019, riksniva.
Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg, procent.

Indikator 2016 2017 2018 2019

Aktuell rutin fér att sékra skolgdng fér
barn i skyddat boende

16 14 15 22

Kalla: Enk&t om éppna j@mfdrelser socialtjnst, myndighetsutdvning, 2016, 2017, 2018, 2019, Socialstyrel-
sen.

Nio av fio kommuner har genomfort
fortbildning om véld i néra relationer

For att kunna genomfora utredningar av god kvalitet ar det viktigt att handlag-
gare har kunskap om véld i néra relationer, t.ex. om olika former av vald, dess
konsekvenser och att gora riskbedomningar [2]. Arets resultat pa riksniva visar
att de flesta av kommunerna uppger att de har genomfort fortbildning om vald i
néra relationer under det senaste aret som riktar sig till handldggare. Det dr 95
procent av kommunerna som genomfort utbildning till handldggare som utreder
véldsutsatta vuxna, och 92 procent av kommunerna till handlédggare som utreder
barn som har utsatts for eller bevittnat vald. Sedan 2016 har resultaten dkat med
11 respektive 13 procentenheter, se tabell 2.

Tabell 2. Genomfort fortbildning om vald i néra relationer under det sen-
aste aret som riktar sig till handiaggare 2016-2019, riksniva.
Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg, procent.

Indikator 2016 2017 2018 2019

Genomfért fortbildning om vaild i néra relationer senaste
Aret som riktar sig till handidggare som utreder vuxna

Genomfért fortbildning om vald i néra relationer senaste
Aret som riktar sig till handidggare som utreder barn

84 88 93 95

79 78 86 92

Kdalla: Enk&t om Sppna jamfdrelser socialtjanst, myndighetsutdévning, 2016, 2017, 2018, 2019, Socialstyrel-
sen.
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Systematisk uppfoljning — en outnyttjad
mojlighet for verksamhetsutveckling

Systematisk uppfoljning innebér att dokumentera arbetet med enskilda klienter
och att sammanstélla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och for-
battra verksamheten. Systematisk uppf6ljning ar att 16pande beskriva och méita
enskilda klienters problem och behov, insatser och resultat [3]. Nar uppgifter
fran systematisk uppfoljning pé individuell nivd sammanstills ger det en mingd
kunskaper om en verksamhet. Om en verksamhet foljer upp alla delar i drende-
processen genereras kunskap om verksamhetens mélgrupper, vilka insatser som
anvénts och resultat av dessa insatser. Det dr ocksd mojligt att f4 kunskap om
huruvida insatserna svarar mot de behov som finns och hur klienterna uppfattar
insatserna som de har fétt. Systematisk uppf6ljning ar en forutsittning for att
kunna arbeta kunskapsbaserat.

Arets resultat pa riksniva visar att det fortfarande 4r fa kommuner, 8 procent,
som uppger att de systematiskt foljt upp resultaten av insatser till enskilda
vuxna, sammanstillt dem pa gruppniva och anvént sammanstéllningen for att ut-
veckla verksamheten. Resultaten har legat pa4 samma niva under de senaste fyra
aren. Socialstyrelsen har tagit fram olika kunskaps- och metodstod som kan an-
vindas for att gora systematiska uppfoljningar pd kommunal och regional niva.
For mer information, se: Kunskapsguiden.se/SU-stod.

Tabell 3. Anvant resultat fran systematisk uppféljning for att utveckla verk-
samheten - Vald i néra relationer (vuxna) 2016-2019, riksniva.

Andel kommuner och stadsdelar i Sfockholm och Géteborg, procent, riket

Indikator 2016 2017 2018 2019

Anvant resultat frén systematisk

uppfdljining till verksamhetsutveckling 1 7 10 8

Kdalla: Enk&t om Sppna jamfdrelser socialtjanst, myndighetsutdévning, 2016, 2017, 2018, 2019, Socialstyrel-
sen.

F& kommuner har anvdnt de enskildas
uppfattning for verksamhetsutveckling

En kunskapsbaserad socialtjinst utgér bland annat frén brukarnas kunskap och
erfarenhet. Uppf0ljning av de enskildas uppfattning om verksamheten &r ett led i
det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten kan genom det fa béttre un-
derlag for att skapa god kvalitet och det kan ocksa bidra till att enskilda blir mer
delaktiga och fér inflytande over det stod som ges [4].

Féa kommuner har uppgett att de anvént enskildas uppfattning om kvaliteten i
verksamheten, for att utveckla myndighetsutovningen (12 procent), respektive
utforarverksamheten (11 procent) for vuxna som utsatts for vald av nérstdende.
Vidare visar resultaten pa stora skillnader mellan lénen. Andelen kommuner per
lan &r mellan 0 — 24 procent nér det géller verksamhetsutveckling i myndighets-
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utdvningen, och mellan 0 — 63 procent nér det giller utveckling av utforarverk-
samheten. Resultat for dessa indikatorer presenteras i &r for forsta gdngen, det
finns dérfor inga jdmforelser over tid.
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Oppna jimforelser

Malet med 6ppna jamforelser inom socialtjansten dr verksamhetsforbétt-
ring som kommer brukaren till gagn.

Datakaélla: Enkdt om 6ppna jamforelser socialtjanst, myndighetsutovning,
2019, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 95 procent av kommunerna har besvarat enkétens gene-
rella del och 93 procent besvarade delenkéten om vald i ndra relationer.

Mer information

Du hittar alla arets resultat 1 Excelfilen, redovisade for stadsdelar 1 Gote-
borg och Stockholm, pd kommun-, l&ns- och riksnivé pd Socialstyrelsens
webbplats, se fliken Vald i nira relationer:
https://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/socialtjanst

Dar hittar du dven alla indikatorer och metoden for 2019.

Kontakt:

Jelena Corovic

Telefon: 075-247 30 00

E-post: jelena.corovic@socialstyrelsen.se
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