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Inledning

Socialstyrelsen har sedan 2007 publicerat 6ppna jamforelser av varden och
omsorgen om dldre. [ uppdraget ingér att utveckla tillgdngen till data och nat-
ionella indikatorer for kvalitet och effektivitet ur de dldres perspektiv samt att
genomfora en arlig enhetsunderskning. Inom ramen for uppdraget publice-
ras arligen Oppna jiamforelser - Vird och omsorg om dldre som ir en gemen-
sam rapport med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som framst vén-
der sig till beslutsfattare och forvaltningschefer. I samverkan med SKL och i
samrad med Vérdforetagarna och Famna, publicerar Socialstyrelsen Oppna
Jjdmforelser av dldreomsorg och hemsjukvard som r en jamforelse av kom-
munernas och stadsdelarnas arbete inom dldreomsorg och hemsjukvérd, Sd
tycker de dldre om dldreomsorgen som dr en totalundersokning till brukare
samt Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjuk-
vdrd som &r en totalundersokning till verksamheterna inom hemtjanst och
sdrskilda boenden.

Enhetsundersokningen dr en nationell datakélla for rikstdckande uppgifter
pa enhetsniva. Uppgiftslamnare och kontaktpersoner for verksamheter inom
hemtjénst och sirskilda boenden har svarat pa fragor om verksamheternas in-
nehall.

P4 Socialstyrelsens webbplats under rubriken Oppna jimforelser — Aldre-
omsorg och hemsjukvard publiceras féljande inom projektet:

» Excelfil som innehaller samtliga resultat fran Enhetsundersokningen om
dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvdrd, pa enhets-, kommun-,
lans- och riksniva.

 Bilagor med enkéterna, en metodbeskrivning och en indikatorbeskrivning.

P4 Socialstyrelsens webbplats publiceras dven Aldreguiden for allménheten,
dér dldre personer och anhoriga kan jamfora verksamheter inom hemtjénst
och sirskilda boenden. Aldreguiden innehaller ett urval av resultaten fran En-
hetsundersokningen och undersdkningen Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen? pa enhetsniva.

Lokala rapporter till verksamheterna med resultat fran Enhetsundersok-
ningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvdrd och Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? publiceras pa Indikators webbplats (Institutet
for kvalitetsindikatorer AB). Indikator genomfor undersdkningarna pé upp-
drag av Socialstyrelsen.

Enhetsundersdkningen om dldreomsorg
och kommunal hélso- och sjukvard

Resultaten baseras pé svaren fran enkéter som skickades till samtliga verk-
samheter inom hemtjénst och sirskilda boenden. Undersdkningen omfattar
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landets kommuner och stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg. In-
samlingen genomfordes under perioden mars-juni 2019. Undersdkningen be-
star 1 ar av tva enkdéter:

* En enkait till hemtjinstenheter som utfor insatser till personer 65 &r och
dldre 1 ordindrt boende.

* En enkait till permanenta sdrskilda boenden som utfor insatser till personer
65 &r och dldre.

Enkiterna bestar av 18 respektive 25 fragor till verksamheterna. Kunskaps-
underlag hittas i vissa fall direkt 1 enkédterna eller som referens 1 indikatorbe-
skrivningen.

Svarsfrekvens
Andelen verksamheter som besvarat respektive undersokning ér:

* 86 procent av hemtjdnstverksamheterna som utfor insatser for personer 65
ar och dldre 1 ordinért boende, vilket motsvarar 2059 av de inrapporterade
enheterna.

* 91 procent av verksamheterna inom sdrskilda boenden, vilket motsvarar
2069 av de inrapporterade enheterna.

Totalt medverkade 287 kommuner. Av dessa har 279 resultat om hemtjénst-
verksamheter och 282 resultat om sérskilda boenden.

I 49 kommuner har totalt 113 hemtjanstverksamheter angett att de utfor in-
satser i servicehus och besvarat fragor om hélso- och sjukvard.

Forandringar

En forandring 1 Socialtjdnstlagen innebar att beskrivningen av malpopulat-
ionen for hemtjanstverksamheter uppdaterades. I beskrivning finns i ar ett
tilligg om att inkludera verksamheter som utfor insatser enligt 4 kap. 2a §
SoL. D& paragrafen ér ny och dessa verksamheter tidigare omfattades 4 kap 1
§ SoL, innebér det i realiteten att det varken ingar fler eller farre hemtjénst-
verksamheter dn tidigare ar.

En indikator inom sérskilt boende har vidareutvecklats. Fordandringsarbetet
har skett tillsammans med Centrum for vardens arkitektur (CVA) vid Chal-
mers tekniska hogskola. Fordndringen bestér av ett tilldgg i alternativen som
handlar om hur golvets fargskillnader och kontraster ar utformade pa det sér-
skilda boendet. For att uppnd virdet for indikatorn behdver 1 ar dven denna
aspekt uppfyllas, och indikatorn ar darfor inte jamforbar med foregdende ars
indikator. Indikatorn avser att belysa om det sérskilda boendet har en inne-
miljo som kan uppfattas som stodjande for personer som bor pa det sirskilda
boendet. For att ta del av beskrivningar av indikatorerna, se Indikatorbeskriv-
ning pa Socialstyrelsens hemsida.

Datakdallor

Resultaten i Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal héilso-
och sjukvdard 2019 har hamtats fran tva enkdéter:
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 Enkit till hemtjénstverksamheter som utfor insatser till personer 65 &r och
dldre 1 ordindrt boende.

 Enkdét till permanenta sirskilda boenden som utfor insatser till personer 65
ar och dldre.

Enligt 6nskemal frén nagra kommuner fick hemtjinstverksamheter som utfor
insatser pa servicehus besvara enkéten for hemtjénst. Personerna som bor pa
servicehus har beslut om sérskilt boende, men kan fa insatser av ett hem-
tjdnstteam. Pa servicehuset finns tillgadng till kommunal hélso- och sjukvérd,
eftersom det dr en form av sérskilt boende. Dessa enkéter inkluderade darfor
frdgor om hélso- och sjukvard. Vi har dven gett hemtjinstverksamheterna
mojligheten att besvara frdgor om hemsjukvard, i de fall verksamheten angav
att de utforde sddana insatser.

I Aldreguiden presenteras ocksd uppgifter om likemedelsforskrivningen
pa kommun- och stadsdelsniva. Uppgifterna dr himtade frdn Socialstyrelsens
register Over socialtjinstinsatser till dldre och personer med funktionsnedsétt-
ning samt frin likemedelsregistret.

Mdlpopulation

Mdlpopulation hemtjénst

Alla verksamheter som &r geografiskt beldgna i kommunen som utfor insat-
ser till personer som de har uppféljningsansvar for, 65 &r och dldre enligt 4
kap 1 § och 4 kap. 2a § SoL i ordinirt boende. Insatsen kan vara i form av
service, personlig omvérdnad, avlosning av anhorig i hemmet mm. Den en-
skilde kan ha flera olika typer av insatser inklusive insatser som ej listats
ovan.

Verksamheter som inte tillhdr mdalpopulationen
Verksamheter som enbart utfor insatser i form av matdistribution, trygghets-
larm, boendestdd eller ledsagning.

Verksamheter som enbart utfor insatser kvillar, nitter eller helger. Aven
en kombination av endast kvéllar, nitter och helger dr exkluderade.

Mdlpopulation sdrskilda boenden

Alla verksamheter geografiskt beldgna i kommunen som utfor insatser till
personer som de har uppfoljningsansvar for, 65 ar och éldre enligt 4 kap 1 §
SoL i permanent sérskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL.

Verksamheter som inte tillhér mdélpopulation

Verksamheter som enbart har bostdder med sirskild service enligt 5 kap 7 §
SoL.
Verksamheter som enbart tillhandahaller insatser i korttidsboenden.

Urval

Undersokningen ér en totalundersokning och samtliga enheter som tillhor
malpopulationen och som ar rapporterade av kommunerna ingér i undersok-
ningen.
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Inventering av enheter

Kommunerna har fétt skapa egna forteckningar 6ver enheter inom sérskilda
boenden och hemtjénstverksamheter for personer 65 ar och dldre som far in-
satser enligt 4 kap. 1 och 4 kap. 2a § socialtjanstlagen (SoL). Inventeringen
av enheter samordnades dven med forteckningen som undersokningen Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? anvinder for att presentera resultat pd
verksamhetsniva.

Inventeringen gjordes med hjilp av kontaktpersoner pa respektive kom-
mun, som kommunerna sjdlva hade utsett. En del kommuner valde att ha en
kontaktperson for varje undersokning, medan andra angav en person med an-
svar for bada undersokningarna. Kontaktpersonerna spelar en viktig roll for
att inventera enheterna och for att genomfora enhetsundersokningen.

Foljande uppgifter om de olika verksamheterna efterfragades:

» Namn pa enheten och eventuellt namn pa del av enhet

« Namn pa kommunen som har uppf6ljningsansvar for individerna

* som bor pa sirskilda boenden/har hemtjénst

* Namn p& kommunen och eventuellt stadsdelen dir dldreboendet/hemtjéns-
tens lokala utforarkontor ligger geografiskt, om det inte ligger i samma
kommun som den som har uppf6ljningsansvar

* Regiform (enskild eller offentlig)

* Om enskild, foretagets/organisationens namn

* Om enskild, foretagets/organisationens organisationsnummer

» Uppgiftslimnares namn

» Uppgiftsldmnares e-postadress

Formuléret innehdll information fran foregaende ars undersokningen dver
kommunens enheter. Kontaktpersonen kunde utifran den gamla informat-
ionen ldgga till enheter, dndra direkt i de fortryckta uppgifterna eller ange om
enheten lagts ned. Samtliga kommuner utom tva genomforde och aterkopp-
lade en uppdatering av verksamheterna i kommunen. Enheter med savil of-
fentlig som enskild driftsform inkluderades.

Enk&terna

Undersokningen bygger pa data fran tva stycken enkdéter, en till verksamheter
inom hemtjénst och en till verksamheter inom sérskilda boenden.

Enkatutskicken och insamlingen av svar administrerades av Institutet for
kvalitetsindikatorer AB. Enkiterna skickades mellan den 18-21 mars 2019
till verksamheternas uppgiftslimnare, som kontaktpersonerna uppgav i sam-
band med uppdateringen av verksamhetsforteckningen. Tva pdminnelser gick
ut via e-post till samtliga respondenter som inte svarat och enkétinsamlingen
avslutades den 31 maj.

Svaren sammanstélldes och aterkopplades i form av preliminira lokala
rapporter for kvalitetsgranskning till uppgiftslimnare samt gjordes tillgang-
liga for kommunernas kontaktpersoner den 17 - 31 maj. I dessa rapporter
uppmaérksammades fran Socialstyrelsens sida vad som missténktes vara
orimliga virden i rod farg. Uppgiftslimnare kunde justera och rétta sina svar
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direkt 1 webbsystemet, dven enheter som én inte besvarat enkéten fick mdj-
lighet till det under perioden 17 - 31 maj. Dérefter stingdes undersdkningen.
Under hela undersokningsperioden kunde uppgiftslamnare eller kommunens
kontaktpersoner meddela strukturfordndringar eller felaktigheter géllande
malpopulation, foretagsstruktur (avseende antal och placering av utforarkon-
tor), enheter som dr under avveckling eller nytillkomna etc. Dessa dndringar
synkroniserades sedan for att gilla savél undersokningen Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? som enhetsundersokningen.

Tillforlitlighet

Flera atgarder genomfordes for att sidkra tillforlitligheten av métningens re-
sultat. Nar misstanke fanns om att det inte var rétt enheter som var inrappor-
terade av kommunernas kontaktpersoner skedde kontakter genom telefon-
samtal eller e-post.

Socialstyrelsens och leverantérens medarbetare i projektet fanns tillgédng-
liga via telefon eller e-post under hela undersokningsperioden.

Preliminéra rapporter som visade orimliga virden (till exempel viarden
over 100 procent) skickades till sdvil uppgiftslamnare som kommunens kon-
taktpersoner sa att limnade uppgifter kunde granskas och eventuellt korrige-
ras. Nagra av kommunernas kontaktpersoner samordnade en genomgang av
enkitfradgorna med respektive kommuns uppgiftslimnare, for att mojliggora
en gemensam tolkning av fragestillningarna. I de fall dir misstanke fanns om
feltolkning har vérden tagits bort, efter kontakt med uppgiftslamnaren.

Ramtdckning

En viss undertéckning kan forekomma nér det géller enhetsundersokningen.
Det innebér att det kan finnas enheter som borde varit med i unders6kningen
men som inte rapporterats in fran kommunerna i samband med uppdate-
ringen av enheterna. Ibland var kommunerna till exempel inte medvetna om
att ett hemtjanstforetag har flera utforarkontor i kommunen och registrerade
dérfor foretaget som en enhet. Dessutom kan foretag nyligen ha 6ppnat nya
utforarkontor vilket i ndgra fall meddelades sa att enheten kunde ldggas till i
efterhand.

Arets unders6kning kantades dven av problem med att utskicket till upp-
giftslamnare blev registrerade som SPAM hos mottagaren. For att avhjélpa
problemet skickades forteckningar ut till kommunernas kontaktpersoner med
notering om att enheter inte Oppnat enkédten. Syftet var att kontaktpersonerna
skulle hjilpa oss sdkerstélla att enkdterna natt fram till enheterna. Hur detta
paverkat svarsfrekvensen dr svért att avgora.

Det var tva kommuner som inte uppdaterade sina enheter i registret, och i
de fallen anvindes forteckningen frn foregdende undersékning.

Overtickning innebir att enheter har kommit med i undersdkningen utan
att uppfylla kriterierna for att vara med. Efter kontakt med uppgiftslimnarna
for vissa enheter som enbart utfor insatser till personer med psykiska funkt-
ionshinder eller dr renodlade korttidsboenden, har dessa plockats bort fran
undersokningen.

Vissa enheter som fanns med i undersokningen var egentligen dubbletter
med andra enheter. I flera fall hade bestillarkommuner rapporterat in de med
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olika enhetsnamn och dd kunde inte dubbletterna upptédckas vid genomsok-
ningen innan undersokningens start. Vissa kommuner genomforde dndringar
under undersokningsperioden, vilket i en del fall medforde att enheter be-
hovde slds ihop eller tas bort. Det dr vanligt att en enhet bestar av flera avdel-
ningar med olika uppdrag, vilket innebér att nagra enheter ockséd ger vard och
omsorg till personer med psykisk funktionsnedséttning, eller att de pé hel-
gerna dr organiserade sé att sjukskoterskorna har ansvar for bade personer
med funktionsnedsittning och dldreomsorg samt personer som dr dver och
under 65 ar. Slutligen kan 6vertidckning ocksé forekomma for personer i kort-
tidsboende.

Svarsfrekvens och bortfall

Svarsfrekvensen for verksamheter inom hemtjénst som utfor insatser i ordi-
nirt boende var 86 procent. Svarsfrekvensen for sarskilda boenden var 91
procent.

Vissa enheter valde att svara pa avdelningsniva, i de fall alla avdelningar
pa en enhet medverkat i unders6kningen finns en aggregerad gra rad. Resul-
tat pd kommunniva dr aggregerade resultat for kommunernas enheter. For att
inte riskera att felet blir for stort redovisas inte andelen for redovisningsgrup-
per dér bortfallet Gverstiger 20 procent.

Matning
For att reducera maétfel har frageblanketten konstruerats av &mneskunnig, en-
katfrdgekonstruktor och statistiker.

Fel vid bearbetning

Fel kan uppsta vid bearbetning av materialet. For att forhindra detta har bear-
betningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med avseende
pa rimlighet.
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