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Del 1 - Fragor som ar gemensamma for flera omraden inom socialtjansten

Denna del innehaller 28 fragor plus foljdfragor for vissa fragor.
Fragorna rér myndighetsutdvningen inom individ- och familieomsorgen, aldreomsorgen, LSS och
krisberedskap inom socialtjansten.

Social jourverksamhet

G1. Har ni den 1 februari 2018 jourverksamhet med personal som har socionomexamen all tid utanfor
kontorstid aret runt?

e  Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande hdndelseutveckling och dér man omedelbart kan nés
per telefon, ge rad och stéd, gbra en professionell bedémning och ddr man vid behov kan vara pa plats exempelvis
hos en familj inom hégst 2 timmar.

e Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, I6rdagar, séndagar och helgdagar.

[] Ja-hoppa til fraga 2

[] Nej

Kommentarer:
(Om Nej pé fraga G1)
G1a. Har ni ndgon jourverksamhet utanfor kontorstid?

[] Ja

[ ] Nej—hoppa till fraga 2

Kommentarer:
(Om Ja pa fraga 1a)
G1b. Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid?

(Om Ja pa fraga 1a)
G1c. Hur bemannas jourverksamheten utanfér kontorstid?

Ett eller flera svarsalternativ kan anges.

[ ] Personal med socionomexamen
[] Socialchef

|:| Annan, om annan, ange vem/vilka:

Kommentarer:
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Intern samordning i enskilda drenden

G2. Har ni den 1 februari 2018 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for hur samordning i enskilda
arenden ska ske mellan nedanstaende omraden inom socialtjansten?

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om gemensamma rutiner som
avser flera delverksamheter/malgrupper.

Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur aktiviteter ska genomféras kring enskilda som har
sammansatta behov samt ange ansvarsférdelningen nér verksamheten &r uppdelad i olika
delverksamheter/malgrupper. Rutinen ska vara kdnd och anvéndas av ansvariga handldggare.

Med samordning i enskilda drenden avses koordination av resurser och arbetsinsatser mellan olika omraden
inom socialtjénsten fér att fa hégre kvalitet och stérre effektivitet.

Delverksamheten kan utféras i egen eller annan regi.

Svara "Ja" fér de omraden dér ni har rutin fér samordning. Om ni har en gemensam rutin for fler 4n ett omrade
svara "Ja" for respektive omrade. Rutinen/-erna fér samordning kan finnas beskrivna i ett gemensamt dokument
eller i separata dokument.

Matrisen nedan &r konstruerad pa ett sadant sétt att alla omraden jamférs med varandra endast en géang.

Rutiner fér samordning &r en del av socialtjdnstens ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9 (M
och S)).

Ekonomiskt bistand och Missbruk

Ekonomiskt bistand och
Socialpsykiatri

Ekonomiskt bistand och Barn och
unga

Ekonomiskt bistand och LSS (barn
och vuxen)

Ekonomiskt bistand och Kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Missbruk och Socialpsykiatri
Missbruk och Barn och unga
Missbruk och LSS (barn och vuxen)
Missbruk och Aldre

Socialpsykiatri och Barn och unga

Socialpsykiatri och LSS (barn och
vuxen)

Socialpsykiatri och Aldre
Barn och unga och LSS-barn
Barn och unga och LSS-vuxen

LSS-vuxen och Aldre

Ja Nej Nej, behdvs inte, Ej aktuellt,
samordning sker genom omradet/-ena finns inte i var
att verksamheten har socialtjanst/kommun

samma personal och/eller
ansvarig chef

1 1 I I B O B I
1 1 I I B O B I
1 1 I I B O B I
1 1 I I B O B I

Kommentarer:
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(Om Ja pa fraga 2)
G2a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) foljt upp dessa rutiner for
samordning mellan nedanstaende omraden inom socialtjansten?

e Med foljt upp avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt sétt kontrollerat att den rutin som finns f6ér
intern samordning anvénds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdljningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Ja Nej Ej aktuellt,
da rutinen upprattades
nyligen, dvs. efter
den 1 feb 2017

Ekonomiskt bistand och Missbruk

N

Ekonomiskt bistand och Socialpsykiatri
Ekonomiskt bistdnd och Barn och unga

Ekonomiskt bistand och LSS (barn och
vuxen)

Ekonomiskt bistand och Kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Missbruk och Socialpsykiatri
Missbruk och Barn och unga
Missbruk och LSS (barn och vuxen)
Missbruk och Aldre

Socialpsykiatri och Barn och unga

Socialpsykiatri och LSS (barn och
vuxen)

Socialpsykiatri och Aldre
Barn och unga och LSS-barn
Barn och unga och LSS-vuxen

LSS-vuxen och Aldre

OO dooooo d oo
OO dooooo d oo
oo doooooD d oo

Kommentarer:
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Extern samverkan i enskilda drenden

G3. Har ni den 1 februari 2018 skriftliga och pa ledningsniva beslutade 6verenskommelser for hur samverkan i
enskilda drenden ska ske mellan nedanstdende omraden inom socialtjdnsten och externa aktorer?

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om éverenskommelser med
externa aktérer.

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvégagangssétt fér hur samverkan ska genomféras och dels
ange ansvarsférdelningen.

Med samverkan i enskilda drenden avses 6vergripande gemensamt handlande pé organisatoriskt plan for visst
syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomféra fér den enskilde individen.

Instruktioner som rér omradet - Ekonomiskt bistand
Aven éverenskommelser om bistandsmottagare som har uppréttats av annan enhet i kommunen (t.ex.
arbetsmarknadsenhet) rdknas in.

Instruktioner som rér omradet - Barn och unga

Avser bade férebyggande insatser som konsultation, men dven t.ex. samverkansteam, Barnahus eller
familjecentraler.

Med éverenskommelse med Statens institutionsstyrelse avses éverenskommelse enligt SISAM-modellen
(samverkan for obruten skolgéng).

Instruktioner som rér omradet - Hemloshet
Avser 6verenskommelse mellan socialtjdnst/kommunen och frivilligorganisation/-er som syftar till att pa olika sétt
motverka heml6shet och underlétta fér personer som befinner sig i en hemléshetssituation.

Om ni har en regional éverenskommelse rdknas denna.

Svara "Ja" fér de omraden dér ni har 6verenskommelse fér samverkan. Om ni har en gemensam
o6verenskommelse for fler 4n ett omrade svara "Ja" fér respektive omrade. (Overenskommelsen/-erna fér
samverkan kan finnas beskrivna i ett gemensamt dokument eller i separata dokument.)

Overenskommelser for samverkan &r en del av socialtjénstens ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9 (M och S)).

Ja Nej Nej, behovs inte, Ej aktuellt,
samverkan sker genom omradet finns inte i var
att verksamheten har socialtjanst’/kommun

samma ansvariga chef
(galler endast
vissa omraden)

Ekonomiskt bistand och
Arbetsformedlingen

[]

Ekonomiskt bistand och
Forsakringskassan

Ekonomiskt bistdnd och Primarvard
Ekonomiskt bistand och Vuxenpsykiatri
Socialpsykiatri och Arbetsférmedlingen
Socialpsykiatri och Forsékringskassan
Vald i nara relationer och Primarvard

Vald i nara relationer och
Vuxenpsykiatri

Vald i nara relationer och
Akutmottagning

Vald i nara relationer och
Ungdomsmottagning

Vald i nara relationer och Polisen

Vald i nara relationer och Kvinnojour

OO0 0 o ouodgdd o o
OO0 0 o ouodgdd o o
OO0 0 o ouodgdd o o

OO0 0 O ouuddd O

Barn och unga och Primarvard
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Barn och unga och Tandvard
Barn och unga och Mddravard

Barn och unga och Barnhalsovard

Barn och unga och Barn- och
ungdomspsykiatri

Barn och unga och Barn- och
ungdomsmedicin

Barn och unga och Barn- och
ungdomshabilitering

Barn och unga och Fdrskola
Barn och unga och Skola

Barn och unga och Statens
institutionsstyrelse

Barn och unga och Polisen

Barn och unga och Migrationsverket
LSS-vuxen och Arbetsférmedlingen
LSS-barn och Forsékringskassan
LSS-vuxen och Forsakringskassan

LSS-barn och Barn- och
ungdomspsykiatri

LSS-barn och Barn- och
ungdomsmedicin

LSS-barn och Barn- och
ungdomshabilitering

LSS-vuxen och Vuxenpsykiatri
LSS-vuxen och Vuxenhabilitering

Hemlbshet och Frivilligorganisationer

Kommentarer:

(Om Ja pa fraga G3)
G3a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) f6ljt upp dessa
o6verenskommelser for samverkan mellan nedanstaende omraden inom socialtjansten och externa aktérer?

U0 g o oo oddd b dodo g

Nej

U0 g o oo oddd b dodo g

Nej, behovs inte,
samverkan sker genom
att verksamheten har
samma ansvariga chef
(géller endast
vissa omraden)

U0 g o oo oddd b dodo g

Ej aktuellt,
omradet finns inte i var
socialtjanst’/kommun

U0 g o oo oddd b dodo g

Med foljt upp avses att berérda aktérer tillsammans pa ett systematiskt sétt kontrollerat att den éverenskommelse
som finns f6r extern samverkan anvénds och fungerar pé avsett sétt samt att den vid behov har reviderats.

Uppfdliningen ska vara dokumenterad och daterad.

Ekonomiskt bistand och
Arbetsférmedlingen

Ekonomiskt bistand och
Forsakringskassan

Ja

[
[

Nej

[
[

Ej aktuellt,
da 6verenskommelsen
upprattades nyligen, dvs.
efter den 1 feb 2017

[
[
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Ja Nej Ej aktuellt,
da 6verenskommelsen

upprattades nyligen, dvs.
efter den 1 feb 2017

Ekonomiskt bistdnd och Primarvard
Ekonomiskt bistand och Vuxenpsykiatri
Socialpsykiatri och Arbetsférmedlingen
Socialpsykiatri och Forsdkringskassan
Vald i nara relationer och Primarvard

Vald i nara relationer och
Vuxenpsykiatri

Vald i néra relationer och
Akutmottagning

Vald i nara relationer och
Ungdomsmottagning

Vald i nara relationer och Polisen
Vald i nara relationer och Kvinnojour
Barn och unga och Primarvard

Barn och unga och Tandvard

Barn och unga och Médravard

Barn och unga och Barnhalsovard

Barn och unga och Barn- och
ungdomspsykiatri

Barn och unga och Barn- och
ungdomsmedicin

Barn och unga och Barn- och
ungdomshabilitering

Barn och unga och Férskola
Barn och unga och Skola

Barn och unga och Statens
institutionsstyrelse

Barn och unga och Polisen

Barn och unga och Migrationsverket
LSS-vuxen och Arbetsférmedlingen
LSS-barn och Forsakringskassan
LSS-vuxen och Férsakringskassan

LSS-barn och Barn- och
ungdomspsykiatri
LSS-barn och Barn- och
ungdomsmedicin

LSS-barn och Barn- och
ungdomshabilitering

LSS-vuxen och Vuxenpsykiatri

LSS-vuxen och Vuxenhabilitering

OO0 40 O o0 oodd O dddooo o o oogogdd
OO0 40 O o0 oodd O dddooo o o oogogdd
OO0 40 O o0 oodd O dddooo o o oogogdd

Hemléshet och Frivilligorganisationer

Kommentarer:
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Overenskommelse med landstinget/regionen inom missbruks- och beroendeverksamhet

G4. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad 6verenskommelse om samarbete med
landstinget/regionen i fragor som ror personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, Iadkemedel eller dopningsmedel och som innehaller gemensamma mal, resurs-
och ansvarsfordelning och/eller rutiner for samarbete?

e  Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om éverenskommelser med
externa aktérer.

e Med éverenskommelse om samarbete asyftas har den skyldighet som kommun och landsting har att enligt 5
kap. 9 a § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL ingad en gemensam éverenskommelse om ett samarbete i fraga om
personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, l&kemedel eller dopningsmedel.
Overenskommelsen ska beskriva ett bestamt tillvdgagangssétt fér hur samarbetet ska genomféras.

e  Fér kommuner som &r indelade i stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en
motsvarande kommundvergripande 6verenskommelse réknas &ven denna.

Nej

Ja
Gemensamma mal med éverenskommelsen |:|
Resurs- och ansvarsférdelningen mellan kommun och landsting/region |:|

L0

Rutiner for samarbete mellan socialtjanstens och landstingets/regionens personal kring enskilda

personer som missbrukar beroendeframkallande medel I:' I:'
(Har avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen

mellan aktérerna. Rutinen ska vara k&nd och anvandas.)

Kommentarer:

(Om Ja pa fraga G4)

G4a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) féljt upp
overenskommelsen om samarbete med landstinget/regionen?

e  Med fbljt upp avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt sétt kontrollerat att 6verenskommelsen
med landstinget/regionen i alla delar anvdnds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov har reviderats.
Uppféliningen ska vara dokumenterad och daterad.

[] Ja
[] Nej

|:| Ej aktuellt, da éverenskommelsen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb 2017

Kommentarer:

Overenskommelse med landstinget/regionen nir det giller personer med psykisk
funktionsnedsattning

G5. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad 6verenskommelse om samarbete med
landstinget/regionen i fragor som ror personer med psykisk funktionsnedsattning och som innehaller
gemensamma mal, resurs- och ansvarsfoérdelning och/eller rutiner fér samarbete?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om éverenskommelser med
externa aktorer.

e  Med éverenskommelse om samarbete asyftas har den skyldighet som kommun och landsting har att enligt 5
kap. 8 a § socialtjénstlagen (2001:453), SoL inga en gemensam éverenskommelse om ett samarbete i fraga om
personer med psykisk funktionsnedséttning. Overenskommelsen ska beskriva ett bestamt tillvdgagangssatt fér hur
samarbetet ska genomféras.

e FOor kommuner som &r indelade i stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en
motsvarande kommunédvergripande 6verenskommelse réknas &ven denna.

Ja Nej
Gemensamma mal med 6verenskommelsen |:| |:|
Resurs- och ansvarsférdelningen mellan kommun och landsting/region |:| |:|
Rutiner for samarbete mellan socialtjanstens och landstingets/regionens personal kring enskilda
personer med psykisk funktionsnedsattning. (Har avses ett bestamt tillvigagangsséatt for hur aktiviteter |:|

ska genomfdras samt ange ansvarsférdelningen mellan aktérerna. Rutinen ska vara kénd och anvandas.)
Kommentarer:
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(Om Ja pa fraga G5)
Gb5a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) féljt upp
overenskommelsen om samarbete med landstinget/regionen?

e Med foljt upp avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt sétt kontrollerat att 6verenskommelsen
med landstinget/regionen i alla delar anvdnds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov har reviderats.
Uppféliningen ska vara dokumenterad och daterad.

[] Ja
[] Nej

|:| Ej aktuellt, d& dverenskommelsen uppréttades nyligen, dvs. efter den 1 feb 2017

Kommentarer:

Overenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyresvirdar

G6. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad 6verenskommelse for hur samverkan
pa overgripande niva ska bedrivas med bostadsforetag/hyresvardar i kommunen?

e  Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om éverenskommelser med
bostadsféretag/hyresvérdar.

o Overenskommelsen fér samverkan ska dels beskriva ett bestamt tillvégagangssétt fér hur samverkan ska
genomféras och dels ange ansvarsférdelningen. Overenskommelsen avser samverkan om tillgéng till bostader for
personer som inte kommer in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Hér avses bade allménnyttiga bostadsbolag
och privata fastighetsdgare som hyr ut bostédder/ldgenheter.

e Med o6vergripande niva avses den politiska ledningen eller férvaltningschefsnivan.

e  Fér kommuner som &r indelade i stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en
motsvarande kommundvergripande 6verenskommelse réknas &dven denna.

|:| Ja, med samtliga bostadsforetag/hyresvardar
|:| Ja, med vissa bostadsforetag/hyresvardar

[] Nej

Kommentarer:

(Om Ja pa fraga G6)
G6a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2016 — 31 januari 2018 (24 man) foljt upp
overenskommelsen for samverkan pa_dvergripande niva med bostadsforetagen/hyresvardarna?

e Med féljt upp avses att berérda aktérer tillsammans pa ett systematiskt sétt kontrollerat att den
6verenskommelse som finns for extern samverkan anvénds och fungerar pa avsett sétt samt att den
vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad och daterad.

[] Ja
[] Nej

|:| Ej aktuellt, da éverenskommelsen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb 2016

Kommentarer:
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Overenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyresvirdar i enskilda drenden

G7. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad éverenskommelse for hur samverkan i
enskilda drenden ska bedrivas med bostadsforetag/hyresvardar i kommunen fér personer som riskerar att bli
eller ar utan bostad?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om éverenskommelser med
bostadsféretag/hyresvérdar.

o Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvdgagangssétt fér hur samverkan ska genomféras och dels
ange ansvarsférdelningen. Overenskommelsen kan t.ex. innehélla samverkan och tillvidgagangssétt fér att
férebygga avhysning (vrékning). Hér avses bade allménnyttiga bostadsbolag och privata fastighetsdgare som hyr
ut bostédder/ldgenheter.

e  Med samverkan i enskilda drenden avses évergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for visst
syfte. Nagon eller nagra tillfér sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomféra fér den enskilde individen. Exempelvis férebyggande arbete tillsammans med
bovérd eller stérningsjour.

|:| Ja, med samtliga bostadsforetag/hyresvardar
|:| Ja, med vissa bostadsforetag/hyresvardar

[] Nej

Kommentarer:
(Om Ja pa fraga G7)

G7a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) f6ljt upp
6verenskommelsen fér samverkan i enskilda &renden med bostadsféretagen/hyresvardarna?

o Med féljt upp avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt sétt kontrollerat att den éverenskommelse
som finns fér extern samverkan anvénds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdliningen ska vara dokumenterad och daterad.

[] Ja
[] Nej

|:| Ej aktuellt, d& 6verenskommelsen uppréttades nyligen, dvs. efter den 1 feb 2017

Kommentarer:
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Samlad plan fér handlaggarnas kompetensutveckling

G8. Har ni den 1 februari 2018 en samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling, i nedanstaende
omraden inom socialtjansten?

e Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan fér handldggarnas kompetensutveckling som bygger pa
verksamhetens mal och kartldggning och analys av handldggarnas individuella kompetenser. Planen kan ha tagits
fram p& kommun- och/eller ldnsniva.

e  Hér avses handlédggare som inom nédmndens verksamhet svarar for utredningar och/eller planering, uppféljning
enligt SoL, LVU, LSS och LVM, dock ej enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och
budgetansvar. En person kan vara handldggare inom flera omraden och denne kan behéva kompetensutveckling
inom alla dessa omraden.

e Med omrade avses héar verksamhet som kréver specifik kompetens och kompetensutveckling. Ett omrade kan
omfatta flera arbetsgrupper.

Ja Nej Ej aktuellt,
omradet finns inte
i var socialtjanst/kommun

Ekonomiskt bistand
Missbruk

N

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-barn
Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

Ooooogdoon
Ooooogdoon
Ooooogd

Hemlbéshet

Kommentarer:

10



c
..5:3.. Socialstyrelsen

(Om Ja pa fraga G8)
G8a. Vilka former av kompetensutveckling innehaller den samlade planen, i nedanstdende omraden inom
socialtjansten?

o Med kontinuerlig handledning avses handledning av utbildad handledare, i grupp eller enskilt. Handledningen
ska vara regelbundet aterkommande under en ldngre tidsperiod, dvs. under var- och héstterminen.

e  Med fortbildning avses utbildning i syfte att upprétthalla och utveckla den kompetensniva som krévs fér att kunna
utféra arbetsuppgifterna. Exempelvis kurs, féreldsning eller seminarier.

e  Med vidareutbildning pa hégskoleniva avses att handldggarna genom utbildning pa hégskoleniva successivt
och planerat férdjupar sina kunskaper om omradet om det finns tillgang till det inom omradet. Exempelvis
pabyggnadsutbildning eller kurser.

o Ange ett eller flera svarsalternativ.

Kontinuerlig Fortbildning Vidareutbildning pa Annan form av
handledning hdgskoleniva kompetensutveckling

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-barn
Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

ODdoodoodgn
ODdoodoodgn
ODdoodoodgn
ODdoodoodgn

Hemlbéshet

Kommentarer:
(Om Ja pa frdga G8)

G8b. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) f6ljt upp den samlade
planen fér handldaggarnas kompetensutveckling, i nedanstaende omraden inom socialtjansten?

o Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att den samlade planen fér handlédggarnas kompetensutveckling
anvénds och fungerar pé avsett sétt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad
och daterad.

Ja Nej Ej aktuellt,
da planen upprattades
nyligen, dvs. efter
den 1 feb 2017

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-barn
Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

Oooogddoon
Oooogddoon
Oooodddoon

Hemldshet

Kommentarer:

11



c
..5:3.. Socialstyrelsen

Rutiner vid indikation pa att en vuxen person utsatts for vald av narstaende

G9. Har ni den 1 februari 2018 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for hur handlaggare ska ga
tillvaga vid indikation pa att en vuxen person utsatts for vald eller andra 6vergrepp av narstaende, i
nedanstadende omraden inom socialtjansten?

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att faststélla gemensamma rutiner.

Rutinen ska beskriva ett i férvag bestamt tillvdgagangssétt for dels
— hur handldggaren ska frdga den enskilde om utsatthet fér vald, dels
— hur handlédggaren ska ga tillvdga om det framkommer att personen utsatts fér vald.

Hé&r avses handldggare som inom ndmndens verksamhet svarar for utredningar och/eller planering, uppféljning
enligt SoL, LVU, LSS och LVM, dock ej enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och
budgetansvar.

Med indikation avses nagon form av tecken pa att en person utsatts for vald eller andra évergrepp.
Med vald i néra relationer avses vald eller andra évergrepp av eller mot nérstaende.

Begreppet “nédrstaende” ar kbnsneutralt och syftar pa varje person som den véldsutsatta bedéms ha en néra och
fértroendefull relation till. Det kan handla om s&vél makar, sambor, pojk- eller flickvénner, som féréldrar, syskon,
barn eller andra sléktingar. Det kan &ven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en ndra och
fértroendefull relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som nérstdende ska goéras utifréan familje- och
levnadsférhéllanden i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38 Socialtjdnstens stéd till valdsutsatta kvinnor s. 31).

Vald eller andra évergrepp: Med vald eller andra 6vergrepp avses primért brotten i 3, 4 och 6 kap. brottsbalken.
Véldet kan ta sig manga olika uttryck. Det kan handla om fysiskt eller psykiskt véld (t.ex. slag, sparkar, hot, tvang,
krédnkningar) eller sexuella évergrepp men ocksé om handlingar som enligt rédande lagstiftning inte definieras som
brott, men som kan inga i ett ménster av utsatthet: verbala sexistiska krénkningar, isolering fran familj, vénner och
omgivning, ekonomiskt utnyttiande eller emotionell utpressning. (Vald - handbok om socialtjdnstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer, Socialstyrelsen 2016).

Svara "Ja" fér de omraden dér ni har rutin. Om ni har en gemensam rutin for fler &n ett omrade svara "Ja" fér
respektive omrade.

Ja Nej Ej aktuellt,
omradet finns inte
i var socialtjanst/kommun

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i néra relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

oo on
oo on
Ooogodoon

Hemlbéshet

Kommentarer:
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c
..5:3.. Socialstyrelsen

(Om Ja pa fraga G9)
G9a. Har ni under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) féljt upp rutinerna, i nedanstaende
omraden inom socialtjansten?

e  Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvdnds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov
har reviderats. Uppfbljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

Ja Nej Ej aktuellt,
da rutinen upprattades
nyligen, dvs. efter
den 1 feb 2017

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

Oooddddon
Oooddddon
Ooooddoon

Hemldshet

Kommentarer:

Standardiserade bedémningsmetoder - upptédcka utsatthet for vald i nara relationer

G10. Anvéander ni den 1 februari 2018 den standardiserade metoden FREDA-kortfragor for att upptacka
utsatthet for vald i nara relationer hos enskilda vuxna, i nedanstdende omraden inom socialtjdnsten?

e  Med standardiserade bedémningsmetoder avses hér ett formuldr med i férvag faststéllda fragor och svarsalternativ
och en manual som beskriver hur det ska anvéndas. Fragorna bygger péa forskning och beprévad erfarenhet.
Bedbémningsmetoden anvénds for att bedéma en situation, funktion och/eller behov och &r vetenskapligt prévad.
Med vald i néra relationer avses vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstaende.

e  Begreppet “nédrstaende” ar kénsneutralt och syftar pa varje person som den valdsutsatta bedéms ha en néra och
fértroendefull relation till. Det kan handla om savél makar, sambor, pojk- eller flickvdnner, som féréldrar, syskon,
barn eller andra sléktingar. Det kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en ndra och
fértroendefull relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som nérstaende ska géras utifran familje- och
levnadsférhallanden i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38 Socialtjdnstens stéd till valdsutsatta kvinnor s. 31).

e Vald eller andra 6vergrepp: Med vald eller andra évergrepp avses primért brotten i 3, 4 och 6 kap. brottsbalken.
Véldet kan ta sig manga olika uttryck. Det kan handla om fysiskt eller psykiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvang,
krdnkningar) eller sexuella 6vergrepp men ocksé om handlingar som enligt radande lagstiftning inte definieras som
brott, men som kan ingé i eft ménster av utsatthet: verbala sexistiska krdnkningar, isolering frén familj, vénner och
omgivning, ekonomiskt utnyttiande eller emotionell utpressning. (Vald - handbok om socialtjdnstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2016).

o Med métdatum den 1 februari avses hér att den standardiserade bedémningsmetoden finns tillgénglig att
anvéndas vid detta datum.

Fér information om FREDA-kortfragor se Socialstyrelsens webbplats.

zZ
£,

Ekonomiskt bistand
Missbruk
Socialpsykiatri

Barn och unga
LSS-vuxen

Aldre

OOoodds
oo

Kommentarer:
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c
..5:3.. Socialstyrelsen

Kartlaggning av vuxna som utsatts for vald eller andra 6vergrepp av narstaende

G11. Har ni under perioden 1 februari 2016 — 31 januari 2018 (24 man) genomfort nagon kartlaggning av
antalet vuxna som utsatts fér vald eller andra 6vergrepp av narstaende i kommunen?

e Med kartldggning avses olika typer av undersékningar av antalet vuxna som utsatts for vald eller andra évergrepp
av ndrstaende i kommunen. Det kan t.ex. handla om att samla in i uppgifter fran kvinnojouren, polisen, skola, och
hélso- och sjukvarden. Det kan ocksa handla om att unders6ka hur manga vuxna som utsatts av vald eller andra
overgrepp av ndrstaende som socialtjansten har kommit i kontakt med under en viss tidsperiod.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:

Standardiserade bedémningsmetoder - identifiera konsumtionsmonster alkohol och droger

G12. Anvéander ni den 1 februari 2018 nagon av nedanstaende standardiserade bedomningsmetoder for att
identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion eller identifiera konsumtionsmonster och drogrelaterade
problem hos enskilda vuxna, i nedanstaende omraden inom socialtjansten?

e  Med standardiserade bedomningsmetoder avses hér ett formuldr med i férvéqg faststéllda fragor och
svarsalternativ och en manual som beskriver hur det ska anvdndas. Fragorna bygger pé forskning och beprévad
erfarenhet. Bedémningsmetoden anvénds fbr att bedéma en situation, funktion och/eller behov och &r
vetenskapligt prévad. Exempel pa standardiserade bedémningsmetoder hér & AUDIT och DUDIT.

e Med AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) avses ett manualbaserat frageformular (sjélvskattningstest)
fér att identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion.

e  Med DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test) avses ett manualbaserat frageformulér fér att identifiera
konsumtionsménster och drogrelaterade problem.

e Med droger avses Cannabis, Hallucinogener, Amfetamin, Opiater, Lésningsmedel samt GHB och dvriga preparat.
Aven ldkemedel som inte férskrivits och anvénds enligt lakares ordination ingar.

e  Med métdatum den 1 februari 2018 avses att den standardiserade bedémningsmetoden finns tillgénglig att
anvéndas angivet datum fér handldggarna.

o Ange ett eller flera svarsalternativ.

Ja, AUDIT Ja, DUDIT Nej Ej aktuellt,
omradet finns inte
i var socialtjanst/kommun

Ekonomiskt bistand [] [] []

Socialpsykiatri [] [] [] []

Vald i néra relationer-vuxen [] [] [] []

LSS-vuxen [] [] [] []

Aldre [] [] [] []

Hemldshet [] [] [] []
Kommentarer:
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..5:3.. Socialstyrelsen

Stdd- och boendeinsatser till hemlésa personer med missbruk eller beroende och/eller psykisk
sjukdom

G13. Erbjuder ni den 1 februari 2018 nagon av nedanstaende insatser till heml6sa personer med missbruk
eller beroende och/eller psykisk sjukdom?

e Med Bostad forst avses att den hemlése uppmuntras att sjélv definiera sina behov och mal. Personen erbjuds
sedan, om denne sé énskar, omedelbart en varaktig bostadslésning. Erbjudandet ges utan nagra krav pa att
personen férst har genomgatt behandling eller uppvisat nykterhet och drogfrihet. Fokus &r att uppna
boendestabilitet och i andra hand erbjuda stéd till den enskilde. Boendelésningen &r utan krav pé
behandlingsfélisamhet eller annan meritering, t.ex. nykterhet. Se Socialstyrelsens webbplats.

e  Med Vardkedja avses en modell som syftar till att hjdlpa hemlésa tillbaka till ett stabilt boende. Férst behandlas
bakomliggande problematik och dérefter erbjuds egen bostad. Modellen fokuserar pa stéd- och vardinsatser.
Under behandlingen erbjuds olika boendeinsatser i en viss ordningsféljd. Uppflyttning i vardkedjans
boendeformer ér villkorade och bygger pé att den enskilde fbljer uppstéllda regler. Se Socialstyrelsens webbplats.

e  Med métdatum den 1 februari 2018 avses hér att insatserna finns tillgéngliga att erbjudas vid behov detta datum.

Insatserna finns rekommenderade i de Nationella riktlinjerna fér missbruks- och beroendevéarden samt i riktlinjerna fér
schizofreni och schizofreniliknande tillstand.

Ja Nej
Boendeinsatsen Bostad forst [] ]
Boendeinsatsen Vardkedja [] ]

Kommentarer:

Stod till personer med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom

G14. Erbjuder ni den 1 februari 2018 insatsen Case Management i form av Integrerade team till personer med
missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom?

e Case Management-modeller syftar till att samordna vard- och stédinsatser och se till att den enskilde far tillgang
till adekvat véard och stéd.

e Case management i form av Integrerade team &r till f6r personer med missbruk eller beroende med samtidig
svér psykisk sjukdom och behov av samordning av sina vérd- och stédinsatser. Med Case management i form av
Integrerade team avses ett multiprofessionellt team som samordnar individuellt anpassade vard- och stédinsatser
som ror behandling av missbruk eller beroende, psykisk sjukdom och psykosocial problematik. Med
multiprofessionella team avses en grupp av vard- och omsorgspersonal med olika professioner och/eller
kompetenser som samarbetar kring den enskilde. Teamets sammanséttning motsvarar den enskildes behov.

e Med métdatum den 1 februari 2018 avses hér att insatsen Case Management i form av Integrerade team finns
tillgénglig att erbjudas vid behov detta datum.

Insatserna finns rekommenderade i de Nationella riktlinjerna fér missbruks- och beroendevéarden samt i riktlinjerna fér
schizofreni och schizofreniliknande tillstand. Se Socialstyrelsens webbplats.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:
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c
..5:3.. Socialstyrelsen

Brukarinflytande pa évergripande niva for personer med missbruksproblem

G15. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) gett brukarorganisationer
mdjlighet att limna synpunkter pa innehallet i 6verenskommelsen om samarbete mellan kommunen och
landstinget/regionen i fragor som ror personer med missbruksproblem?

e Med éverenskommelse om samarbete avses den gemensamma Sverenskommelse som kommun och landsting
ska inga enligt 5 kap. 9 a § socialtjdnstlagen (2001:453) SoL, om ett samarbete i fraga om personer som
missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, ld&kemedel eller dopningsmedel.

e Innehéllet i 6verenskommelsen géller landstingets och kommunens samarbete lokalt.

e  Brukarorganisationen kan finnas pa savél lokal som regional niva.

[] Ja

[] Nej
Kommentarer:
(Om Ja pa fraga G15)

G15a. Har brukarorganisationernas synpunkter paverkat innehallet i 6verenskommelsen vid upprattandet av
eller vid revideringen av 6verenskommelsen?

e Med paverkat avses att synpunkterna har lett till féréndringar.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:

Brukarinflytande pa évergripande niva for personer med psykisk funktionsnedsattning

G16. Har ni den 1 februari 2018 en brukarinflytandesamordnare (BISAM) placerad pa ledningsniva for att ge
brukare inflytande i verksamheten?

e  Med brukarinflytandesamordnare (BISAM) avses en metod for att 6ka méjligheten till inflytande fér personer
med psykisk funktionsnedséttning i verksamheten.

e Med ledningsniva avses hédr den niva inom organisationen som har mandat att besluta om innehéllet i
verksamheten.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:

Brukarinflytande pa verksamhetsniva for personer med psykisk funktionsnedséttning

G17. Erbjuder ni den 1 februari 2018 personligt ombud (PO) till personer med psykisk funktionsnedséattning?

e Med personligt ombud (PO) avses en person som arbetar som ombud pé den enskildes uppdrag. PO arbetar
fristdende frén myndigheter och vardgivare och &r ett stéd fér personer med psykisk funktionsnedséttning. PO
syftar till att personer med psykisk funktionsnedséttning ska fa méjlighet att leva ett mer sjélvsténdigt liv, med
mdjlighet att ta del av samhéllets utbud av vard, stdd, service, rehabilitering och sysselséttning pa jamlika villkor.

e Med métdatum den 1 februari 2018 avses hér att erbjudande om att fa ett personligt ombud (PO) finns tillgéngligt
vid behov i kommunen detta datum.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:
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c
..5:3.. Socialstyrelsen

Brukarinflytande pa verksamhetsniva for personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedsattning

G18. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2015 — 31 januari 2018 (24 man) latit genomféra minst en
brukarstyrd brukarrevision for att ge brukare inflytande...

e Med brukarstyrd brukarrevision avses en metod fér granskning av en insats, enhet eller verksamhet som ger
vard, stéd eller service till ménniskor. Den brukarstyrda brukarrevisionen bade utformas och utférs av brukare
och/eller nérstaende med egna erfarenheter av likartad eller samma verksamhet.

e  Hér avses verksamheter som arbetar med malgrupperna personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning fran 18 ar i kommunen: myndighetsévningen, bistandsbeslutade insatser och service.

e  Verksamheten kan utfbras i egen eller annan regi.
Ja Nej

.. i verksamhet inom omradet Missbruk? [] []

... i verksamhet inom omradet Socialpsykiatri? [] []

Kommentarer:

(Om Ja pa fraga G18)

G18a. Har ni anvdnt sammanstaliningen av resultatet fran brukarrevisionen for att utveckla...

e  Med utveckla verksamhet avses att konkreta férdndringar inférts med syfte att leda till forbéttringar i
verksamheten for brukaren (t.ex. dndrat rutiner, férldngt éppettider, erbjudit utbildning i standardiserade metoder,
tillgodosett behov av nya insatser 0.s.v.).

Ja Nej
.. verksamhet inom omradet Missbruk? [] []
.. verksamhet inom omradet Socialpsykiatri? [] []

Kommentarer:

Overgripande plan for att motverka hemldshet i kommunen

G19. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad plan pa évergripande kommunal niva
for att motverka hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om gemensamma planer.

e Med évergripande kommunal niva avses den politiska ledningen eller férvaltningschefsnivan.

e En plan kan beskriva konkreta insatser utifran évergripande mal. | planen bér framga vilken roll och vilket ansvar
olika aktérer i kommunen har. Det kan t.ex. handla om nybyggnation, att stdrka det férebyggande arbetet genom
budget- och skuldradgivning och att utveckla boendestédet.

e  Fér kommuner som &r indelade i stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en
motsvarande kommunévergripande 6verenskommelse rdknas &ven denna.

O Ja
O Nej
Kommentarer:

(Om Ja pa fraga G19)
G19a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2016 — 31 januari 2018 (24 man) f6ljt upp den 6vergripande
planen for att motverka hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden?

e Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att planen anvénds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov
har reviderats. Uppfbljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

O Ja

L1 Nej

O Ej aktuellt, da planen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb 2016
Kommentarer:
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Rutin for att forhindra att barnfamiljer avhyses/vriaks

G20. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur ni ska ga tillvdga for att
forhindra att barnfamiljer avhyses/vraks?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om gemensamma rutiner.

e Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt fér hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen
for aktiviteter riktade till enskilda barnfamiljer som riskerar att avhysas/vrékas. Rutinen ska vara kdnd och
anvéndas av ansvariga handldggare.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:
(Om Ja pa fraga G20)
G20a. Innehaller rutinen nedanstaende delar:

e  Med att aktivt sb6ka upp avses att socialtjdgnsten muntligen kontaktar barnfamiljer vid kdnnedom om att hyresskuld
féreligger.

e Med att folja upp avses hér att socialtjdnsten har ansvaret att upprétthalla kontakten med barnfamiljen till dess att
hyresskulden é&r reglerad.

e | handldggningen ska barnens situation sarskilt beaktas.

Ja Nej
Att ni aktivt s6ker upp alla barnfamiljer med hyresskuld, oavsett om féraldrarna sjalva sOker D D
ekonomiskt bistand eller inte
Att ni foljer upp om hyresskulder har reglerats, oavsett om foraldrarna sékt ekonomiskt bistand D D
eller inte
Kommentarer:

(Om Ja pa fraga G20)
G20b. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) f6ljt upp rutinen?

e Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov
har reviderats. Uppféljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

[] Ja
[] Nej

|:| Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb 2017

Kommentarer:

Uppsokande verksamhet

G21. Har ni den 1 februari 2018 upps6kande verksamhet for personer som ar akut hemlésa?

e Med uppsékande verksamhet avses hér en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utéatriktat och aktivt
arbete for att s6ka upp personer utan bostad i behov av socialtjdnstens insatser och erbjuda dem ett adekvat stéd.
I funktionen ingar &dven att stédja individen till en adekvat kontakt med vard- och stédsystemet.

e  Med akut hemlds avses att den enskilde inte har nagonstans att bo och sova, personen vistas till exempel pa
hérbérgen, akutboende, offentliga platser och liknande.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:
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G22. Har ni den 1 februari 2018 uppsokande verksamhet for personer som riskerar att forlora sitt boende

(bostad)?

e  Med uppsékande verksamhet avses hér en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utatriktat och aktivt
arbete for att s6ka upp och stédja personer som av olika skél riskerar att férlora sitt nuvarande boende (oavsett
boendeform).

e Haéringar olika typer av férebyggande insatser for att avhysning/vrékning inte ska behéva ske.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:

G23. Har ni den 1 februari 2018 upps6kande verksamhet fér personer med psykisk funktionsnedsattning?

e Med uppsékande verksamhet avses hér en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utéatriktat och aktivt
arbete for att identifiera “for kommunen okédnda” personer med psykisk funktionsnedséttning i behov av
socialtjidnstens insatser och erbjuda dem ett adekvat stéd. | funktionen ingar &ven att stédja individen till en
adekvat kontakt med vard- och stédsystemet.

[] Ja
[] Nej

Kommentarer:

Information om den enskildes méjligheter till samordnad individuell plan (SIP)
G24. Har ni den 1 februari 2018 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner om att den enskilde ska
informeras om sina majligheter till SIP, i nedanstaende omraden inom socialtjansten?

e  Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen.
Rutinen ska vara kdnd och anvéndas av ansvariga handléggare.

e  Med samordnad individuell plan (SIP) avses en vard- och omsorgsplan som beskriver insatser som den enskilde
har behov av fran bade hélso- och sjukvard och socialtjdnst och som tagits fram genom samordnad vérd- och
omsorgsplanering. 2 kap. 7 § SoL och 3f§ HSL.

e Information om SIP géller fér de personer dér denna &r relevant.

o Nér det géller informationen till barn I&mnas denna till vardnadshavaren i férsta hand, men kan lédmnas till barnet
beroende pa alder och mognad.

e Information till den enskilde kan vara bade muntligen och/eller skriftligen.

e  Svara "Ja" fér de omraden déar ni har rutin. Om ni har en gemensam rutin for fler &n ett omrade svara "Ja" fér
respektive omrade.

Ja Nej Ej aktuellt,
omradet finns inte
i var socialtjanst’kommun

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

Oooododon
Oooododon
Ooooddoon

Hemldshet

Kommentarer:
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..5:3.. Socialstyrelsen

(Om Ja pa fraga G24)

G24a. Har ni under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) foljt upp rutinerna, i nedanstaende
omraden inom socialtjansten?

e  Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvdnds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov
har reviderats. Uppfbljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

Ja Nej Ej aktuellt, da rutinen
upprattades nyligen,
dvs. efter den 1 feb 2017

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i néra relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

Hemldshet

Oooddddon
Oooddddon
Ooooddoon

Kommentarer:

Rutin for skyddade personuppgifter

G25. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin fér hur drenden med skyddade
personuppgifter ska hanteras for att sékerstélla att dessa inte réjs bade vid handldaggningen och vid
genomférande av beslutade insatser i myndighetsutovningen, i nedanstaende omraden inom socialtjansten?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om gemensamma rutiner.

e Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen.
Rutinen ska vara kénd och anvédndas av ansvariga handldggare.

e Med skyddade personuppgifter avses sekretessmarkering eller kvarskrivning.
o  Med myndighetsutévningen avses hér utredning, beslut och verkstéllighet.

e Svara "Ja" fér de omraden dér ni har rutin. Om ni har en gemensam rutin for fler &n ett omrade svara "Ja" for
respektive omrade.

Ja Nej Ej aktuellt,
omradet finns inte
i var socialtjanst/kommun

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

oo on
oo on
Ooooodoon

Hemlbéshet

Kommentarer:



c
..5:3.. Socialstyrelsen

(Om Ja pa fraga G25)

G25a. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2017 — 31 januari 2018 (12 man) f6ljt upp rutinen, i
nedanstaende omraden inom socialtjdnsten?

e  Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvdnds och fungerar pa avsett sétt samt att den vid behov
har reviderats. Uppfbljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

Ja Nej Ej aktuellt, da rutinen
upprattades nyligen,
dvs. efter den 1 feb 2017

Ekonomiskt bistand
Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer-vuxen
Barn och unga

LSS-barn

LSS-vuxen

Aldre

Ooogdddon
Ooogdddon
Ooooddoon

Hemldshet

Kommentarer:



c
..5:3.. Socialstyrelsen

Krisberedskap inom socialtjansten

G26. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin om att krisberedskap ska inga
som en del i kravspecifikationen vid upphandling av tjanster i féljande typer av verksamheter for sarskilt
sarbara grupper?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om gemensamma rutiner.

e  Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange
ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvédndas av ansvariga berérda.

e Med upphandling avses att kommunen/stadsdelen har upphandlat sjélva eller tillsammans med andra
kommuner/stadsdelar.

e Vid upphandling av tjidnster kan kommunen stélla krav pa krisberedskap. De krav som kommunen stéller kan
t.ex. vara att leverantéren:
- har en plan for att hantera avbrott i verksamhetskritiska tjdnster, sdsom férsérjning av el, vdrme, IT,
personal, tvétt och ldkemedel (bendmns kontinuitetshantering)
- uppfyller vissa tekniska krav, avseende t.ex. larm, I6sning for reservkraft och inkopplingspunkter fér
nédvatten
- bedriver ett aktivt arbete med riskhantering
- har en jour- eller beredskapsfunktion
- har en utbildad och évad krisorganisation
- har en upparbetad samverkan med andra aktérer infor Kriser
- deltar i kommunens arbete med risk- och sérbarhetsanalys

e  Med sérskilt sarbara grupper avses har personer som har sitt hem i boenden som drivs pa uppdrag av
socialtiansten eller personer som &r beroende av socialtjdnstens insatser for att kunna bo kvar i sitt hem.

e Svara "Ja" fér de boenden/insatser som omfattas av rutinen. Om ni har en gemensam rutin for fler &n ett
boende/insats svara "Ja" for respektive boende/insats. Rutinen/rutinerna kan finnas beskrivna i ett gemensamt
dokument eller i separata dokument.

Ja Nej Ej aktuellt,
har inte upphandlat
boendet/insatsen

Hem for vard eller boende fér barn och unga
Hem for vard eller boende for vuxna
Boendestdd for vuxna

Stédboende fér barn och unga

Stdédboende for vuxna

Bostad med sarskild service for barn med
funktionsnedsattning enligt SoL

Bostad med sarskild service for barn med
funktionsnedsattning enligt LSS

Bostad med séarskild service for vuxna med
funktionsnedsattning enligt SoL

Bostad med sarskild service for vuxna med
funktionsnedsattning enligt LSS

Sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre

OO0 dododdod
OO0 dododdod
000 O 0 4dodgdog

Hemtjanst i form av service och/eller personlig omvardnad

Kommentarer:


http://www.lansstyrelsen.se/ostergotland/Sv/manniska-och-samhalle/krisberedskap/samhallsviktig-verksamhet/Pages/kontinuitetshantering.aspx?keyword=kontinuitetshantering

c
..5:3.. Socialstyrelsen

G27. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad plan for evakuering av sarskilt
sarbara grupper i boenden som bedrivs i egen regi och for foljande typer av boendeformer?

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om planer.
Med plan avses en beskrivning av

— konkreta insatser for att t.ex. trygga el och vatten, personkontinuitet och integritet fér den enskilde i den
planerade evakueringslokalen

— transporter och behov av samverkan m.m. med andra aktérer for att kunna genomféra evakueringen

— vilken roll och vilket ansvar olika aktérer har

Fér stadsdelar — om det finns en gemensam plan p& kommunal niva réknas denna.
Med sérskilt sarbara grupper avses hédr personer som har sitt hem i boenden som drivs av socialtjénsten.

| begreppet boenden som bedrivs i egen regi ingér i detta sammanhang dven verksamhet som bedrivs pa
entreprenad och som geografiskt finns inom kommunen/stadsdelen.

Svara "Ja" fér de boenden/insatser som bedrivs i egen regi och som har en beslutad plan

Ja Nej Ej aktuellt,
boendet/insatsen finns inte i
var kommun/stadsdel

Hem for vard eller boende for barn och unga
Hem for vard eller boende for vuxna
Stédboende fér barn och unga

Stédboende for vuxna

Bostad med sarskild service for barn med
funktionsnedsattning och med behov av stdd och service
enligt SoL

Bostad med sarskild service for barn med
funktionsnedsattning och med behov av stdd och service
enligt LSS

Bostad med sarskild service for vuxna med
funktionsnedsattning och med behov av stdd och service
enligt SoL

Bostad med sarskild service for vuxna med
funktionsnedsattning och med behov av stdd och service
enligt LSS

Sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre

OO0 O o o0Odood
OO0 O o o0Odood
O 0O O o O dood

Kommentarer:
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c
..5:3.. Socialstyrelsen

G28. Har ni den 1 februari 2018 skriftlig och pa ledningsniva beslutad beredskapsplan for ”héga
temperaturer”, som inkluderar rutiner om att larma boenden som bedrivs i egen regi, vid prognos om héga
temperaturer for féljande typer av boenden/boendeformer?

e Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta om gemensamma rutiner.

e  Med beredskapsplan avses:

— Sammanhallen planering fér hur socialtjénsten ska agera vid héga temperaturer
— Rutiner f6r att motta larm om héga temperaturer fran SMHI

— Rutiner fér att larma boenden vid prognos om héga temperaturer

— Checklistor fér berérd personal inom boenden

e  FOr stadsdelar — om det finns en beredskapsplan p& kommunal niva réknas denna.

e  Héga temperaturer under flera dagar kan paverka hélsan fér sérskilt sarbara grupper, bland annat ékar risken f6r
uttorkning och vérmeslag. Med sérskilt sarbara grupper avses hér personer som har sitt hem i boenden som drivs
av socialtjénsten.

e Med héga temperaturer avses om SMHI:s prognos visar maximitemperaturer pa minst 26° tre dagar i foljd.

e  Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen.
Rutinen ska vara kédnd och anvéndas av ansvariga fér berérda boenden.

e | begreppet boenden som bedrivs i egen regi ingér i detta sammanhang dven verksamhet som bedrivs pa
entreprenad och som geografiskt finns inom kommunen/stadsdelen.

o Svara "Ja" for de boenden/insatser som bedrivs i egen regi och som har en beslutad plan

Ja Nej Ej aktuellt,
boendet/insatsen finns inte i
var kommun/stadsdel

Hem for vard eller boende for barn och unga
Hem for vard eller boende for vuxna

Bostad med sarskild service for barn med
funktionsnedséattning och med behov av stdd och service
enligt SoL

Bostad med sarskild service for barn med
funktionsnedsattning och med behov av stdd och service
enligt LSS

Bostad med sarskild service fér vuxna med
funktionsnedsattning och med behov av stdd och service
enligt SoL

Bostad med sarskild service fér vuxna med
funktionsnedséattning och med behov av stdd och service
enligt LSS

Sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre

oo o o o o og
oo o o o o og
oo o o o o og

Hemtjanst i form av service och/eller personlig omvardnad

Kommentarer:
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