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Forord

Inom Socialstyrelsens uppdrag att utveckla nationella indikatorer for God
vard dr primirvarden ett sarskilt prioriterat omrdde. Behovet av att dppet
kunna redovisa information om primdrvardens processer och resultat har
ocksa okat i och med inférandet av vardvalssystem i priméirvarden i hela
landet den 1 januari 2010. Socialstyrelsen fick darfor 1 maj 2009 i uppdrag
att i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) sammanstél-
la uppgifter for 6ppna jimforelser inom primérvérden pa landstingsnivéa. I
uppdraget ingar ocksa att avgora forutsattningarna for att presentera infor-
mationen pd kommunnivd samt ta fram ett indikatorbibliotek for priméirvar-
den. En delrapport ldmnades den 23 juni 2009 samtidigt som ett urval indi-
katorer ur Oppna jimforelser med biring pa primirvirden publicerades pa
Socialstyrelsens webbplats.

I denna rapport beskrivs syfte, avgransning och innehall i det nationella
indikatorbibliotek for God vérd i primérvarden, som Socialstyrelsen kom-
mer att fortsitta utveckla och forvalta. Vidare diskuteras for- och nackdelar
med att redovisa jamforelser av primdrvarden pd kommunniva. Samtidigt
publiceras Oppna jimforelser mellan landsting for ett reviderat urval indika-
torer med béring pa primérvarden, himtade ur Oppna jimforelser 2009. Re-
presentanter fran landstingen, personal-, yrkes- och patientorganisationer,
Nationella Kvalitetsregister och nétverk har gett vardefulla synpunkter pa
forslaget till indikatorbibliotek vid ett seminarium den 13 oktober 2009.

Arbetet med att identifiera och utveckla indikatorer for primarvarden &r
dock inte avslutat utan fortsdtter inom ramen for Socialstyrelsens arbete
med nationella indikatorer for God vérd. Indikatorbiblioteket kommer att
kompletteras och revideras fortlopande samt vidareutvecklas sa att informa-
tionen blir latt tillgédnglig och sokbar pa Socialstyrelsens webbplats.

Utvecklingen av indikatorbiblioteket och arbetet med Gvriga delar av
uppdraget har genomforts av en arbetsgrupp bestaende av Birgitta Eriksson
(projektledare), Karin Nyqvist, Behzad Koucheki, Roland Morgell, Henrik
Moberg, Milan Knezevic, Marianne Lidbrink och Birgitta Lindelius, Social-
styrelsen samt Agneta Andersson och Lena Backstrom, Sveriges Kommuner
och Landsting. I projektets styrgrupp har ingatt Mona Heurgren, Anders
Aberg, Klas Oberg, Eva Wallin och Marie Lawrence. I avstimningar med
Sveriges Kommuner och Landsting har Roger Molin och Agneta Ronn del-
tagit.

Hékan Ceder
Stéllforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

I maj 2009 fick Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) sammanstélla uppgifter for 6ppna jamfo-
relser inom primdrvarden pa landstingsniva [1]. I uppdraget ingér ocksa att
avgora forutsittningarna fOor att presentera informationen pa kommunniva
samt ta fram ett indikatorbibliotek for primédrvirden. En delrapport ldmna-
des den 23 juni 2009 och samtidigt publicerades 6ppna jamforelser pa lands-
tingsniva av ett urval indikatorer med béring pa primirvarden, himtade ur
Socialstyrelsens och SKL:s rapport Oppna jimforelser 2008 [2, 3]. Uppdra-
get att utbetala medel (3 miljoner kr) till SKL for att utveckla en publik
webbapplikation for pedagogisk information om strukturdata inom primar-
varden pa enhetsniva infor det fria virdvalet redovisas separat.

Nationellt indikatorbibliotek

I denna slutrapport redovisas syfte, avgransning, innehall mm i det indika-
torbibliotek for God vard i primirvarden som Socialstyrelsen borjat utveckla
och avser att forvalta. De indikatorer som ingér i biblioteket har utarbetats
enligt den modell som togs fram av Socialstyrelsen och SKL i InfoVU-
projektet 2006 [4] eller varit publicerade i Oppna jimforelser. Totalt ingar
drygt 100 olika indikatorer i den forsta versionen av biblioteket. Bilaga 1.

Syftet med det nationella indikatorbiblioteket dr att huvudman, vardgiva-
re, ansvariga for kvalitet, verksamhetsuppfoljning och forbéttringsarbete ska
kunna fa littillgénglig information om nationellt faststdllda indikatorer. In-
dikatorerna ska kunna anvéndas for uppfoljning pa olika nivéer — nationellt,
regionalt och/eller lokalt. Indikatorerna kommer ocksa att anvindas i Soci-
alstyrelsens egna nationella uppfoljningar och utvirderingar. Indikatorerna i
biblioteket ska ddremot inte uppfattas som en uppsittning indikatorer som
det dr obligatoriskt for alla vardgivare inom primérvarden att fortlopande
méta och registrera.

Synpunkter fran intressenter

En forsta avstimning av indikatorbibliotekets innehall gjordes vid ett semi-
narium i oktober 2009 med representanter fran landstingen, personal-, yr-
kes- och intresseorganisationer, patient- och dldreorganisationer och Natio-
nella Kvalitetsregister med anknytning till primarvarden [5]. Bland 6nskade
kompletteringar mérktes framst indikatorer for uppfoljning av hilsofrdm-
jande och forebyggande arbete. Andra synpunkter som framfordes var bland
annat att man dnskade mer generella och farre sjukdomsspecifika indikato-
rer, vikten av att sdtta mal och att utga fran virdet for patienten samt att det
ar viktigt att f6lja upp utifran de sex God vardomrddena. Man berdrde ocksa
problemet med olikheter i uppdrag och kvalitetskrav bade mellan landsting-



en och mellan kommuner och att det saknas ett nationellt definierat uppdrag
for primdrvarden. Flera deltagare betonade att det behdvs ett primérvardsre-
gister.

Oppna jamforelser pa olika nivaer

I Socialstyrelsen uppdrag ingick ocksa att publicera 6ppna jamforelser av
primdrvardsindikatorer pd landstingsniva samt se pa fOrutséttningarna att
presentera informationen pa kommunniva. Ett forsta urval indikatorer med
biring pa primérvarden publicerades i en sdrskild statistikmodul pa Social-
styrelsens webbplats den 23 juni 2009. Indikatorerna himtades fran Social-
styrelsens och SKL:s Oppna jimforelserapport 2008 [3]. I anslutning till att
2009 ars Oppna jimforelser nu publicerats har indikatorerna med béring pa
primdrvarden reviderats och uppdaterats [6]. JimfOrelserna &r fortfarande pa
landstingsniva. Bilaga 2.

Jamforelser pd landstingsniva &r en naturlig organisatorisk uppdelning ef-
tersom landstinget &r huvudman och ytterst ansvarig for storre delen av hél-
so- och sjukvarden. Uppdelningar pd vardcentraler eller liknande ar ocksa
naturligt ur ett organisatoriskt perspektiv eftersom det dr dir storre delen av
primdrvarden utfors. Nationella jimforelser av vardcentraler eller andra en-
heter dr dock med tillgdngliga datakéllor inte gorligt idag om man inte
genomfor landsomfattande enkdéter eller andra tillfalliga undersdkningar.

Uppdelningen pa kommunniva &r inte lika naturligt ur ett ansvars- och or-
ganisatoriskt perspektiv, eftersom kommunen inte &r huvudman for eller
utfor den storre delen av primarvarden. Nar det giller den hemsjukvard som
landstingen ansvarar for, ldkarinsatser i hilso- och sjukvard som utfors en-
ligt HSL 18 § och éldres likemedelsanvindning dr dock indelningen hogst
relevant. Det finns ibland dven ett vérde i att redovisa andra indikatorer pa
kommunniva for att visa pa olika lokala och inomregionala variationer och
avvikelser som inte kommer fram i en jamforelse mellan landsting.

En avgorande forutsittning for att Socialstyrelsen ska kunna gora natio-
nella jamforelser pd olika nivder och folja upp och utvdrdera primarvéardens
processer, resultat och kostnader dr emellertid att Socialstyrelsen ges moj-
lighet att behandla individbaserade patientuppgifter frin primérvérden i
storre utstrackning dn vad som dr mojligt med dagens lagstiftning.

Fortsatt inventering och utveckling

Socialstyrelsen kommer att fortsétta arbetet med att identifiera priméarvards-
indikatorer samt utveckla och forvalta det nationella indikatorbiblioteket
inom ramen for arbetet med nationella indikatorer f6r God vard. Utveckling
av indikatorer for uppfoljning av primirvardens insatser dr ocksa aktuellt
inom flera pagaende arbeten med nationella riktlinjer, bland annat rorelse-
organens sjukdomar och riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder.

Stallningstaganden och slutsatser

Socialstyrelsens har inom ramen for regeringsuppdraget tagit fram en forsta
version av ett nationellt indikatorbibliotek for God vard inom primérvarden.



Den forsta versionen innehéller indikatorer som faststéllts 1 nationella rikt-
linjer, som publicerats i rapporten Nationella indikatorer for God vérd [7]
samt i Oppna jaimforelser 2009 [6]. Socialstyrelsens stillningstaganden be-
traffande indikatorbiblioteket dr att Socialstyrelsen

fortlopande kommer att uppdatera och utveckla innehallet i indikatorbib-
lioteket;

kommer att utveckla en litt tillgédnglig och sdkbar webbversion av indi-
katorbiblioteket;

kommer att anvdnda indikatorerna i egna nationella uppfoljningar och
utvdrderingar.

Betriffande forutsittningarna att ta fram Oppna jimforelser av primérvar-
dens processer, resultat och kostnader drar Socialstyrelsen foljande slutsat-
ser:

Oppna jaimforelser av primirvardens processer, resultat och kostnader
kan idag huvudsakligen goras pd landstingsnivd, men bor ocksé vid be-
hov kunna goras pa vardenhetsniva.

Oppna jimforelser av primérvarden pA kommunniva dr motiverade vid
uppfoljning och utvirdering av den hemsjukvéard som landstingen ansva-
rar for, ldkarinsatser 1 hélso- och sjukvird som utfors enligt HSL 18 §
och éldres ladkemedelsanvandning.

Det dr av avgorande betydelse att Socialstyrelsen far mdjlighet att be-
handla individbaserade patientuppgifter frdn primarvérden i stérre ut-
strackning dn vad som dr mdjligt med dagens lagstiftning.



Bakgrund och utgangspunkter

Behovet av att 6ppet kunna redovisa information om primérvardens proces-
ser och resultat har dkat infor det lagstadgade inférandet av vardval i pri-
marvarden i hela landet den 1 januari 2010. Socialstyrelsen fick darfor i maj
2009 1 uppdrag att 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) sammanstilla uppgifter for 6ppna jamforelser inom primarvarden pa
landstingsniva [1]. I uppdraget ingdr ocksd att avgora forutsiattningarna for
att presentera informationen pa kommunniva. Vidare ska Socialstyrelsen
inom ramen for arbetet med Oppna jamforelser och god vard ta fram ett in-
dikatorbibliotek for primarvarden. Uppdraget ska genomforas och avrappor-
teras 1 tva steg. I en delrapport den 23 juni 2009 redovisades utvecklingen
av ett indikatorbibliotek for primirvarden samt ett forsta urval av indikato-
rer som kan ha biring pd primérvirden och som i dag kan f6ljas upp och
jamforas pa landstingsniva [2].

Avgransning och utgangspunkter

Eftersom det inte finns ndgot mer preciserat krav pa primérvardens uppdrag
och innehdll har Socialstyrelsen 1 sitt arbete med att kartligga och utveckla
indikatorer utgatt fran den beskrivning som ges i § 5' hilso- och sjuk-
vardslagen [8]. Ddarmed kan ocksa indikatorer inom &ldreomsorgen, inom
missbruks- och beroendevérd och inom den hilso- och sjukvard som bedrivs
enligt hdlso- och sjukvardslagen 18 § i kommunerna, i bade sdrskilt och
ordindrt boende (hemsjukvard), omfattas. Avgransningen behover dock ana-
lyseras och diskuteras ytterligare i det fortsatta arbetet med att identifiera
och utveckla indikatorer for primérvarden.

Viktiga utgdngspunkter for kartldggningen av befintliga indikatorer och
utvecklingen av nya indikatorer dr behovet av att kunna f6lja upp de sex
kvalitetsomradena i God vard (att varden ska vara sédker, kunskapsbaserad
och dndamalsenlig, jamlik, patientfokuserad, effektiv och ges 1 rimlig tid).
Andra utgangspunkter kan vara behovet av att folja upp och jamfora till-
lampning och f6ljsamhet till

e Lagstiftning och foreskrifter
e Nationella 6verenskommelser
¢ Nationella riktlinjer och andra rekommendationer

e Sirskilda satsningar och prioriteringar

!> Primérvérden ska som en del av den Sppna varden utan avgrinsning vad giller sjukdom,
alder eller patientgrupper svara for befolkningens behov av sadan grundlidggande medicinsk
behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kréver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser eller annan sérskild kompetens. Landstingen ska organi-
sera primérvéarden sd att alla som dr bosatta inom landstinget far tillgéng till och kan vilja
en fast ldkarkontakt. Landstinget far inte begrénsa den enskildes val till ett visst geografiskt
omrade inom landstinget.”
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e Olika perspektiv, till exempel barn och méangfald

e Internationella konventioner och liknande.

Urvalet av indikatorer styrs ocksa av om de kan anvindas for uppfoljning av
bland annat medicinska resultat, patientupplevelser, tillgdnglighet, hilso-
fraimjande och sjukdomsforebyggande insatser, olika processer och/eller
delar av vardkedjan, kostnader och effektivitet.

Inom ramen for detta uppdrag har Socialstyrelsen tagit ett forsta steg i ar-
betet med att identifiera indikatorer som é&r viktiga for nationell uppfoljning
och Oppna jimforelser av primirvardens processer, resultat och kostnader.
Det har resulterat 1 en forsta version av ett nationellt indikatorbibliotek for
God vérd i primdrvarden. Samtidigt har en inventering inletts av indikatorer
som dels foreslagits och anviands av Nationella Kvalitetsregister, nationella
organisationer, yrkesforeningar och ndtverk, dels finns med i landstingens
kravspecifikationer for inférandet av vardvalssystem. Inventeringen kan ge
underlag till kommande kompletteringar i det nationella indikatorbibliote-
ket.
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Beskrivning av indikatorbiblioteket

I regeringsuppdraget ingick att ta fram ett indikatorbibliotek for primérvar-
den. Det innebir att nationellt faststéllda indikatorer som kan anvéndas for
uppfoljning och 6ppna jimforelser av primédrvardens processer och resultat
fortecknas och beskrivs. Uppgifterna i biblioteket ar inte en géng for alla
givna, utan ska fortlopande utvecklas och uppdateras. Ett viktigt fortsatt
utvecklingsarbete dr att gora biblioteket latt tillgdngligt och sokbart pa Soci-
alstyrelsens webbplats.

Syfte och anvandningsomraden

Syftet med det nationella indikatorbiblioteket ar att huvudmén, vardgivare,
ansvariga for kvalitet, verksamhetsuppfoljning och forbéttringsarbete ska
kunna f l4ttillganglig information om nationellt faststdllda indikatorer for
God vérd och indikatorer som kan anvéndas for nationella jimforelser. Indi-
katorerna 1 indikatorbiblioteket kommer till exempel att anvindas i Social-
styrelsens egna nationella uppfoljningar och utvirderingar. De ska ocksd
kunna anvindas for uppfoljning regionalt och/eller lokalt. Ddarmed inte sagt
att alla indikatorer behover eller ens dr lampliga att bryta ner pa enhetsniva i
Oppna jamforelser. De kan ocksa vara intressanta och anvéndbara for olika
malgrupper eller intressenter. Indikatorerna i biblioteket ska med andra ord
inte uppfattas som en uppsattning indikatorer som det blir obligatoriskt for
alla vardgivare inom primirvérden att fortlopande méta och registrera.

Varje indikator dr dock viktig i sig for att kunna folja upp och bedéma
hilso- och sjukvérdens kvalitet nér det giller processer, resultat och kostna-
der for till exempel olika delar av primarvarden och for behandling av olika
sjukdomar och andra tillstand. For enskilda indikatorer kan det ocksé finnas
nationella eller regionala krav pd uppf6ljning reglerat i lag, foreskrifter eller
avtal inom vardvalssystemet.

Innehéllet i1 indikatorbiblioteket kommer fortlopande att uppdateras och
anpassas efter nya uppfoljningsbehov och vartefter rikstackande datakillor
skapas for indikatorer som identifierats som viktiga for nationella jamforel-
ser och uppfoljning, men som &nnu inte kan métas och registreras.

Vilka krav ska bibliotekets indikatorer uppfylla?

De indikatorer som ingér i denna forsta version av biblioteket har utarbetats
enligt den modell som togs fram av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting i InfoVU-projektet” eller har varit publicerade i Socialstyrel-
sens och SKL:s rapport Oppna jimforelser av hélso- och sjukvardens kvali-

? InfoVU var ett regeringsuppdrag om Informationsforsorjning och VerksamhetsUppfolj-
ning som avrapporterades 2005 i rapporten "Méta och Oppet redovisa resultaten i vard och
omsorg ” och i ett antal delrapporter.

12



tet och effektivitet [4]. InfoVU-modellen innebér att indikatorerna utarbetas
utifran relevanta kunskapsdokument, riktlinjer eller vardprogram och fast-
stdlls enligt ett konsensusforfarande med medicinska experter och Gvriga
intressenter (sjukvardshuvudman, patientforetradare med flera).

Enligt modellen ska indikatorerna uppfylla foljande kriterier:

o Vetenskaplig rimlighet (validitet). Indikatorn ska bygga péa en kunskaps-
bas (vetenskap eller beprévad erfarenhet) om vad som utmirker god
vard. Indikatorn kan ocksa anses som valid om det rdder professionell
konsensus om att indikatorn speglar god vard.

o Vikt (relevans). Indikatorn ska éterspegla det som indikatorn sdgs miita.
Den ska belysa omraden som av olika skél dr viktiga for hilso- och sjuk-
vardens olika intressenter och dir bibehéllen eller forbattrad kvalitet ar
onskvird.

o Mitbarhet. Indikatorn ska kunna beskrivas s att den kan maétas pa ett
tillforlitligt sitt. Termer och begrepp som ingér i mattet miste vara tyd-
ligt definierade liksom population och métperiod sé att det inte kan upp-
sta tveksamhet om vad som ska maétas, nar och hur. Det ska finnas ett till-
forlitligt system for att finga de data som kravs.

o Tolkningsbarhet och entydighet. D& det dr relevant ska indikatorn kunna
standardiseras betrdffande bakgrundsfaktorer, som kan paverka matning-
ens resultat. Mojliga felkdllor ska kunna identifieras och beskrivas sé att
de kan beaktas vid tolkning och analys.

Modellen innebir dessutom att indikatorerna beskrivs utifran ett antal fast-
stdllda rubriker samt 1 matrisform.

Fyra urvalsomraden hittills

De indikatorer som ingér i denna forsta version av det nationella indikator-
biblioteket for God vard i primédrvarden har himtats fran

e Hilso- och sjukvardsovergripade indikatorer for God véard, publicerade 1
rapporten Nationella indikatorer for God vard [7].

e Indikatorer i Socialstyrelsens nationella riktlinjer, publicerade i rapporten
Nationella indikatorer for God vard [7].

e Socialstyrelsens rapport Nationella kvalitetsindikatorer — varden och om-
sorgen om dldre, 2009 [9].

¢ Indikatorer som publicerats i Socialstyrelsens och Sveriges Kommuner
och Landstings rapport Oppna jimfdrelser av hilso- och sjukvardens
kvalitet och effektivitet — Oppna jimforelser mellan landsting 2009 [6].
En del av dessa indikatorer kan ocksé finnas under andra flikar i bibliote-
ket.

Den forsta versionen av indikatorbiblioteket finns 1 Bilaga 1. Uppdaterade
versioner kommer senare att publiceras pd Socialstyrelsens webbplats
www.socialstyrelsen.se.

I den fortsatta utvecklingen av indikatorbiblioteket kan ytterligare urvals-
omrédden bli aktuella om de uppfyller de grundlaggande kraven i fraga om
vetenskaplig rimlighet (validitet), vikt (relevans), métbarhet samt tolknings-
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barhet och entydighet. Detta kommer bland annat att ingd 1 analysen av Na-
tionella Kvalitetsregisters och andra organisationers indikatorer som Social-
styrelsen har borjat inventera (se Bilaga 5).

Vilka uppgifter ingar?
Bibliotekets kolumner innehaller foljande typ av information:

e [ndikator. Har anges namnet pa indikatorn. Kolumnen kan innehalla un-
derrubriker, t.ex. for olika sjukdomsgrupper.

e Datakdlla. Hir anges dels hur uppgifterna samlas in, dels vilka nationella
register uppgifterna rapporteras till. I vissa fall anges att datakilla saknas
eller &r under utveckling.

o Uppfoljningsomrade. Héar anges det/de uppfoljningsomrade/n som indi-
katorn kan anvindas inom.

e God vardomrade. Det eller de God vardomridden som indikatorn kan
spegla anges hér.

e Motivering/typ av indikator. 1 denna kolumn finns en kort beskrivning av
varfor indikatorn dr viktig att anvénda i primérvardens kvalitetsarbete
samt om det dr en struktur-, process- eller resultatindikator.

I den webbaserade versionen av indikatorbiblioteket kommer dessutom en
lank att finnas till en mer utforlig beskrivning av varje indikator. I utveck-
lingsplanerna ingér ocksa att gora det mdjligt att 1dnka vidare till de senast
publicerade 6ppna jamforelserna av respektive indikator.

Synpunkter fran primarvardens intressenter

Inom ramen f6r Socialstyrelsens uppdrag att i samarbete med SKL ta fram
ett indikatorbibliotek for primirvarden och sammanstilla uppgifter for 6pp-
na jimforelser inom primdrvarden anordnades ett seminarium den 13 okto-
ber 2009 pd Nordic Sea Hotel i Stockholm [5]. Totalt deltog cirka 60 perso-
ner fran landsting, personal-, yrkes- och intresseorganisationer, patient- och
dldreorganisationer, Nationella Kvalitetsregister, SKL och Socialstyrelsen.
Deltagarna hade fatt ett utkast till indikatorbibliotek och fragestéllningar f6r
grupparbete utsént i forvag.

Det var stor spinnvidd pé synpunkterna — vissa var samstdmmiga, medan
andra speglade olika perspektiv och synsétt. Genomgadende framfordes
manga konstruktiva och vérdefulla synpunkter for det fortsatta arbetet med
nationella indikatorer inom primérvardsomradet. De huvudfrigor som togs
upp 1 grupparbeten och gemensamma diskussioner kan kort sammanfattas i
foljande punkter:

e Det finns omraden som dnnu inte ticks in av indikatorerna i forslaget till
indikatorbibliotek for priméirvarden, bland annat hélsoframjande och fo-
rebyggande insatser.

e Minga Onskade mer generella och farre sjukdomsspecifika indikatorer.

¢ [ indikatorbiblioteket bor ocksa syfte, mét-/jimforelsenivd och malgrupp
framga for respektive indikator.
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e Fa av indikatorerna i indikatorbiblioteket dr idag métbara pa vard-

centralnivi.
Man berorde ocksa problemet med olikheter i uppdrag och kvalitetskrav
bade mellan landstingen och mellan kommuner och att det saknas ett natio-
nellt definierat uppdrag for primérvarden. Svarigheten att méita process och
resultat ndr primérvarden endast dr en del i vardkedjan och avgridnsningen
mot specialistsjukvarden inte dr tydlig var en annan fraga som diskuterades.
Vidare betonades vikten av att sitta mal och att utgé fran vérdet for patien-
ten, att folja upp utifran de sex God vardomradena samt att det behovs ett
primdrvardsregister.

En del av forslagen pa kompletteringar kommer troligtvis med i indika-
torbiblioteket i1 takt med att bland annat pdgaende arbete med nationella rikt-
linjer blir klara. Det géller till exempel indikatorer kring hélsofrdmjande och
forebyggande arbete samt rorelseorganens sjukdomar.

Forslagen pé indikatorer som seminariedeltagarna ansag kunde tas bort ur
indikatorbibliotek var mer dvergripande. Bland annat framférdes synpunkter
pa att det var for ménga diagnosspecifika och detaljerade matt, till exempel
for diabetes och att primérvérden endast dger delar av vissa indikatorer, t.ex.
undvikbar slutenvard. Man ifrdgasatte ocksd matt dar “’ratt” niva ar okénd.
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Oppna jamforelser av primarvarden

Det finns en médngd foreslagna och delvis anvédnda indikatorer f6r uppfolj-
ning av primirvarden, men dn sa linge fa nationella och viltickande data-
killor. Tillgdngliga data pd nationell niva dr mycket begransade, vilket gor
det svart att till exempel folja upp alla God vardomraden och 6ppet jamfora
data pa olika nivaer. For att fa rittvisande och meningsfulla jamforelser &r
det ocksa viktigt att datakéllorna har en hog tickningsgrad.

Pa Socialstyrelsens webbplats publicerades 1 juni 2009 en forsta uppsatt-
ning indikatorer frin Oppna jimforelser av hilso- och sjukvérdens kvalitet
och effektivitet 2008 pd landstingsnivd, som beddmdes ha viss bdring pa
primérvarden [3]. I anslutning till publiceringen av 2009 ars Oppna jimfo-
relser har ndgra indikatorer i denna separata redovisning av jimforelser av
primdrvardsdata pd landstingsnivéd @ndrats samtidigt som alla indikatorer har
uppdaterats [6]. Se Bilaga 2. Flertalet indikatorer baseras pa data fran like-
medelsregistret och speglar likemedelsbehandlingar som beddéms vara van-
liga inom primédrvéarden. Den stora tonvikten pé lidkemedelsbehandling beror
delvis pé att det saknas annan nationell statistik om primérvardens processer
och resultat. Uppgifterna fran ldkemedelsregistret omfattar dven den specia-
liserade varden, varfor inte heller dessa data enbart speglar kvaliteten i den
primdrvéard och hemsjukvérd som landstingen ansvarar for.

Men genom att kombinera uppgifter frdn den personnummerbaserade so-
cialtjanststatistiken med uppgifter frdn lidkemedelsregistret dr det mojligt att
ta fram uppgifter om forskrivningen av ldkemedel till personer med vérd
och omsorg enligt socialtjinstlagen eller till personer med sadana hilso- och
sjukvardsinsatser som kommunerna ansvarar for enligt 18 § hélso- och
sjukvérdslagen (HSL). Forskrivningen kan dédrmed bland annat beskrivas
utifran personernas olika boendeformer.

Likemedelsregistret har en mycket bra tickning nir det giller lidkemedel
forskrivna genom recept eller ApoDos, men likemedel dispenserade fran
likemedelsforrad inkluderas inte i registret. Aven Patientregistret, som utgor
kélla for nagra av de mer indirekta indikatorerna, har en hog tickning for
slutenvarden och for den offentligt drivna 6ppna specialiserade varden. De
Nationella Kvalitetsregistren som vénder sig till primadrvarden har varieran-
de tickningsgrader, bland annat for att en del dr nystartade. Nationella Dia-
betesregistret, som gett underlag for nagra av indikatorerna har till exempel
1 jaimforelse med Likemedelsregistret en tickningsgrad pa cirka 45 procent
for lakemedelsbehandlade diabetiker.

Indikatorer for véntetider baseras pad Vintetidsdatabasen, ddr 977 av to-
talt 1 028 vardcentraler deltar. De indikatorer som géller befolkningens upp-
fattning om varden har befolkningsenkiten Vardbarometern som killa, vil-
ken baseras pa svar fran 0,5 procent av den vuxna befolkningen i respektive
lan. Nér det géller hur patienter i primirvarden upplever bemoétande, till-
ginglighet, information, delaktighet mm kommer dock den kommande Na-
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tionella Patientenkéten att kunna ge aktuella data. Resultaten frdn den forsta
primdrvardsenkaten blir klara i februari 2010.

For manga andra indikatoromréden saknas datakillor och ménga indika-
torer kan dérfor inte redovisas idag.

Forutsattningar att redovisa statistik om
primarvarden pa kommunniva

Det finns bade behov av och énskemdl om att kunna bryta ner och jamfora
data pa lagre nivéer én landstingsniva. For att fa underlag till forbattringsar-
bete pé lokal nivd dr virdcentraler eller andra vardenheter en 6nskvird re-
dovisningsniva. Nationella jimforelser av vardcentraler eller andra enheter
ar dock med tillgingliga datakillor inte gorligt idag om man inte genomfor
landsomfattande enkéter eller andra tillfdlliga undersokningar. Darfor har
frdgan stillts 1 bland annat detta regeringsuppdrag om det dr mojligt att bry-
ta ned indikatorer som finns i nationella datakéllor pa kommunniva.

Det finns framfor allt fyra frdgestdllningar som maste beaktas vid redo-
visning av statistik uppdelat pd mindre organisatoriska eller geografiska
enheter:

e Datakéllor — tickningsgrad.
e Sma tal — statistisk osékerhet och integritetsproblematik.
e Syfte — vad vill man askadliggéra med jamforelsen.

e Presentationsform.

Datakallor

En hog tickningsgrad i datakdllorna blir &n viktigare vid jamforelser av
mindre organisatoriska eller geografiska enheter dn vid landstingsjimforel-
ser. En god tdckningsgrad innebdr att alla eller sa gott som alla i den aktuel-
la patientgruppen finns med i statistiken och att alla vardenheter &r represen-
terade. Det finns idag mycket fa datakillor som har en hog tickningsgrad pa
nationell niva, vilket paverkar mojligheterna att redovisa pd kommunniva
eller enhetsnivd. Det dr 1 princip endast indikatorer himtade frdn Likeme-
delsregistret, Socialtjinstregistren®, Patientregistret och vissa uppgifter frn
Nationella Diabetesregistret, Véntetidsdatabasen och Vardbarometern som
kan redovisas pa ldgre nivaer. De indikatorer som baseras pa hela befolk-
ningsurvalet i Véardbarometern kan redovisas pd kommunnivd, medan de
indikatorer som baseras pa dem som under aret har besokt en vardcentral
(ett urval 1 urvalet) blir mer osékra i kommunjamforelser.

Sma tal

Att jamfora data mellan vardcentraler eller liknande kraver mycket stor for-
siktighet vid tolkning eftersom talen ofta blir sm4, den statistiska osdkerhe-

3 Registret 6ver kommunala insatser enligt socialtjanstlagen for dldre och personer med
funktionsnedsittning samt registret ver kommunala insatser enligt hélso- och sjukvéardsla-
gen for dldre och personer med funktionsnedsittning.
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ten ddrmed stor och jimforelserna foljaktligen riskerar att bli missvisande.
For vissa typer av indikatorer, till exempel de som redovisar vanligt fore-
kommande ladkemedel med likemedelsregistret som datakélla fungerar det
battre. Som exempel kan ndmnas indikatorn ”Andelen likemedelsbehandla-
de kvinnliga diabetiker som behandlats med blodfettssdnkande likemedel”.
For detta matt ar det totala antalet personer i tiljaren cirka 68 400 och mot-
svarande 1 ndmnaren 132 700. Nedbrutet pa kommunnivi varierar antalet 1
téljaren mellan 16 och 4 284 personer och i nimnaren mellan 50 och 8 557
personer. Med en populationsstorlek som i detta exempel runt 68 000 1 télja-
ren kan jimforelser pA kommunniva fungera bra for stora och medelstora
kommuner, men blir osdkrare for sma kommuner. (Se ocksa exempel 1 Bila-
ga 3.) Ett alternativ om talen &r for sma &r att anvénda lidngre tidsperioder dn
ett &r genom att vid redovisningen sl ihop flera argéngar.

Det dr dock viktigt att ha i dtanke att dessa likemedelsindikatorer med
stora grundpopulationer inkluderar bade priméarvard och specialiserad vérd.
Undantag giller dock, som tidigare ndmnts, uppgifter frdn socialtjdnststati-
stiken om personer med vard och omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) och
HSL 18 §. Indikatorer som dr primérvéardsspecifika inkluderar en mindre
population och blir sdledes mer osékra att redovisa pd kommunniva. Presen-
teras data pd enhetsniva blir problemet dnnu storre. Undantag géiller dock,
som tidigare ndmnts uppgifter fran socialtjénststatistiken om personer med
véard och omsorg enligt socialtjdnstlagen (SoL) och HSL 18 §.

En annan aspekt som &r viktig att beakta vad géller problematiken kring
sma tal dr den Okade risken for att information om enskilda individer kan
rojas. Det innebér att integriteten for enskild person eller vardenhet kan ho-
tas. Detta méiste alltid beaktas vid presentation av data pd ldgre nivéer dn
landsting.

Syftet med kommunjamforelser

Jamforelser pd landstingsnivd &r en naturlig organisatorisk redovisning ef-
tersom landstinget dr huvudman och ytterst ansvarig for storre delen av hil-
so- och sjukvarden. Redovisningar pa vardcentralsniva eller liknande &r
ocksd naturliga eftersom det ar ddrifran primérvarden till storsta delen be-
drivs och som dérmed har ett ansvar for kvalitet och effektivitet.
Redovisning pd kommunniva &r inte lika naturlig ur ett organisatoriskt
perspektiv da storre delen av primirvarden inte &r ett primdrkommunalt an-
svar. Lékarinsatser 1 verksamheter som bedrivs enligt HSL 18 § och den
hemsjukvérd som landstingen ansvarar for dr dock ett undantag, liksom 1i-
kemedelsanvéndning bland dldre. Huvudprincipen for Socialstyrelsens jam-
forelser &r att lagga rapporteringen pd den nivé dér ansvaret finns. Det finns
dock ett vdrde 1 att ibland dven redovisa vissa indikatorer pa kommunniva
for att visa pa olika lokala och inomregionala variationer och avvikelser som
annars inte kommer fram i en jamforelse mellan landsting. Det kan ge en
okad forstaelse och hjélp till tolkning for det samlade landstingsresultatet.
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Presentationsform

Presentation av Oppna jamfOrelser pa vérdcentralsnivd kan som redan
ndmnts av olika anledningar inte goras idag. Vissa indikatorer kan didremot
presenteras pd kommunniva for att illustrera vad som bygger upp ett lands-
tingsresultat. Ett annat alternativ kan vara att presentera resultaten pa kom-
mungruppsniva. SKL forvaltar en kommungruppering dir kommunerna
delats in i nio grupper efter strukturella egenskaper som till exempel befolk-
ningsstorlek och naringslivsstruktur. En presentation pa kommungruppsniva
ger mer stabila jamforelser framfor allt med tanke pa statistisk sidkerhet och
kontroll for strukturella skillnader som till viss man kan utjamna delar av de
socioekonomiska skillnaderna i kommunredovisningar.

Uppdelning av data pa mindre organisatoriska eller geografiska enheter ar
mer kridvande presentationsmissigt; dérfor dr webbpublicering att foredra.
Ett exempel péd hur detta kan losas &r att man véljer ett landsting for att se-
dan fa en redovisning av de kommuner som finns inom landstinget. En an-
nan vanlig teknik for att f4 redovisningen mer overskadligt ar att presentera
data i form av en Sverigekarta med datavéirden grupperade med olika farger.

Bilaga 3 visar ett exempel péd hur indikatorn "Forekomst av antibiotika-
behandling” kan presenteras uppdelat pd kommunniva.
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Fortsatt utvecklingsarbete

Socialstyrelsen ser det uppdrag som nu avrapporteras som en del i ett mer
langsiktigt arbete for att utveckla och forbattra forutséttningarna att folja
upp och méta processer, resultat och kostnader inom priméarvarden. Arbetet
med att kartldgga och utveckla primérvéardsindikatorer kommer att fortsétta
inom ramen for Socialstyrelsens arbete med nationella indikatorer f6r God
vard. Det Nationella indikatorbiblioteket for God vard inom primdrvarden
ska bland annat fortlopande uppdateras, utvecklas och kompletteras. Ut-
veckling av indikatorer for uppfoljning av primirvardens insatser ar till ex-
empel aktuellt inom flera pagdende arbeten med nationella riktlinjer, bland
annat rorelseorganens sjukdomar och riktlinjer for sjukdomsforebyggande
metoder.

Som ett underlag for det fortsatta arbetet har Socialstyrelsen borjat inven-
tera dels indikatorer som tagits fram av Nationella Kvalitetsregister och oli-
ka nationella organisationer och nétverk, dels vilka uppfoljningsomraden
och indikatorer som ingar i landstingens kravspecifikationer for dem som
vill ansdka om etablering inom vardvalssystemet. Inventeringen av natio-
nellt initierade indikatorer innehaller 1 nuldget drygt 600 uppfoljningsomra-
den eller indikatorer. Ménga aterkommer dock, men under olika organisa-
tioner, eller dverensstimmer 1 stort sett med indikatorer som foreslagits av
andra organisationer. I det fortsatta arbetet kommer detta underlag att jamfo-
ras med urvalet av indikatorer 1 Socialstyrelsens nationella indikatorbiblio-
tek for God vérd i primdrvarden. Inventeringen kan ocksd ge underlag till
kommande kompletteringar i det nationella indikatorbiblioteket.

Inventeringslistan 6ver nationellt initierade indikatorer innehéller for nér-
varande indikatorer utvecklade av Familjemedicinska institutet (Fammi),
Svensk forening for allmédnmedicin (SFAM), Distriktsskoterskeforeningen,
Svensk Sjukskoterskeforening, Svensk Kuratorsforening, Natverk for nyck-
eltalssamarbete inom hélso- och sjukvird (NYSAM), Natverk Inkontinens
Kommuner och Landsting (NIKOLA) samt nio Nationella Kvalitetsregister
(se Bilaga 5). I listan dver regionalt initierade indikatorer ingér vid denna
rapports publicering dels indikatorer som tidigare utvecklats regionalt inom
eller i samarbete mellan ndgra landsting, dels uppfoljningsomraden och in-
dikatorer som anges i landstingens kravspecifikationer for ansékan om eta-
blering i vardvalssystemet.

En synpunkt som framfordes pd Socialstyrelsens seminarium for olika
primérvardsintressenter den 13 oktober 2009 var att landstingen ldnge har
tagit fram egna indikatorer i avsaknad av nationella [5]. Det ansags darfor
som positivt att det sker en samordning pa nationell niva.

En del i det fortsatta utvecklingsarbetet dr ocksa att i samarbete med SKL
diskutera och dverviga eventuella ytterligare kontakter och insatser utifran
de synpunkter som framfordes pa seminariet. Flera av synpunkterna kan
vara viktiga att diskutera inom ramen for den samverkan som beslutats i
Nationell strategi for kvalitetsutveckling genom Oppna jimforelser inom
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socialtjansten och hilso- och sjukvédrden [10]. Primdrvardsfragor med néra
anknytning till utvecklingen av indikatorer dr ocksa mycket aktuella i flera
regeringsuppdrag och projekt pa Socialstyrelsen och SKL. Négra av dessa
presenteras kortfattat i Bilaga 4.

Nationella kallor och datainsamling

En avgorande fraga for den fortsatta utvecklingen av primarvardsindikatorer
ar nationella kéllor/register. Detta var ocksa en av huvudfragorna i de avslu-
tande diskussionerna pd Socialstyrelsens seminarium den 13 oktober. Bland
annat pekade man pa att det ar latt att fastna 1 befintliga register. Flera for-
ordade ett sérskilt primérvardsregister. Det &r 1 s fall viktigt att det baseras
pa primdrvardens utgangspunkter, dess verksamhet och villkor och att det
omfattar alla professioner. Det dr ockséd viktigt med ett socioekonomiskt
perspektiv och att fi in socioekonomiska data vid métningar.

Nir det giéller datainsamling berérdes frdgan om vikten av att kunna
”fanga” data fran det som redan dokumenteras. Det &r inte bara sma varden-
heter som kan ha problem med rapportering utan dven mindre kommuner.
En av forutsdttningarna for registrering och rapportering har mer att gora
med storleken pa verksamheten och inte om den é&r privat eller offentlig.
Bland annat betonades att mindre enheter utan kompetens att leverera un-
derlag med tillracklig bra kvalitet behdver fa hjélp. Det méste finnas en rim-
lig proportion mellan nyttan av en viss uppgift/indikator och kostnaden for
att registrera/samla in den.

Information om indikatorerna bor i sa hog utstrackning som mgjligt kun-
na tas fram ur patientjournaler och inte krdva en omfattande ny registrering.
En annan synpunkt som framfordes pa seminariet var att det &r ett problem
att det finns flera register for primédrvarden och att det optimala dr om det
finns ett enda register.

Halsodataregister for primarvarden

Socialstyrelsen anser att det finns stora behov av ett nationellt register for
primdrvéarden. Uppgifter om primérvard péa nationell niva behdvs som un-
derlag till sévil klinisk forskning som olika typer av verksamhetsuppfolj-
ningar, analyser och utvdrderingar och som underlag for beskrivnings- och
ersittningssystem. Inom professionen efterfrigas underlag for jimforelser
och forbéttringsarbete. Avsaknaden av ett primdrvardsregister omdjliggor
idag till exempel uppfoljning av hela vardkedjan och begridnsar mojligheten
till effektivitetsanalyser d&ven inom andra hélso- och sjukvardsverksamheter.

Ett nationellt register 6ver primédrvarden skulle komma att omfatta en stor
del av befolkningen och dessutom innehélla kdnsliga uppgifter enligt per-
sonuppgiftslagen (1998:204) [11]. I flera forarbeten, senast i Integritets-
skyddskommitténs betdnkande SOU 2007:22, Skyddet for den personliga
integriteten, uttalas att register som innehéller kinslig information om ett
stort antal individer ska forfattningsregleras [12]. Inférandet av ett priméir-
vardsregister maste naturligtvis foregds av en noggrann integritetsavvag-
ning.
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Socialstyrelsen forvaltar idag ett antal nationella register pd individniva
som dr forfattningsreglerade. Dels finns socialtjénstregistren som fors med
stod av lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella sta-
tistiken, dels finns hilsodataregistren som regleras genom lagen (1998:543)
om hilsodataregister med tillhérande forordningar for vart och ett av regist-
ren [13, 14, 15]. I hilsodataregistret 6ver patientbesok, Nationella Patientre-
gistret, fors 1 dag uppgifter 6ver besok i bland annat den slutna vérden. Re-
dan i dag finns saledes ett stort antal patientuppgifter i detta register, men
med den begransningen att primdrvardsdata inte ingdr. Bakgrunden till det
ar att 4 § forordningen (2001:707) om patientregister hos Socialstyrelsen
endast tilldter Socialstyrelsen att samla in och hantera personuppgifter som
ror patienter som vérdats inom den slutna hélso- och sjukvérden eller be-
handlats av ldkare inom den 6ppna varden som inte dr priméarvérd [16].

Socialstyrelsen har emellertid idag ett uppdrag av regeringen att utreda
forutsédttningarna for ett hdlsodataregister inom primérvarden, se Bilaga 4.
Eftersom data av samma karaktdr redan finns i det Nationella Patientre-
gistret, endast med den skillnaden att det dr for en lite sndvare grupp, anser
Socialstyrelsen att ett nationellt primérvardsregister bor ingd som en del av
Patientregistret. Det dr det mest logiska med tanke pa Socialstyrelsens upp-
drag, Patientregistrets innehall i 6vrigt och med tanke pa enskildas integri-
tetsintresse eftersom uppgifter av liknande slag da inte behover finnas pa
flera stillen. Dessutom undviks belastande dubbelrapportering. Socialstyrel-
sens register omfattas ockséd av sa kallad absolut sekretess enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som innebér att uppgifterna har
ett starkt sekretesskydd [17]. Att inférliva primarvardsdata i hdlsodatamiljon
skulle totalt sett &ven ge 6kade mojligheter till en mer heltickande beskriv-
ning och uppfoljning av varden och omsorgen i landet samt mojligheter till
ytterligare forskningsomréaden.

En av de viktigaste forutsidttningarna for att ett register over primérvarden
ska bli lyckosamt &r att det utvecklas i nidra samverkan med professionen,
olika yrkesorganisationer och forskare m.fl. och att det sker med beaktande
av den personliga integriteten. Det dr ocksa viktigt att det parallellt sker en
utveckling av Nationella Kvalitetsregister for de storsta folksjukdomarna.

Det ar av stor vikt att ett eventuellt primérvérdsregister har en lagstadgad
grund, stark sekretess for uppgifterna och att integriteten for personerna vars
uppgifter ligger till grund for registreringar skyddas.
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Bilaga 2

Oppna jamforelser med béaring pa
primarvarden 2009

Socialstyrelsen har identifierat ett urval av indikatorer som kan ha béring pa
primdrvarden frén Socialstyrelsens och Sveriges Kommuner och Landstings
”Oppna jaimforelser av hilso- och sjukvérdens kvalitet och effektivitet. Jim-
forelser mellan landsting 2009 [6]. Data dr himtade fran Socialstyrelsens
hélsodataregister, framfor allt ldkemedelsregistret, Smittskyddsinstitutets
vaccinationsregister, Vardbarometern och Nationella Diabetesregistret.
Uppgifterna publiceras med jimforelser mellan landsting 1 Socialstyrelsens
webbapplikation for statistik pa www.socialstyrelsen.se.

Fran Socialstyrelsens halsodataregister
Halsopolitiskt dtgardbar dodlighet
Sjukvérdsrelaterad atgardbar dodlighet

Undvikbar slutenvard

Likemedelsinteraktion bland dldre

Tio eller fler ldkemedel bland dldre

Forekomst av antibiotikabehandling
Kombinationspreparat vid astma

Blodfettsinkande behandling (vid diabetes)
Atgirdbar dodlighet i ischemisk hjértsjukdom
Blodfettssénkande behandling efter hjartinfarkt
Ddoda eller dterinskrivna efter vard for hjértsvikt
Blodfértunnande behandling av strokepatienter med formaksflimmer
Aterinskrivning i stroke

ARB vid blodtryckssdnkande behandling

Likemedel mot benskorhet efter fraktur
Regelbunden behandling med somn-/lugnande medel
Penicillin V vid behandling av barn med luftvigsantibiotika
Kinoloner vid behandling med urinvégsantibiotika
Sjalmordfrekvens i1 befolkningen

Tre eller fler psykofarmaka bland éldre

Justerad ldkemedelskostnad per invanare
Amputation vid diabetes

Fran ovriga datakallor

Riktad provtagning - MRSA

Vaccination av barn - MPR
Influensavaccination av dldre

Maluppfyllelse blodsockervirde (HbAlc)
Maluppfyllelse blodsockerviarde (HbAlc) barn
Maluppfyllelse blodfetter/kolesterol
Maluppfyllelse for blodtryck (vid diabetes)
Befolkningen - Tillgang till sjukvard
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Befolkningen - fortroende till Vérdcentraler

Andel patienter som ger betyg 4 eller 5

Andel patienter som fatt hjélp enligt deras forvéntan
Andel patienter som har haft rimlig véntetid

Andel patienter som kom fram per telefon till vardcentral
Andel som fick komma pa ett ldkarbesok inom en vecka
Kostnad per virdkontakt 1 primirvarden
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Bilaga 3

Oppna jamforelser pa kommunniva —
ett exempel

Figur 1. Andel barn 0-6 ar behandlade med Fenoximetylpenicillin av alla som be-
handlats med luftvégsantibiotika. Aldersstandardiserade vérden.

EOE
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Bilaga 4

Andra projekt av betydelse for
oppna jamforelser och uppfoljning
av primarvarden

Socialstyrelsen har flera pdgdende regeringsuppdrag dér syftet dr att pdverka
utvecklingen av informationsforsorjning, uppfoljning, analys, 6ppna jamfo-
relser och forbéttringsarbete inom primérvarden. Det géller 1 forsta hand
kartldaggning och utveckling av indikatorer, utredning av forutsittningarna
for ett hilsodataregister inom primérvarden, terminologi och klassifikatio-
ner, nationell informationsstruktur, nationellt facksprak for vard och omsorg
samt redovisning av 6ppna jamforelser pa olika omraden. Uppdragen beror
utvecklingen pa bade kort och ldng sikt. Hér presenteras ndgra regerings-
uppdrag och andra projekt med anknytning till primédrvarden, indikatorut-
vecklingen och 6ppna jimforelser. Se ocksa figuren pa sidan 61.

Halsodataregister for primarvarden

Ett projekt som angrinsar till framfor allt redovisning av indikatorer och
Oppna jimforelser #r projektet “Forutsittningar for ett hilsodataregister
inom primdrvarden” som Socialstyrelsen ansvarar for [1]. Syftet med pro-
jektet dr att utreda forutsattningar for insamling av uppgifter fran primarvar-
den och mgjligheter att utvidga Patientregistret till att omfatta &ven primar-
vard. Projektet berdknas padga under januari — maj 2010.

Socialstyrelsen forvaltar idag uppgifter 1 form av nationella register och
databaser fran storre delen av hélso- och sjukvardens verksamheter och per-
sonnummerbaserad socialtjinststatistik. Den sistndimnda statistiken innehél-
ler ockséd uppgifter om personer som under en méanad fitt nagon form av
hélso- och sjukvérdsinsats enligt HSL 18 §, dvs. den kommunala hélso- och
sjukvarden. Socialstyrelsen har idag inte lagstadgad rétt att samla in eller
hantera uppgifter om primirvard. Detta ger i beskrivningar och uppf6ljning-
ar en mycket ofullstandig och ibland missvisande bild av bade hilso- och
sjukvarden och omsorgsverksamheten. En grundlidggande fOrutsittning for
att kunna folja upp hédlso- och sjukvardens verksamhet och utveckla be-
skrivningssystem dr att det finns tillgdngliga uppgifter om verksamheten
samt att uppgifterna haller en hog kvalitet.

Utvecklingen av ett primérvardsregister maste ske 1 nira samverkan med
professionen, olika yrkesorganisationer och forskare m.fl. Bade syfte och
innehall i ett primérvardsregister pd nationell niva styrs av behovet av upp-
gifter savél inom verksamheten som nationella och regionala behov. En
malsdttning med ett primarvardsregister dr att det ska kunna utgdra underlag
bade for verksamhetsuppfoljning, uppfoljning av vardkedjan, underlag for
beskrivningssystem och for medicinsk forskning.

I det Nationella Patientregistret som Socialstyrelsen forvaltar finns idag
individbaserade uppgifter fran hela slutenvarden och ldkarbesdk i den speci-
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aliserade Oppenvarden. En utvidgning av Patientregistret att dven inkludera
primdrvard skulle ge en mer fullstidndig bild av varden och omsorgen i lan-
det, ge underlag till béttre uppféljningar och utvirderingar, ytterligare
forskningsomraden samt underlag for beskrivnings- och ersittningssystem.

I Socialstyrelsens utredning kommer bland annat foljande fragor att be-
skrivas och analyseras:

e Syfte och innehall i ett primédrvardsregister

¢ Enhetlig informationsstruktur

e Juridiska forutsattningar

e Tekniska forutsiattningar

e Regionala skillnader i t.ex. primérvardsuppdrag.

Statistik om hemsjukvardens innehall

En beskrivning av innehdllet 1 hemsjukvarden enligt HSL 18 §, liksom vad
insatserna resulterat i, dr en forutséttning for att pa sikt kunna utvérdera och
gora jamforelser mellan olika verksamheter. Som ett led i utvecklingen av
statistiken har Socialstyrelsen darfor initierat en journalstudie som syftar till
att undersoka vad som ligger bakom registreringen av en hélso- och sjuk-
vardsatgird 1 sex kommuner. Undersokningen kommer att ge underlag till
en dokumentationsmodell for beskrivning av vilka behov som férekommer,
mal med varden i1 forhallande till behoven samt vilka dtgdrder som genom-
fors. Modellen bygger pa ICF, en internationell klassifikation for beskriv-
ning av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa utan koppling till spe-
cifika sjukdomstillstind samt en klassifikation av vardétgirder (KVA) base-
rad pa ICF-strukturen [2]. Motsvarande modell for socialtjanstens omrade ar
framtagen av Socialstyrelsen och testad i fyra kommuner. Denna modell
bygger ocksa pa ICF-strukturen.

Kartlaggning av klassifikationer i primarvarden

Projektet “Kartlaggning av klassifikationer i primérvarden” [1] angrédnsar
till indikatorarbetet framfor allt genom att projektet dr nara forknippat med
forutséttningarna for ett hilsodataregister.

En forutsittning for att samla in uppgifter och uppritta rikstdckande regis-
ter eller databaser dr att det pa en grundldggande niva finns en enhetlig in-
formationsstruktur. Nationella klassifikationer utgdr ett av de viktigaste och
grundldggande verktygen i en enhetlig informationsstruktur.

Syftet med delprojektet &r att i primédrvarden studera tillimpning samt
mojligheter till anvindning av befintliga nationella klassifikationer for dia-
gnos (KSH97, KSH97-P), atgirder (KVA), funktion (ICF) och kontaktorsa-
ker (KKO) samt sekundéra klassificeringssystem som till exempel DRG [3,
4]. I detta ingér bland annat att:

e Inventera olika sekundira patientklassificeringssystem inom primérvar-
den.

e Studera hur kontaktorsaker, diagnoser, funktionstillstind och atgérder
dokumenteras inom primérvarden.
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Som ett forsta steg 1 kartliggningen skickade Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) i samarbete med Socialstyrelsen ut en enkét till landsting-
en hosten 2008 med bland annat frdgor om anvdndningen av klassifikationer
[5]. Resultaten av kartlaggningen visar i stora drag att de nationella klassifi-
kationerna for diagnoskodning och likemedel idag anvinds i relativt hog
grad, medan klassifikationen for atgdrder och funktionstillstind anvinds
mer séllan. Sekundéra klassifikationssystem anvinds inte alls i1 stora delar
av landet.

Den 6vergripande malsdttningen dr en mer enhetlig anvindning av primai-
ra klassifikationer, kodverk och strukturerad information, som kan mgjlig-
gora kvalitetsuppfoljning och insamling av data till register for primarvard
samt kvalitetssidkrade sekundéra beskrivningssystem.

Nationell informationsstruktur

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att inom ramen for den nationella
IT-strategin for vard och omsorg definiera och beskriva innehéllet 1 en én-
damalsenlig vard- och omsorgsdokumentation [6]. Arbetet genomfors i tva
projekt: Nationell Informationsstruktur (2007-2009) och Nationellt fack-
sprék for vard och omsorg (2007- mars 2011). Projektens resultat ska bidra
till en effektiv informationsforsorjning inom vard och omsorg.

Som grund for utvecklingen av effektiva IT-stod krdvs en analys och be-
skrivning av den verksamhet som ska stodjas — dvergripande mal, processer
och kommunikations- och informationsbehov. Denna &vergripande verk-
samhetsanalys av vard- och omsorgsverksamheten har gjorts i projektet Na-
tionell Informationsstruktur (NI). Projektets utgangspunkt har varit vérd-
och omsorgsverksamhetens villkor och forutséttningar i form av lagar, for-
ordningar, virdegrunder samt dvergripande mal i strategin for God vard och
i IT-strategin for vard och omsorg. Projektet genomfors i ndra samarbete
med projektet Nationellt facksprak for vdrd och omsorg och Arkitekturled-
ningen i Bestéillarfunktionen for vard och omsorg pa SKL.

Analysen och beskrivningen av vilket typ av information som krévs 1 oli-
ka sammanhang har gjorts tillsammans med fyra intressentgrupper med oli-
ka perspektiv och informationsbehov. Ytterligare krav pa informationen har
beskrivits av experter inom informationssidkerhet. Framtagandet av informa-
tionsstrukturens modeller har gjorts av modelleringsexperter i dialog med
kravstillarna. Resultatet beskrivs i generiska (generella) modeller av pro-
cess, begrepp och information. Tillsammans utgér modellerna den nationel-
la informationsstrukturen. NI-projektets slutrapport ldmnas till regeringen i
december 2009.

Nationellt facksprak for vard och omsorg

Socialstyrelsens uppdrag att etablera ett nationellt facksprak &r ett arbete
inom ramen for den nationella IT-strategin for vard och omsorg [6, 7]. In-
formationen inom vérd och omsorg ska — med bibehallet innehall och sam-
manhang — kunna dteranvindas for olika syften och dver organisatoriska
grianser. For att undvika risk for missforstand krivs enhetlig och entydig
anvindning av begrepp och termer som dr multiprofessionell, dvs. ett natio-
nellt facksprak for vard och omsorg.
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Socialstyrelsen projekt for att etablera det nationella fackspraket for vérd
och omsorg innehaller fyra delomraden:

1. Oversittning av Snomed CT (Systematized Nomenclature of Medicine,
Clinical Terms), som &r ett omfattande begreppssystem for att beskriva
symtom, kliniska fynd, atgérder mm.

2. Mappning och harmonisering mellan befintliga svenska terminologier
och klassifikationer och Snomed CT.

3. Utveckling av ett gemensamt sprak.
4. Etablering av en nationell férvaltning- och utvecklingsorganisation.

Arbetet bedrivs 1 nidra samarbete med projektet Tillimpat facksprak for vard
och omsorg pad SKL. Projektet pdgar till mars 2011.

Nationella indikatorer for God vard

Inom ramen for regeringsuppdraget ”Utveckling, analys och presentation av
nationella indikatorer for God vard” har Socialstyrelsen for forsta gangen
presenterat en samlad uppsittning nationella indikatorer for God vard [8].
Begreppet God vard lanserades 1 samband med publiceringen av handboken
till Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patient-
sikerhet (SOSFS 2005:12) [9]. Viktiga forutsittningar for God vérd ar att
hilso- och sjukvarden é&r:

e kunskapsbaserad och dndamalsenlig
e siker

e patientfokuserad

o cffektiv

e jamlik och

e gesirimlig tid.

Inneborden av respektive God vardomrade fortydligas i rapporten utifrén de
forslag som sex expertarbetsgrupper tagit fram.

Sammanlagt presenteras 24 uppfoljningsomrdden och 28 hilso- och sjuk-
vardsovergripande indikatorer, det vill sdga indikatorer som ockséa kan vara
aktuella inom primdrvéarden. Rapporten visar att det saknas informationskal-
lor for att 1 dagsldget kunna systematiskt och heltickande folja upp en stor
del av uppfoljningsomréddena. Genom att identifiera omraden som viktiga
for uppfoljning av God vérd tar Socialstyrelsen ett ansvar for att fortsétt-
ningsvis stodja arbetet med att utveckla sitt att folja upp de omraden som
lyfts fram. I rapporten presenteras ocksa patient- och sjukdomsspecifika
indikatorer baserade pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Utvardering av primarvardens processer, resultat
och kostnader

Syftet med projektet dr att med utgédngspunkt i den modell som arbetats
fram inom ramen for jamforelserna av hjirtsjukvéarden i Sverige genomfora
en utvdrdering av primdrvarden utifran begreppen processer, resultat och
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kostnader [10]. Projektet har en komparativ ansats och tanken ar att verk-
samheter i ndgon form ska jaimforas med varandra utifran nagra bestamda
indikatorer. I analyserna ska dven strukturella forhallanden, till exempel
ekonomiska forutsittningar och olika organisatoriska modeller, samt i viss
utstrackning dven demografiska och socioekonomiska forhdllanden, beak-
tas. Mot bakgrund av att det saknas nationella data om primérvarden beho-
ver ett antal avgrdnsningar goras for att projektets syfte ska uppnés. Ténkta

avgransningar &r:

e Enbart verksamheter vid vardcentraler, husldkarmottagningar, hilsocen-
traler eller liknande ska analyseras. Aven hemsjukvard och MVC/BVC
riknas 1 de flesta fall till primdrvard men for att géra uppdraget praktiskt
hanterbart ingér inte dessa verksamheter.

o Ett urval diagnoser/diagnosgrupper (bade kroniska sjukdomar och akuta
atgdrder) ska inga i analysen.

o Ett begrinsat antal enheter, alternativt sjukvirdsomraden eller hela lands-
ting véljs ut for analysen.

En inledande inventera har gjorts av vilka matt och indikatorer som anvénds
nationellt, internationellt och i forskningen for att vardera kvalitet 1 primér-
varden. Projektet planeras bli klart under 2010.

Oppna jamforelser vard och omsorg om &ldre

Socialstyrelsens har regeringens uppdrag att utveckla ett nationellt system
for Oppna jamforelser inom varden och omsorgen om dldre personer [11].
Ett forsta forslag till nationella indikatorer [12], framtaget i samrdd med
SKL, presenterades i borjan av 2009. Dessa indikatorer bygger delvis pa ett
forslag péd indikatorer inom hemsjukvarden som redovisades i en rapport till
regeringen hdsten 2008 om ldget inom denna verksamhet [13]. En enkit till
medicinskt ansvariga sjukskoterskor med frdgor om kommunernas mojlig-
heter att samla in data om de foreslagna indikatorerna, genomfordes under
april 2009. Enkiten visade bland annat att kommunerna har bast mojlighet
att lamna uppgifter om omradena underniring, fall och trycksar samt léke-
medelsgenomgéngar for personer som bor 1 permanent sérskilt boende.

Socialstyrelsen kommer att begéra in uppgifter om andelen personer med
aktuella (inte dldre 4n sex ménader) riskbedomningar med avseende pé fall,
underndring och trycksér respektive andelen personer med aktuella (ej dldre
dn 12 ménader) likemedelsgenomgangar. I man av svar med tillricklig
tdckningsgrad kommer uppgifter om dessa indikatorer att publiceras i Ald-
reguiden 2010 [14]. Aldreguiden viinder sig till presumtiva brukare av vérd
och omsorg i kommunerna och innehéller uppgifter om verksamheterna som
stod for den enskildes val av olika tjénster. Uppgifterna i Aldreguiden byg-
ger pa befintlig statistik samt enkédtsvar fran kommuner och landsting.

I anslutning till beslutet om den nationella strategin for 6ppna jamforelser
fick Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en femarsplan for 6ppna jamforel-
ser inom socialtjdnsten; det vill sdga stod till personer med funktionsned-
sttning, individ- och familjeomsorg samt vard och omsorg om &ldre inklu-
sive den hemsjukvérd som kommuner och landsting bedriver inom primér-
varden [15, 16].
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Oppna jamforelser missbruks- och
beroendevarden

Ockséd inom missbruksomradet har Socialstyrelsen regeringens uppdrag att
samla in data om olika aspekter pd kvalitet och tillgédnglighet inom miss-
bruks- och beroendevarden samt redovisa dessa i 6ppna jamforelser [17]. En
rapport med analyser av jimforelsernas innehéll publicerades den 30 okto-
ber 2009. Denna forsta publicering &r resultatet av ett snabbspar” som 1 hog
grad baseras péd inrapporterade sekundirdata, det vill sdga data insamlade
for annat dandamal [18]. Socialstyrelsen har under hosten 2009 fatt ett nytt
uppdrag att intensifiera utvecklingen av 0ppna jamforelser. I det fortsatta
arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer inom missbruks- och beroende-
varden kommer enkidterna till kommuner och landsting att forbattras och
anpassas mer till Socialstyrelsens arbete med kvalitetsindikatorer inom 6v-
riga delar av socialtjanstomrddet samt hélso- och sjukvardsomradet. En ny
enkitstudie genomfors i februari 2010.

Socialstyrelsens samlade och langsiktiga strategi i arbetet med 6ppna jam-
forelser inom bland annat missbruks- och beroendeomradet kommer att be-
skrivas mer detaljerat i den plan som ska redovisas till regeringen senast den
31 maj 2010.

Oppna jamforelser barnhalsovarden

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att utveckla ppna jamforelser om
bland annat barnhélsovardens insatser nér det giller psykisk ohilsa. Syftet
ar att skapa ett enhetligt verktyg f6r uppf6ljning av barnhélsovarden och att
utveckla och sédkra kvaliteten i arbetet kring barn med psykisk ohélsa. Del-
malen dr att:

e Utveckla kvalitetsindikatorer som kan belysa vilka forutséttningar
for kvalitet barnhélsovarden har 1 sitt arbete med psykisk ohilsa.

e Genomfora en pilotundersdkning dir dessa kvalitetsindikatorer tes-
tas i ndgra landsting/regioner.

e Genom publicering av resultaten fa till stdind en diskussion om for-
utsdttningarna for god kvalitet i verksamheternas arbete kring barn
och ungdomars psykiska hélsa. Resultaten berdknas vara klara under
véren 2010.

Projektet utfors inom ramen for UPP-centrums” uppdrag att samla, samman-
stélla och fora ut kunskap kring forebyggande insatser, tidig upptickt och
tidiga insatser till barn och unga [19]. Det sker i samverkan med represen-
tanter for professioner inom barnhdlsovarden och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Uppfoljning av vardvalsreformen

Socialstyrelsen har i uppdrag att f6lja upp hur vardval infors 1 primédrvéirden.
I uppdraget ingar att sérskilt beakta hur landstingen dels definierar primér-

4 UPP-centrum = Utvecklingscentrum for barns psykiska hlsa.
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vardens grunduppdrag, dels informerar medborgarna om reformen [20]. En
delredovisning har lamnats den 30 oktober 2009 [21]. Uppdraget ska slutre-
dovisas senast den 15 februari 2010.

Sjukvéardshuvudménnen ska senast den 1 januari 2010 ha infort vardvals-
system i primdrvarden. Hittills (oktober 2009) har nio regioner och landsting
infort sddana system i vilka hélsofrdmjande och sjukdomsforebyggande in-
satser, 0kad tillgédnglighet och att invdnarnas behov ska vara styrande for
verksamheten framhalls. Primirvarden/nérsjukvarden ska vara ett naturligt
forstahandsval nir medborgarna soker hélso- och sjukvérd och vardenheter-
na ska medverka till en sammanhallen vardprocess.

Definitionen av primérvard eller det s.k. grunddtagandet varierar mellan
landstingen men omfattar alltid

basal hilso- och sjukvard

samverkan med andra vardgivare och huvudmén

jourverksamhet

utfardande av intyg

medverkan vid katastrof och beredskap.

Informationsinsatserna i de regioner/landsting som infort vardvalssystem
har varit omfattande och skett pa flera olika sitt. Brev med information om
verksamheten och dess syfte har sants ut till alla hushall eller till alla inva-
nare dver en viss alder. I annonser och broschyrer har information spridits
och pa hemsidor finns motsvarande information och uppgifter om vardenhe-
ter m.m. Informationen finns ocksé pa flera olika sprak och som teckentol-
kad information. I vissa fall finns det &ven mojlighet att fi informationen
upplést.

Primarvardsprojekt Nationella Kvalitetsregister

Aven inom Sveriges Kommuner och Landsting pagar projekt med nira an-
knytning till uppfdljning, indikatorer och Oppna jimforelser inom primir-
varden. Ett sddant &r satsningar pa Nationella Kvalitetsregister, som &r sir-
skilt inriktade pd primérvéarden.

Inom hélso- och sjukvérd och omsorg finns ndrmare 70 Nationella Kvali-
tetsregister som innehéller individbaserade uppgifter om problem, insatta
atgirder och resultat. Registren syftar till att folja upp resultatet for patien-
terna och vara ett verktyg for att utveckla virden for deltagande enheter.
Atta Nationella Kvalitetsregister: Nationella Diabetesregistret, Nationellt
Hjartsviktregister, Nationella astmaregistret, Nationella KOL-registret,
RiksSér, Svenska Demensregistret, Senior Alert och Svenska Palliativre-
gistret har delar 1 registret som riktar sig mot véardcentraler. Inom primaér-
varden dr erfarenheten och resurserna for att samla in och anvinda data i
forbéttringsarbetet inte lika stora som inom slutenvarden.

Det saknas idag erfarenhet av vardcentraler som systematiskt anvander
flera Nationella Kvalitetsregister. Det som anses problematiskt ar att samti-
digt anvénda flera register pa detta sétt. Hur det skulle kunna l6sas sé att det
blir ett stod for verksamheten och inte en belastning finns lite erfarenhet av.
Darfor har Sveriges Kommuner och Landsting tagit initiativet till ett pri-
mirvardsprojekt till vilket cirka 15 team frdn olika virdcentraler kommer att
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bjudas in. Projektet genomfors 1 genombrottsliknande former dér bland an-
nat tvirprofessionella team, handledare, ldrandeseminarier och stdd till be-
rorda chefer ingér.

Syftet med projektet Utveckling av kvalitetsregister i primdrvdrden ar att
pa vardcentralsnivd forbéttra kvaliteten for patienterna inom primérvarden
med hjilp av forbéttringsmetodik och genom att lI6pande anvinda data fran
flera Nationella Kvalitetsregister. Detta kommer att bidra till en identifiering
av svarigheter och mojligheter vid registrering i1 flera Nationella Kvalitets-
register samtidigt. P4 nationell niva efterstrdvas ett kunskapsresultat som
kan ligga till grund for fortsatt diskussion och utveckling av uppfoljnings-
mojligheterna inom primérvarden. Projektet kommer att pagd under 2010.

Q-projekten

Socialstyrelsen har av Naringsdepartementet fatt i uppdrag att utvirdera
“projekt for att stimulera kvalitetsutvecklingen i den svenska hilso- och
sjukvérden”, de sa kallade Q-projekten [22]. Utvérderingen ska innehélla en
analys och utvérdering av framkomna resultat, sérskilt med koppling till
anvindandet av ekonomiska incitament for kvalitetsutveckling inom pri-
mérvirden. Utvdrderingen ska vara klar senast den 30 september 2011.

Q-projekten syftar till att genom 6kad anvindning av Nationella Kvali-
tetsregister som beslutsunderlag, ge patienten den bésta virden utifrdn na-
tionella riktlinjer och behandlingsstrategier. Tva pilotprojekt genomfors,
hjartsvikt (Q-svikt) i Norddstra Skdne och diabetes typ II (Q-diabetes) i
Vistra Gotaland. I Nordostra Skane deltar Centralsjukhuset i Kristianstad
och Nirsjukhuset 1 Héssleholm samt 21 vardcentraler, bdde offentliga och
privata. I diabetesprojektet deltar cirka 40 vardcentraler i tvd omraden inom
Vistra Gotaland, FyrBoDal och Sédra Bohuslén. Till projekten har kopplats
ett ekonomiskt incitament vilket utdver befintlig ersittning ger berdrda
vardenheter ersittning for deltagande i projektet (Payment for Participation)
och rapportering till kvalitetsregister (Payment for Registration) samt for
uppnddda behandlingsmél (Payment for Performance).

Q-projekten finansieras gemensamt av Niringsdepartementet och Like-
medelsindustriforeningen (LIF), som bidragit med 7,5 miljoner kr vardera
over en trearsperiod. Projekten drivs av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och LIF, vars representanter ingar i en nationell projektgrupp. Vidare
finns lokala projektgrupper i Skdne och Véstra Gotaland. I Q-projektens
styrgrupp finns SKL, LIF, SBU, TLV och Likemedelsverket representera-
de.

Uppdrag och projekt efter en tidsaxel

Figuren pé 61 visar hur de i Bilaga 4 redovisade nationella uppdragen och
projekten forhéller sig till varandra tidsméssigt. I figuren har ocksé rubriken
pa ndgra andra regeringsuppdrag av betydelse for utveckling och uppfol;-
ning av primdrvarden lagts in. Figuren bor ses som en illustration av de
ménga samverkande aktiviteter som for nérvarande pagar pd omréadet. Tro-
ligen finns det ytterligare nationella projekt som skulle kunna ldggas in.
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Bilaga 5

Inventering av primarvardsindikatorer
foreslagna av nationella
organisationer/natverk

Socialstyrelsen har inlett en inventering av primérvardsindikatorer och upp-
foljningsomraden som tagits fram eller foreslagits av bland annat Nationella
Kvalitetsregister, nationella organisationer och nétverk. Uppgifterna har
hidmtats fran kvalitetsdokument, webbplatser m.m. Ménga indikatorer sam-
mantfaller eller &r likartade. I nedanstadende sammanstillning redovisas initi-
ativtagarna i bokstavsordning och antalet indikatorer anges uppdelat pa dia-
gnosomraden, uppfoljningsomraden eller andra indelningar. 1 det fortsatta
arbetet kommer detta underlag att jaimforas med urvalet av indikatorer i So-
cialstyrelsens nationella indikatorbibliotek for God vérd i1 primérvarden.
Inventeringen kan ocksa ge underlag till kommande kompletteringar i det
nationella indikatorbiblioteket. De indikatorer som ingar 1 indikatorbibliote-
ket (Bilaga 1) har inte tagits med i denna sammanstéllning.

Distriktsskoterskeforeningen 12
Prevention/levnadsvanor 3
Lakemedel 3
Astma 1
Bensar 1
Diabetes 1
Fallskador 1
Hogt blodtryck 1
Urininkontinens 1
Familjemedicinska institutet (FAMMI) 143
Stroke - prevention och rehabilitering 26
Diabetes 45
Smarta 14
Allmanna indikatorer - tillganglighet, bemdétande/delaktighet, konti-

nuitet 13
Hemsjukvard 45
Nationella Kvalitetsregister 118
Nationella Diabetesregistret (NDR) 34
Riks-Stroke 5
Nationella Prostatacancerregistret 1
Senior Alert 7
Svenska Demensregistret (SveDem) 12
Svenska Palliativregistret 11
RiksSvikt (Nationella Hjartsviktregistret) 7
Riks-KOL 16
Nationella astmaregistret 11
RiksSar 14
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NIKOLA - Natverk Inkontinens Kommuner och
Landsting

Inkontinens

NYSAM - Natverk for nyckeltalssamarbete inom
hélso- och sjukvard 2
Diabetes

Astma/KOL

Hogt blodtryck

Kostnader

Vardkonsumtion/produktion

Vard per telefon

Primarvardsprofil

Lakarbesok per lakare

Remittering

Diagnossattning

Svensk forening for allmanmedicin - SFAM.Q
Luftvagsinfektioner

Tonsillit och Strep-A

Sporadisk mediaotit

Urinvagsinfektion

Formaksflimmer

Kranskarlssjukdom

Hjartsvikt

Levnadsvanor

Diabetes

Tillgénglighet och prioritering

Information och delaktighet

Astma

KOL

SFAMs rekommendationer for uppfdljning av
vardvalssystem

Uppfdljning och utveckling av kvalitet
Huvudmannens styrning mot dnskade mal
Utbildning

Kompetensutveckling

Patientsakerhet

Halsoframjande insatser

Svensk kuratorsforening
Strukturindikatorer
Processindikatorer
Resultatindikatorer

Svensk sjukskoterskeforening
Risk for fall och fallskador
Bensar

Diabetes

Munhalsa

Bekraftande mote med patienten
Perifer venkateter
Cancerrelaterad smarta
Tobaksavvanjningsstdd
Trycksar

Undernaring
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