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Skyddade personuppgifter —
Okat skydd fér hotade och
forfoljda personer

Lagandringar

Den 1 januari 2019 trddde nya lagéndringar i kraft som syftar till att forbéttra
och oka skyddet for hotade och forfoljda personer. De nuvarande reglerna
om kvarskrivning (som innebér att en person efter att ha flyttat d&ven fortsatt-
ningsvis kan vara folkbokford pé sin gamla ort med adress hos Skatteverket)
har ersatts av flexiblare regler om sé kallad skyddad folkbokforing.

Det har ocksa inforts nya regler om att socialnimnden under vissa forhal-
landen ska kunna ansdka om skyddad folkbokforing for barn. Skatteverket
ska vidare 1dmna stod till den som har fatt skyddad folkbokforing sa att skyd-
det kan upprétthallas.

Darutover har det inforts regler om forstarkt sekretess for uppgifter om
personer med skyddad folkbokforing som ar parter i mal och drenden hos
myndigheter och domstolar.

Olika typer av skyddade uppgifter

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsbegrepp inom folkbokforingen for
de olika skyddsatgidrderna som finns. Beroende pé arten av hot finns det tre
grader av skydd av personuppgifter; sekretessmarkering, kvarskrivning
(skyddad folkbokforing fran den 1 januari 2019) och fingerade personuppgif-
ter. Darutover finns ocksa bestimmelser om sekretess som kan aktualiseras
for hotade och forfoljda personer. !
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1. Sekretessmarkering

Sekretessmarkering dr den minst ingripande formen av skydd av personupp-
gifter. Denna form av skydd innebér att Skatteverket har mojlighet att infora
en s.k. sekretessmarkering for en enskilds personuppgifter 1 folkbokforingen
(se 5 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL). I oktober
2016 var 14 390 personer sekretessmarkerade i Sverige.>

Syftet med en sekretessmarkering ar att forhindra att en hotande eller for-
foljande person med hjélp av personuppgifter kan hitta och utsétta en person
for brott, forfoljelse eller trakasserier. Sekretessmarkeringen ér dock inte ett
bindande beslut i en sekretessfraga, utan dr en indikation pé att folkbokfo-
ringssekretess enligt 22 kap. 1 § OSL kan gélla for uppgifterna. Den fungerar
alltsd som en padminnelse eller varningssignal hos alla myndigheter om att det
finns behov av att gora en noggrann sekretessprovning om personuppgifter
begirs ut. I praktiken fungerar det sa att Skatteverket registrerar en sekretess-
markering som aviseras tillsammans med personuppgifterna till alla myndig-
heter som far grundldggande personuppgifter fran Skatteverkets folkbokfo-
ringsverksamhet. Skatteverket vidareformedlar dven post till personer med
sekretessmarkering.’

Det dr den enskilde som kan ansdka om sekretessmarkering hos Skattever-
ket. Det finns inte nagra formella krav for att fa skyddsétgarden. I praktiken
behover den enskilda motivera varfor den behdver en sekretessmarkering och
nagon form av handling eller intyg som stdder att det finns ett aktuellt och
konkret hot behdver lamnas in som underlag for bedomningen. Det kan t.ex.
vara en utredning eller ett utldtande frdn Polismyndigheten eller socialtjéns-
ten. Sekretessmarkeringen giller oftast i tva ar och kan forlingas.* Social-
ndmnden &r skyldig att pd Skatteverkets begéiran ldmna bitrdde vid utredning
av fragor om sekretessmarkering i folkbokforingen (17 a § folkbokforingsla-
gen [1991:481]).

2. Skyddad folkbokfdring

I september 2014 var 2 012 personer kvarskrivna i Sverige.> Av forarbetena
framgér att det finns vissa brister med den tidigare regleringen om kvarskriv-
ning. For att fa till stdnd ett starkare och flexiblare skydd &n idag har darfor
kvarskrivning ersatts med nya regler om skyddad folkbokforing fran den 1
januari 2019.°

Kvarskrivning innebér att en person kan vara folkbokford pé sin gamla
folkbokforingsort efter att ha flyttat. Detta dr d4ven huvudregeln vid skyddad
folkbokforing. Skyddad folkbokforing medges for en person som av sir-
skilda skil kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasse-
rier pa annat sétt, om atgérden med hénsyn till den enskildes formaga och 6v-
riga forutsittningar kan antas tillgodose behovet av skydd (16 § forsta
stycket folkbokforingslagen). Skyddad folkbokforing kan kombineras med
andra skyddsatgidrder som exempelvis kontaktférbud om det bedoms lamp-
ligt utifrdn den enskildes specifika situation. Vid bedomningen av om en per-
son kan medges skyddad folkbokforing ska hdnsyn tas till den enskildes for-
maga att leva med de krav som atgdrden medfor for honom eller henne. En
person som inte dr beredd att anpassa sig till det som krévs, eller som saknar
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forméga, kan inte medges skyddsédtgédrden. Det dr ocksd nodvéndigt att be-
akta forutsdttningarna for familjemedlemmar och andra i den enskildes nér-
het att respektera de inskrinkningar som skyddet innebar. Nar det giller barn
ar det med hansyn till barnets dlder och mognad, nddvandigt att beakta bar-
nets instillning till dtgirden liksom barnets formaga att leva med skyddad
folkbokforing.’

Det kan finnas situationer dér det kan vara direkt olampligt att personen
blir fortsatt folkbokford pd den gamla folkbokforingsorten. Ett exempel kan
gélla en person som bevittnat ett brott dér gdrningsmannen dnnu inte kdnner
till det. I denna situation kanske forfoljaren inte har ndgon nirmare kidnne-
dom om personen. Den gamla folkbokforingsorten kan dé istéllet bidra till att
ge forfoljaren mer kunskap om personen och var forfoljaren kan inleda sitt
sokande efter personen. Reglerna om skyddad folkbokforing &r dérfor flexib-
lare &n kvarskrivning och Skatteverket kan dven 1 vissa situationer medge att
skyddad folkbokforing sker pa annan ort om det bedoms ge ett battre skydd
(16 § andra stycket folkbokforingslagen).®

Det kan dven i undantagsfall vara omotiverat att personen maste flytta for
att tillgodose behovet av skydd. Dessa fall kan bl.a. gélla for en person som
bott mycket kort tid pa en adress sa att den inte har hunnit fa spridning eller
for personer som redan tidigare har hanterat sina personuppgifter med
mycket stor forsiktighet. Om ett tillrdcklig skydd kan ges utan att en person
flyttar kan skyddad folkbokforing medges (16 § andra stycket folkbokfo-
ringslagen). Om personen ska kunna bo kvar stélls dock stora krav pa atgér-
der 1 dvrigt. Exempelvis féar adressen inte finnas registrerad pé ett sddant satt
att den forfoljda personens boséttning kan avslgjas. Detsamma géller andra
uppgifter som kan ge ledtradar om boséttningen, t.ex. medlemskap i lokala
foreningar.’

Nér en person beviljas skyddad folkbokforing dr deras adress inte registre-
rad i folkbokforingsdatabasen, utan personen far en boxadress till Skattever-
ket. Det framgér dock inte av boxadressen att Skatteverket 4r mottagare. '’

Skyddad folkbokforing medges efter ansdkan fran den enskilde (16 §
forsta stycket folkbokforingslagen). For barn under 18 ér far en ansokan om
skyddad folkbokforing goras av endast en vardnadshavare, om syftet med an-
sOkningen dr att skydda mot den andre vardnadshavaren (30 § andra stycket
folkbokforingslagen). I 30 § tredje stycket folkbokforingslagen har det dock
frén den 1 januari 2019 inforts en mdjlighet for socialndmnden att ansdka om
skyddad folkbokforing for barn i vissa situationer, se mer om detta nedan.
Skyddad folkbokforing ges som huvudregel tills vidare, men det finns mo;j-
lighet for Skatteverket att begrdnsa atgérden till viss tid. Om den som med-
getts skyddad folkbokforing anméler hos Skatteverket att det inte lingre be-
hovs eller om det finns sérskilda skél for det, ska Skatteverket besluta att den
skyddade folkbokforingen ska upphora att gilla (17 § forsta och andra
stycket folkbokforingslagen). Sdrskilda skél kan vara i situationer dér det ar
uppenbart att hotet upphort eller minskat sd pass mycket att skyddsatgdrden
inte behovs lidngre. Eller d& den utsatta personen aktivt forhindrar att skyddet
ger effekt, t.ex. genom att ha kontakt med forfoljaren. '
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Det har vidare inf6rts en skyldighet for Skatteverket att ge stod at personer
med skyddad folkbokforing sa att skyddet kan ge avsedd effekt (17 b § folk-
bokforingslagen). Detta kan goras t.ex. genom att Skatteverket ger rfdid om
hur personen bor agera och hantera sina personuppgifter 1 kontakter med
myndigheter och andra eller att personen fér stod sé att han eller hon kan fa
ta del av samhillsservice utan att sdkerheten dventyras. Skatteverket ska dér-
emot inte agera ombud for personerna och inte heller ge mer handfast stod i
frdgor hos andra myndigheter eller privata organisationer. I ansvaret kan det
ocksé inga for Skatteverket att ha regelbunden kontakt med en person med
skyddad folkbokforing for att bl.a. diskutera behovet av fortsatt skydd. Andra
myndigheter bor inom ramen for sitt verksamhetsomrade bista Skatteverket i
detta arbete genom den ordinarie skyldigheten som myndigheter har att sam-
verka med varandra.'? Socialnimnden #r dessutom skyldig att pa Skattever-
kets begiran ldmna bitrdde vid utredning av frdgor om skyddad folkbokfo-
ring (17 a § folkbokforingslagen).

For att Skatteverket bl.a. ska kunna bedéma om den skyddade folkféringen
kan forvéntas tillgodose behovet av skydd hos en enskild behdvs information
frén socialtjinsten. Fran den 1 januari 2019 har det déarfor ocksa inforts en
sekretessbrytande uppgiftsskyldighet i 12 kap. 10 § socialtjénstlagen
(2001:453), SoL, sa att socialtjdnsten har mojlighet att [dimna uppgifter som
behovs till Skatteverket i ett &rende om skyddad folkbokforing. Informations-
utbyte kan fdven ske pé eget initiativ av socialtjinsten.

Socialndmndens mdjlighet att ansGka om skyddad
folkbokforing for barn i vissa situationer

Idag &r det mojligt for en vardnadshavare att anska om kvarskrivning for
barn under 18 &r om syftet dr att skydda mot den andra virdnadshavaren. Det
finns dock ingen som &ar behorig att ansoka om barnet behover skyddas fran
bada virdnadshavarna. For att stirka skyddet for barn har det fradn den 1 ja-
nuari 2019 inforts en mojlighet for socialnimnden att ansoka om skyddad
folkbokforing for barn i vissa situationer. I 30 § tredje stycket folkbokfo-
ringslagen anges att socialndmnden far géra en ansdkan om skyddad folk-
bokforing om barnet vardas med stod av ett lagakraftvunnet beslut enligt 2 §
lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU och syf-
tet med ansokningen &r att skydda barnet

1. mot bada vardnadshavarna eller, om barnet endast har en vardnadshavare,
mot vardnadshavaren,

2. mot den ena vardnadshavaren nir den andre vardnadshavaren inte vill eller
formér skydda barnet, eller

3. mot en annan person dn vardnadshavaren eller vardnadshavarna nér vard-
nadshavaren eller vardnadshavarna inte vill eller formar skydda barnet.

Detta géller alltsd sddan vird som bereds den unge om det finns en pataglig
risk for att den unges hilsa eller utveckling skadas pa grund av fysisk eller
psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, brister 1 omsorgen eller nagot
annat forhallande i hemmet (2 § LVU). I 14 § LVU inf0rs ett nytt fjarde
stycke som hénvisar till denna mdjlighet 1 folkbokforingslagen.
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Det framhélls i forarbetena att det dr angeldget att socialndmnden gor en
noga avvigd bedomning av behovet av skydd samt att en ansdkan om skyd-
dad folkbokforing inte gors slentrianmissigt. Som regel kommer det att vara
de omsténdigheter som ligger till grund for beslutet om vard enligt 2 § LVU
som ocksé dr aktuella vid provningen av skyddad folkbokforing. Det behdver
dock inte nddvindigtvis vara sé att behovet av skyddad folkbokforing fore-
ligger enbart pa grund av att forutséttningarna enligt 2 § LVU &r uppfyllda.
Néamnden har ocksd mojlighet att fatta beslut om att hemlighélla barnets vis-
telseort enligt 14 § LVU om behovet finns. Det framhalls vidare att det &r an-
gelédget att barnet 1 forhallande till sin dlder och mognad far ett inflytande 1
fragan om skyddad folkbokforing ar en ldmplig skyddsatgéard da barnets och
vardnadshavarnas intressen stér 1 strid med varandra 1 dessa situationer. Soci-
alndmnden maste dérfor i dialog med barnet utreda barnets instdllning till
skyddad folkbokforing samt personliga férutsittningar att leva med skyddsat-
giirden innan en ansokan gors. '

Om ett barn har medgetts skyddad folkbokforing efter ansdkan av social-
ndmnden upphor skyddsatgirden senast nér varden enligt 2 § LVU upphdr.
Som nédmnts tidigare har det i 12 kap. 10 § SoL inforts en uppgiftsskyldighet
som innebdr att socialtjinsten utan hinder av sekretess ska lamna uppgifter
till Skatteverket som behovs i ett drende om skyddad folkbokforing.

Den skyddade folkbokforingen kan vidare upphora om nimnden anméler
hos Skatteverket att den inte ldngre behdvs. Det dr dven mojligt for Skatte-
verket att upphéva beslutet om det finns sérskilda skil for det (17 § andra och
tredje stycket folkbokforingslagen). !>

3. Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter dr den starkaste och mest ingripande formen av
skyddade personuppgifter. Fram till 2016 hade ca 20-30 personer beviljats
fingerade personuppgifter i Sverige.'¢

Fingerade uppgifter betyder att personen anvénder andra personuppgifter
an de verkliga. Detta medfor dock inte nagon rattslig fordndring av personens
namn eller andra forhallanden. Kopplingen mellan den verkliga och den fin-
gerade identiteten dr normalt sett sekretessbelagd. Med den nya identiteten
kan personen vara dppen med sina personuppgifter utan att riskera att bli hit-
tad med hjdlp av dem. Detta dr dock en mycket ingripande atgérd och perso-
ner med fingerade personuppgifter maste fullstindigt bryta med det gamla li-
vet ndr det giller t.ex. arbete, bostad, slikt, vanner och fritid och behover
bygga upp ett helt nytt liv pa en annan plats. Det kan ocksa innebéra prak-
tiska svarigheter i andra sammanhang exempelvis i situationer dir personen
kan behova styrka utbildnings- arbets- eller ekonomiska forhdllanden dé det
inte gar att anvinda sig av dokumentation som utfardats under den riktiga
identiteten. Ett identitetsbyte som avser ett barn eller en person som har barn
innebdr 1 praktiken att relationen till den fordlder som barnet inte bor tillsam-
mans med maste utplanas i folkbokforingen for att den nya identiteten for
den forilder som barnet bor tillsammans med inte ska rjas. !’

Reglerna om fingerade personuppgifter finns i lagen (1991:483) om finge-
rade personuppgifter och den 1 januari 2019 genomfordes vissa dndringar i
lagen. Av 1 § i lagen framgér att en person kan medges att anvidnda fingerade
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uppgifter om han eller hon riskerar att bli utsatt for allvarlig brottslighet som
riktar sig mot dennes liv, hilsa, frihet eller frid om dtgirden med hénsyn till
den enskildes forméga och ovriga forutsittningar kan antas tillgodose beho-
vet av skydd. Om en person kan fa ett tillrdckligt skydd av sina personupp-
gifter genom skyddad folkbokforing kan medgivande att anvinda fingerade
personuppgifter inte ldmnas.

Det dr den enskilde som ansdker om fingerade personuppgifter hos Polis-
myndigheten. Medgivandet far begrénsas till viss tid. En person som ansdker
om eller har fatt medgivande att anvénda fingerade personuppgifter for egen
del, far ansoka om medgivande dven for ett barn som personen dr virdnads-
havare for och varaktigt bor tillsammans med, om syftet &r att ge skydd mot
den andre virdnadshavaren. (2—4 §§ lagen om fingerade personuppgifter).

Myndigheter ar skyldiga att ldimna upplysning om en person i ett drende
om fingerade uppgifter pa begiran av Polismyndigheten. Polismyndigheten
har ansvar att bistd en person med fingerade personuppgifter vid kontakter
med andra myndigheter samt 1 6vrigt 1dmna den hjilp som krévs, om den en-
skildes hjdlpbehov inte kan tillgodoses pé annat sitt. (5 och 7 §§ lagen om
fingerade personuppgifter).

Medgivandet upphdr om den enskilde sjdlv skriftligen anméler hos Polis-
myndigheten att det inte langre behdvs. Om det finns sdrskilda skil kan dven
Polismyndigheten besluta att medgivandet ska upphora. (8 § lagen om skyd-
dade personuppgifter).

Sekretess for uppgift om hotade och
forféljda personers adress m.m.

Utover de tre skyddsformer som ndmns ovan finns en sérskild generell sekre-
tessbestimmelse 1 21 kap. 3 § forsta stycket OSL som géller vissa person-
uppgifter om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon
nérstédende till denne kan komma att utséttas for hot eller véld eller lida annat
allvarligt men om uppgiften rdjs. Sekretessen géller uppgift om en enskilds:

e bostadsadress eller annan jaimforbar uppgift som kan lamna upplysning
om var den enskilde stadigvarande eller tillfalligt bor,

e telefonnummer,

e e-postadress eller annan jamforbar uppgift som kan anvéndas for att
komma i kontakt med personen.

Sekretessen géller ocksa for motsvarande uppgifter om personens anhoriga.
Bestdmmelsen géller oavsett i vilket sammanhang uppgiften forekommer. 1
bestammelsens andra stycke finns vissa undantag, t.ex. for uppgift om be-
teckning pa fastighet eller tomtrétt.

Forstarkt sekretess for personer med skyddad
folkbokforing

For att en hotad eller forfoljd person ska fa ett starkt skydd ar det viktigt att
sekretessen om personens bostadsort dr heltickande. Ett starkt sekretesskydd
bidrar till att forhindra att uppgifter om en skyddsbehdvande person lamnas



ut efter exempelvis en dvertygande argumentation av forfoljaren eller till
foljd av bristfilliga sekretessprovningar. '®

Uppgifter om en enskilds personliga forhdllanden i ett d&rende om skyddad
folkbokforing omfattas av samma starka sekretess som har gillt for kvar-
skrivning (22 kap. 2 och 3 §§ OSL). For uppgifter om exempelvis en persons
adress giller dock inte alltid samma sekretess om personen sjdlv ldmnar upp-
giften till en myndighet och uppgiften kan da komma att omfattas av ett sva-
gare sekretesskydd. For att komma tillrdtta med detta infordes dérfor fran den
1 januari 2019 en ny sekretessbestimmelse for personer med skyddad folk-
bokforing i 21 kap. 3 a § OSL. Sekretessen géller i mal eller drende vid dom-
stol eller annan myndighet dér en part har skyddad folkbokforing. Den géller
for uppgifter som ldmnar upplysning om var den parten stadigvarande eller
tillfalligt bor, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den en-
skilde eller ndgon nérstaende till denne kan komma att utsittas for hot eller
vald eller lida annat allvarligt men. Sekretess géiller &ven om uppgiften till-
sammans med ndgon annan uppgift i malet eller 4rendet bidrar till sddan upp-
lysning. Det kan exempelvis vara uppgift om var personen arbetar, gér i
skola eller har sina ldkarkontakter. For uppgift om adress, telefon m.m. som
en myndighet kan ha tillgang till utan att det har nagon koppling till ndgot
mél eller drende giller istiillet sekretessen enligt 21 kap. 3 § OSL.'® Uppgift
om enskilds namn och personnummer, som inte omfattas av de ndmnda be-
stimmelserna, kan ddremot omfattas av socialtjinstsekretessen 1 26 kap. 1 §
OSL. Av 7 kap. 3 § OSL foljer att om flera sekretessbestimmelser &r tillamp-
liga pa en uppgift hos en myndighet ska den bestimmelsen som sekretessbe-
lagger uppgiften ha foretrade, om inte annat anges i OSL.

Socialtj@nstens hantering av drenden som
ror personer med skyddade
personuppgifter

Det dr viktigt att socialtjdnsten har beredskap for att moéta och hjilpa perso-
ner i olika livssituationer med skyddade personuppgifter. En person eller en
familj som lever med skyddade personuppgifter kan bl.a. ha behov av hjélp
med boendefrdgor nér den tidigare bostaden blivit en sikerhetsrisk eller be-
hov av ekonomiskt bistand till forsorjning och till sikerhetsatgarder eller
andra fordyrade levnadskostnader. Personen kan ocksa vara i behov av stod-
samtal eller behova information, praktiskt vigledning och formedling av
kontakter till andra myndigheter. Nér en person varit utsatt for brott eller
vald eller andra dvergrepp av nirstaende rekommenderar Socialstyrelsen att
hénsyn tas till detta i vissa avseenden i socialndmndens bistdndsbedomning,
se Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistdnd
samt handboken Ekonomiskt bistind — Handbok for socialtjdnsten.

For personer med skyddade personuppgifter kan det ocksa utgora ett all-
varligt problem om skyddade uppgifter av misstag lamnas ut pga. bristande
rutiner. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2014:4) om vald 1 néra relation har socialndmnden ett ansvar att faststélla ru-
tiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras (3 kap. 5 § SOSFS
2014:4). Det kan bl.a. handla om att ha checklistor for sdkerhetsitgérder eller
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att ha sérskilda tekniska l9sningar i dokumentationssystem. I Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2015:5) om dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS finns vidare regler
om dokumentation som ror personer med skyddade personuppgifter. Las mer
om socialndmndens handldggning nér det ror personer som har skyddade per-
sonuppgifter i Socialstyrelsens handbok Vald — Handbok om socialtjanstens
och hélso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer samt handboken
Handldggning och dokumentation inom socialtjansten.

Vid handldaggning av drenden som rdr vuxna eller barn med skyddade per-
sonuppgifter kan det dessutom uppsta fragor om vilken kommun som ska
handlidgga drendet. I 2 a kap. SoL finns bestimmelser om ansvarsfordelning
mellan kommuner och dér finns sérskilda bestimmelser for vad som i vissa
situationer géller for personer som utsatts for vald eller andra 6vergrepp. Nér
det giller barnavardsutredningar kan det vidare uppsta svérigheter gillande
hur ndmnden ska hantera utredningen pa ett sikert sitt om barnet eller nigon
av vardnadshavarna har skyddade personuppgifter. Se mer om detta i hand-
boken Véld samt handboken Ekonomiskt bistdnd.

LAs mer

e Regeringens proposition 2017/18:145 Okat skydd for hotade och for-
foljda personer samt nagra atgiarder for att 6ka kvaliteten 1 folkbokfo-
ringen

e Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistind — Handbok for social-
tjénsten

e Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom soci-
altjdnsten

¢ Socialstyrelsens handbok Vald — Handbok om socialtjdnstens och hélso-
och sjukvardens arbete med vald 1 ndra relationer

o www.skatteverket.se

Denna information (art nr 2019-1-11) kan laddas ner fran Socialstyrelsens webbplats:
www.socialstyrelsen.se/publikationer.
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