Meddelandeblad

Mottagare: Nr 3/2012
Kommuner: n&mnder med ansvar for verksamheter Februari 2012
inom socialtjansten, forvaltningschefer

Huvudman for yrkesmassigt bedrivna enskilda

verksamheter inom socialtjansten

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrun-
den i socialtjanstens omsorg om aldre

Bestammelse om véardegrund i SoL

Den 1 januari 2011 tradde en ny bestdimmelse i kraft i socialtjanstlagen (2001:453), for-
kortad SoL, om vardegrund inom &ldreomsorgen. Forarbetena till bestammelsen finns i
regeringens proposition Vardigt liv i aldreomsorgen (prop. 2009/10:116). Socialtjans-
tens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande (vardegrund) star det i 5 kap. 4 § forsta stycket SoL. Manga av de omra-
den som ingar i vardegrunden regleras redan genom andra bestammelser i SoL.

Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre innehaller rekommendationer for tillampningen av 5 kap. 4 § forsta
stycket SoL. De allméanna raden ska vagleda verksamheterna och bidra till en enhetlig
tillampning av vardegrunden. Huvudsyftet ar att detta ska bidra till att &ldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

Den vardegrund som framgar av 5 kap. 4 § forsta stycket SoL brukar ibland aven kal-
las nationell vardegrund, for att sarskilja denna fran de olika véardegrunder som kan
finnas pa lokal niva (jfr prop. 2009/10:116 s. 23). | detta dokument anvéands dock be-
greppet vardegrund genomgaende, som avser vardegrunden enligt 5 kap. 4 § forsta
stycket SoL.

Vardegrundens syfte och omfattning

Syftet med vérdegrunden &r att tydliggora de etiska varden och normer som bor vara
grunden for arbetet inom aldreomsorgen. Men en enskild person kan inte grunda en rat-
tighet att fa ett visst bistand direkt pa bestammelsen i 5 kap. 4 § forsta stycket SoL. Det
regleras fortfarande genom 4 kap. 1 § SoL. Verksamheterna maste sjalva fa utforma sitt
arbete for att leva upp till denna bestdmmelse (prop. 2009/10:116 s. 21, 25 f och 51).
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Vérdegrunden omfattar
o offentligt och enskilt driven verksamhet

¢ individuellt beslutade insatser och allmént inriktade insatser for aldre personer enligt
SoL

e handlaggning av drenden och utférande av insatser.

Daremot omfattar vardegrunden inte servicetjanster som tillhandahalls utan individuell
behovsprdvning enligt lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Vardegrunden och andra bestammelser

Flera omraden som kan och bér inga i vardegrunden, enligt de allméanna raden och fo-
rarbetena (prop. 2009/10:116), regleras redan genom andra bestdmmelser i SoL och i
annan lagstiftning. Sadana bestammelser géller givetvis dven i fortsattningen och paver-
kas inte av att vardegrunden infors.

Lex Sarah

Det finns givetvis dven andra bestdammelser som kan bli tillampliga i samma situationer
som de allmanna raden, men med andra syften. Till exempel sager de allménna raden att
namnden eller den enskilda verksamheten bor beakta aspekten att personalen uppmark-
sammar sadant som skapar oro eller ovisshet hos den éldre personen och kommer Géver-
ens med honom eller henne om vad som ska goras for att han eller hon ska kénna sig
trygg”.

Rekommendationens syfte &r att personalen ska hjélpa och stodja den &ldre personen
sa att han eller hon kanner sig trygg. | vissa speciella situationer kan det vara sa att den
aldre personens oro beror pa ett missforhallande i verksamheten och detta ska da genast
rapporteras enligt bestdmmelserna om lex Sarah. Att hjélpa och stddja den aldre perso-
nen sa han eller hon kanner sig trygg ar givetvis viktigt d&ven nar personalen har rappor-
terat ett missforhallande som senare kan foranleda olika atgarder i verksamheten (14
kap. 3—6 88 SoL).

Andra grundlaggande bestdmmelser i SoL

Nedan foljer ett urval av andra relevanta bestdmmelser i SoL som har koppling till var-
degrunden.

I 1 kap. 1 8§ SoL forsta stycket anges att samhéllets socialtjanst ska, pd demokratins och solidaritetens
grund, framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva delta-
gande i samhdllslivet. | andra stycket samma paragraf anges att socialtjansten, under hansynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation, ska inriktas pa att frigora och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser. | tredje stycket i paragrafen star det att verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestdmmande och integritet.

I 3 kap. 3 § SoL anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, att det for utférande av
uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med I&mplig utbildning och erfarenhet samt att kvalite-
ten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sékras.

I 3 kap. 5 § forsta stycket SoL anges att insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsam-
mans med honom eller henne.

I 5 kap. 4 § andra stycket SoL anges att socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att
leva och bo sjalvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.




I 5 kap. 5 § tredje stycket SoL anges att den &ldre personen, sa Iangt det ar mojligt, ska kunna valja nar
och hur stod och hjélp i boendet och annan lattdtkomlig service ska ges.

Socialstyrelsens allmanna rad

Tillampningsomrade

Vardegrundsbestammelsen i 5 kap. 4 § forsta stycket SoL omfattar bade individuellt
beslutade insatser och allmént inriktade insatser (till exempel 6ppna dagcentraler och
traffpunkter) for aldre personer enligt SoL. Men Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om &ldre géller bara vid individuellt
beslutade insatser enligt 4 kap. 1 och 2 §8 SoL inom socialtjanstens omsorg om é&ldre.

De allméanna raden galler bade vid handlaggningen av drenden och genomfdérande av
insatser. Raden omfattar inte servicetjanster som tillhandahalls utan individuell behovs-
provning enligt lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

De allméanna raden omfattar hela processen vid en insats: fran den &ldre personens
forsta kontakt med socialtjansten till det att insatsen har genomforts. Det ar alltifran
handlaggningen av drendet och bistandsbedémningen till planeringen, dokumentationen
och det praktiska genomférandet av insatsen. Det betyder att bland andra bistandshand-
laggare och den personal som genomfor insatser, till exempel vardbitraden och under-
skaterskor, raknas som personal enligt de allméanna raden.

Socialt innehall

Ett begrepp som forekommer i de allméanna raden ar socialt innehall. Socialt innehall
kan till exempel betyda att den &ldre personen far motivation och stéd i sina egna initia-
tiv och i sin interaktion med omvérlden, vilket kan dka hans eller hennes fysiska och
psykiska vélbefinnande, livsgladje och kéansla av sammanhang. Det sociala innehallet i
en insats kan besta av vitt skilda saker, till exempel att den aldre personen far stod i att
uppratthalla kontakter och gemenskap, inte bara med sina narstaende utan ocksa med
vanner eller foreningsliv. Aven aktivt arbete med kultur kan bidra till att skapa en tillva-
ro som av den aldre personen upplever som meningsfull och begriplig. Socialt innehall
kan ocksa innebéra att den aldre personen till exempel far mojlighet att komma ut i fris-
ka luften varje dag, ta en promenad eller att trana olika formagor. Det ar centralt att in-
satsen utformas och genomférs med beaktande av vad den &ldre personen sjélv upplever
som meningsfullt (jfr prop. 2009/10:116 s. 30).

Arbetet med vardegrunden

Dokumentation vid handlaggning och genomférandeplan

| 11 kap. 5 § SoL star det att handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomfo-
rande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentatio-
nen skall utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse.

Handlaggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande. Det star i 5 kap. 1 § So-
cialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och




LSS. 1 5 och 6 kap. finns regler om vad dokumentationen ska omfatta, bade vid hand-
ldggningen av drenden och nar insatserna genomfors.

Socialtjansten bor dokumentera hur en beslutad insats ska genomforas praktiskt i en
genomforandeplan, om det inte framgar av nagon annan plan eller ar uppenbart obehov-
ligt. Planen bor ha sin utgangspunkt i beslutet och malet for insatsen. Den verksamhet
som svarar for genomforandet av insatsen bor i regel ocksa uppratta genomférandepla-
nen (allménna raden till 6 kap. 1 §).

Planen bor bland annat beskriva

e om det ingar flera delar i insatsen och i sa fall vilka

e vilka mal som galler for insatsen eller delar av den

e ndr och hur insatsen eller delar av den ska genomfdras
e pa vilket sétt personen sjalv har deltagit i planeringen
¢ vilka andra personer som har deltagit i planeringen

e nér planen har faststallts

e nér och hur planen ska féljas upp.

Vérdegrunden enligt 5 kap. 4 § forsta stycket SoL och de tillhérande allménna raden ar
till exempel tillampliga vid planeringen av insatsen och vid utformningen av genomfo-
randeplanen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Grunden for det systematiska kvalitetsarbetet finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dar
framgar till exempel syftet med ledningssystemet och hur det ska anvéndas.

Den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska leda till att man systematiskt och fortlopande ut-
vecklar och sakrar verksamheten sa att den uppfyller stallda kvalitetskrav. Ledningssy-
stemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning
(3kap 1 8 och 4 kap. 1 8).

Den som bedriver socialtjanst ska bland annat

¢ identifiera, beskriva och faststalla de processer som behovs for att sékra verksamhe-
tens kvalitet

e identifiera de aktiviteter som ingar i varje process och beskriva aktiviteternas inbor-
des ordning i processen

e ytarbeta och faststalla de rutiner som behdvs for att sédkra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur verksamheten ska genomfo-
ra en aktivitet och hur ansvaret for genomfdrandet &r fordelat inom verksamheten (4
kap. 2—4 §8).

Av SOSFS 2011:9 framgar hur ledningssystemet bidrar till ett systematiskt forbatt-
ringsarbete, till exempel genom riskanalys och egenkontroll. Egenkontrollen ska goras
sa ofta och sa omfattande som kravs for att den som bedriver socialtjanst ska kunna séak-
ra verksamhetens kvalitet (5 kap. 1 och 2 §8).

De kvalitetskrav som verksamheten ska ta hansyn till ndr den utformar ledningssy-
stemet bestar bland annat av krav och mal i lagar, till exempel bestammelsen om vérde-
grund i 5 kap. 4 § forsta stycket SoL och andra bestdammelser i SoL som reglerar det
omrade som vardegrunden omfattar. Rekommendationer om tillampningen av vérde-
grunden finns i de allménna raden.



Kunskaper om vardegrunden

| december 2011 publicerades Socialstyrelsens allméanna rad (SOFSFS 2011:12) om
grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre.
De innehaller rekommendationer om vilka grundlaggande kunskaper personalen som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre bor ha. De géller for dem som genomfor insat-
ser till exempel underskéterskor och vardbitraden.

Ett av omradena ar "kunskap om den vardegrund som galler for socialtjanstens om-
sorg om aldre enligt 5 kap. 4 § forsta stycket SoL och formaga att omsétta kunskapen i
det praktiska arbetet”. Personalen bor enligt de allmanna raden ocksa vid behov fa fort-
bildning for att uppréatthalla de kunskaper och formagor som raden anger, och fa mojlig-
het att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.

I Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens vid
handlaggning och uppfdljning av drenden som avser dldre personer finns rekommenda-
tioner om vilken kompetens personal som handldgger dessa arenden bor ha. Personalen
bor bland annat ha teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter inom omraden som
har att gora med forhallningssatt, bemotande, samtal och relationer samt regelverk inom
socialtjanst som ror éldre personer.

Vardegrundsmarkning

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla kriterier och ett system for
vardegrundsmarkning, samt foresla hur systemet ska forvaltas. Det ska ske i samrad
med bland andra Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och Vardféretagarna. So-
cialstyrelsen ska redovisa uppdraget i mars 2013.

Enligt propositionen ska man infora ett frivilligt system for vardegrundmaérkning av
aldreomsorg i saval kommunal som enskild regi. Syftet ar att forbattra kvaliteten pa
aldreomsorgen. Vardegrundsmarkningen kan baseras pa en bedémning av den enskilda
enhetens arbetssatt, bemdétande, individanpassning med mera, och enheten kan dérefter
markas om den uppfyller uppstéllda krav (prop. 2009/10:116 s. 54-59).

Systemet ska ge information om verksamhetens kvalitet utifran vardegrunden. Varde-
grundsmarkningen ar tankt att kunna driva pa kvalitetsforbattringar hos utforarna i bade
offentlig och enskild verksamhet. De verksamheter som ar vardegrundsmarkta kan
framsta som béttre val och pa sa sétt uppna konkurrensfordelar gentemot utférare som
inte har denna markning. Tanken &r att det i sin tur ska leda till att fler verksamheter
bedriver ett vardegrundsarbete (prop. 2009/10:116 s. 54-59).

Lokala vardighetsgarantier

Kommunerna har mojlighet att infora lokala vardighetsgarantier, for att hoja kvaliteten i
aldreomsorgen och for att tydliggdra for malgruppen vad de kan forvanta sig av aldre-
omsorgen. Det &r den beslutande kommunala ndmnden som gor utfastelsen gentemot
den aldre personen. Nar namnden har gjort det, kan ocksa enskilda verksamheter tillam-
pa de lokala vardighetsgarantierna (prop. 2009/10:116 s. 50-54).

En véardighetsgaranti kan bland annat fortydliga och konkretisera hur en kommun till-
lampar vardegrunden, och da kan de allméanna raden vara en véagledning. Men en lokal
vardighetsgaranti ar inte en garanti i civilrattslig mening: en enskild person har inte
rattsliga medel for att krava uppfyllelse och har inte heller nagon rétt till exempelvis
skadestand. Daremot kan personen fa kompensation pa offentligrattslig grund om kom-
munen har valt att infora en frivillig kompensation enligt andringen i 2 kap. 10 8 lagen
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter. En saddan kompensation leder givetvis
inte till att den ansvariga namnden eller den som bedriver enskild verksamhet kan avsta
fran att folja lagar och regler.



Socialstyrelsen har ocksa gett ut vagledningen Hur lokala vardighetsgarantier inom
aldreomsorgen kan utformas som gar att ladda ner pa var webbplats:

http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-5-19).

Handledningsmaterial och informationsmaterial

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram ett handledningsmaterial och ett informationsma-
terial om vardegrundsarbete. Bada ska vara klara i mars 2012.

Handledningsmaterialet &r ett végledningsmaterial som ska stddja verksamheternas
arbete med vérdegrunden och inspirera till utvecklande samtal och reflektioner om vér-
degrundsfragor. Informationsmaterialet ska beskriva de olika aspekter som kan inga i
vardegrunden och ge konkreta exempel pa hur verksamheten kan tillampa vardegrun-
den.
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