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Stod till anhoriga 1 form av service eller behovsprovad
insats — handlaggning och dokumentation

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) SoLL
som innebér ett fortydligande av lagstiftningen. Bestimmelsen har foljande lyd-
else:

Personer som viardar eller stodjer nirstiende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vdardar
en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstd-
ende som har funktionshinder.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att utarbeta en vigledning till stod for
tillimpningen av lagstiftningen som ror socialtjéinstens arbete med stdd till personer
som vardar eller stodjer nérstaende. Som ett led 1 vigledningsarbetet ger Socialstyrelsen
ut meddelandeblad och broschyrer, tillhandahaller information och publicerar artiklar pa
hemsidan “Fokus pa anhoriga” samt medverkar vid nationella och regionala konferen-
ser.

Vem ir anhorig, vem ir nirstiende?

I det hdr meddelandebladet anvinds begreppen anhdrig och nérstdende pa samma sétt
som i regeringens proposition Stod till personer som vardar eller stodjer narsta-
ende (prop. 2008/09:82 s. 12). Enligt propositionen avses med nérstdende den person
som tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger insatser bendmns anhorig eller annan
person. Annan person i det har sammanhanget &r ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en
vian eller granne. Nar vi 1 texten 1 det hdr meddelandebladet anviander begreppet anhorig
inkluderas @ven personen som bendmns annan person.
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Bestimmelsen giller hela socialtjinsten

Bestdmmelsen 1 5 kap. 10 § SoL omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Alla an-
stillda inom sévil dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning
som inom individ- och familjeomsorgen har skyldighet att uppmérksamma anhdrigas
behov av stod och att erbjuda stod.

Ett nytt perspektiv

Den preventiva ansatsen maste vara utgangspunkt nér det giller stodet till personer som
vérdar, hjélper eller stodjer en nérstdende. Det dr angeldget att forebygga att den anhor-
iga blir fysiskt eller psykiskt utsliten. Den anhdrigas situation och behov av stod maste
déarfor uppmaérksammas i ett tidigt skede (prop. 2008/09:82 s. 21).

Erkénnande, respekt och delaktighet dr kanske det allra viktigaste, enklaste och mest
efterfrdgade stodet (prop. 2008/09:82 s. 22). Den anhoriga maste bli sedd och uppmérk-
sammas pa sina egna behov. Det géller vid den anhoérigas alla kontakter inom social-
tjédnstens olika verksamhetsgrenar, d.v.s. savél individ- och familjeomsorg, omsorg om
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning som inom dldreomsorgen.

Det dr viktigt att socialtjinsten samverkar med anhoériga. Anhorigas synpunkter bor be-
aktas vid behovsbeddmningen och vid utforandet av insatserna. Det dr alltsa viktigt att
lyssna béde till den anhorigas och den nirstaendes behov och dnskemal vid beddmning-
en av en insats sa att den, forutom att tillgodose den nérstdendes behov, ocksd innebér
en lattnad for den anhoriga.

Det allra viktigaste for ménga anhoriga dr att den narstdende som man hjalper far insats-
er som dr av hog kvalitet. En vilfungerande hemtjinst, boendestdd eller dagverksamhet
ar ett gott stod for manga anhoriga. Det ér viktigt att sdvél socialtjanstens som hélso-
och sjukvardens insatser haller god kvalitet sd att den anhoriga kan kénna trygghet och
inte behover oroa sig for att den nirstdende inte far den hjdlp som han eller hon beho-
ver.

Syftet med anhorigstod

Syftet med att stodja anhoriga dr framfor allt att minska deras fysiska och psykiska be-
lastning. Den anhoriga kan genom stddet fa& en forbattrad livssituation samtidigt som
risken att drabbas av ohédlsa minskar. Kommunen bor ha ett brett utbud for att kunna
tillgodose gruppers och individers olika behov.

Att erbjuda stod innebér att kommunen bor utforma insatser som passar bade den anhor-
iga och den nérstdende. Vissa anhoriga behdver framst hjdlp med insatser till den nér-
staende for att orka med vardagen, eller for att {4 tid for sig sjdlv eller tillsammans med
andra. For andra kan det handla om att {4 information och kunskaper for att de ska kin-
na sig trygga i sin roll nir det géller att hjélpa och stddja en nirstdende. Ménga anser att
ett bra stod ar att fa prata om sin situation antingen enskilt eller 1 grupp. Det kan ocksa
handla om att den anhériga ensam eller tillsammans med den nirstdende far mojlighet
till ndgot som bryter vardagsmonstret, ndgot som ger vila, stimulans och omvéaxling
(prop. 2008/09:82 s. 13).

Stod till anhoriga i form av service

De insatser som kan erbjudas i form av service dr antingen allmédnt inriktade insatser
eller generellt utformade sociala tjdnster. Sddana serviceinsatser utgdér en kommunal
service som dr tillgdnglig for alla utan féregdende behovsbeddomning.

Service kan handla om information, radgivning, enskilt eller i grupp samt om alla de
verksamheter som dr Oppna for alla. Ofta dr innehdllet i sddana erbjudanden av en sadan



art att endast vissa grupper kédnner sig kallade, trots att alla kommunmedborgare som
onskar det kan delta. Exempel pa en sddan serviceinsats dr information om en viss sjuk-
dom eller funktionsnedsittning, information om olika typer av hjdlpmedel eller erbjud-
ande om stodjande gruppsamtal.

Nér det géller insatser som erbjuds som service gors ingen behovsprovning Det dr den
enskilde sjidlv som beddmer om han eller hon vill nyttja den service som kommunen
erbjuder. Det fors inte heller nagon dokumentation om den som deltar i en sadan insats.

Stod till anhoriga efter behovsprovning

Redan innan den forstirkta lagstiftningen trddde i kraft har den anhdriga haft mojlighet
att ansoka om stod for egen del. Rétten for anhoriga att ansdka om stod for egen del
betonas dock i propositionen. (Se prop. 2008:09/82 s. 24). En sddan ansdkan maéste
handldggas pd samma sitt som vilken annan ansdkan om bistand som helst. Néar kom-
munen handldgger en ansdkan om bistand har kommunen en skyldighet att dokumentera
drendet.

Om den anhdriga onskar fa insatser som &r direkt anpassade till hans eller hennes behov
kan alltsé en ansdkan om stdd goras. Rittssdkerhet uppnas om en utredning genomfors
av en person som har den kompetens som kravs for att handlagga drenden. En utredning
ska inte vara mer omfattande dn nddvéndigt. En anhorigkonsulent eller demenssjukskot-
erska som kdnner den anhoriga vil kan ta fram underlag for utredningen.

Det finns inga begrinsningar avseende den typ av stdd som den anhoriga kan ansdka
om. Genom en utredning kan handldggaren komma fram till huruvida det finns behov
av en insats. I samtal med den anhdriga kan handldggaren bedoma vilken insats som
bast kan tillgodose behovet. Utdver bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan bistdnd ges enligt
4 kap. 2 § SoL om det finns skil for det.

Utredning och beslut samt genomforande av insatsen dokumenteras enligt bestimmelser
1 11 kap. 5 och 6 §§ socialtjénstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
Dokumentation vid handliaggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5. Dokumentationen bor hallas samman 1 en person-
akt SOSFS 2006:5 4 kap. 6 § AR.

Vad kan ges som behovsprovad insats enligt SoL till den anhériga?

Hittills finns liten erfarenhet av behovsprovat stod till anhoriga. F& anhdriga har ansokt
om stod for egen del. Exempel pé insatser som kan ges som bistdnd dr sddana insatser
som riktas direkt till den anhdriga och dr utformade efter den anhorigas individuella och
specifika behov och som inte kan tillgodoses pa annat sétt. Att flexibelt se hela familjen
och erbjuda praktisk hjélp i hemmet, exempelvis for att goéra det mojligt for den for-
varvsarbetande att fortsitta arbeta, kan vara ett gott stod. Andra exempel pa behovs-
provade insatser kan vara ett antal enskilda stodsamtal, eller medverkan i en viss grupp-
verksamhet som inte dr Oppen for alla utan enbart viander som till en viss begridnsad
grupp. Stodet kan ocksa vara ndgon form av rekreationsvistelse.

Stod i form av insatser som riktar sig till den niirstiende

I socialtjéanstlagen och i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar sig till den nérstaende och sam-
tidigt utgor en viktig del av den hjilp och avlastning som den anhdriga kan behdva. Det
ar dock den nirstdende som maste gora en ansokan, eftersom det dr han eller hon som
fir insatsen. Det kan handla om ledsagning, avlosning i hemmet, hemtjénst, dagverk-
samhet, boendestod samt korttidsboende och korttidsvistelse. Dessa insatser ar individu-
ellt utformade och maste foregas av en utredning och ett beslut.



Stod genom avlosning

Vid all form av avldsning, (dagverksamhet, korttidsboende, korttidsvistelse, avlosning i
hemmet och avldsarservice) dr det alltid tva parter inblandade som ska samtycka till
arrangemanget. Dels maste den anhoriga 6nska bli avlost frén sitt frivilliga dtagande att
hjélpa, stodja eller varda den nérstdende. Dels méste den nérstdende vilja gora en an-
sOkan om insatsen. Det far inte rdda nagra tvivel om att den person som far insatsen
samtycker till att ta emot insatsen (prop. 2008/09:82 s. 23-24). Synpunkter maste in-
hidmtas fran bada parter.

Ndr man dr overens

Nir parterna har kommit 6verens om vilken 16sning de vill ha vander sig personerna till
en handliaggare for att géra en ansdokan. Ansdkan gors av den nérstdende, och handlig-
garen gor en utredning och fattar ett beslut. Det &r viktigt att handldggaren fattar ett be-
slut, eftersom beslut kan 6verklagas om man inte dr ndjd. I regel kan den s6kande och
den anhoriga tillsammans med handldggaren komma fram till vilken insats som &r lamp-
lig. Dokumentation av utredning, beslut och genomforande av insatsen avldsning gors i
den nirstaendes journal. I beslutet bor anges att insatsen ges for att den anhoriga ska
erbjudas avlosning.

Hur gor man niir parterna inte dr overens och den nirstdende inte vill ansoka om
insatsen avlosning?

Det finns inget givet svar pa detta och det gar inte att fi ndgon generell 16sning pa pro-
blemet genom exempelvis kommunala riktlinjer for handldggning. Detta dr problem
som maste ges en l0sning utifran mdjligheterna i varje enskilt fall. Vid samtal med part-
erna maste utgdngspunkten vara att hjilp, stod eller vard som den anhdriga ger till sin
ndrstdende ges frivilligt. I situationer som denna kan det forsta steget vara att stotta den
anhoriga 1 att hdvda sitt behov av vila och egen tid. Samtidigt bor den nérstdende fa
hjalp och stod for att forstd och acceptera att den anhoriga behdver ha nagon form av
avlosning. Olika alternativ méste provas.

Hur gor man om den niirstdende pd grund av sjukdom inte har insikt om den anhér-
igas behov och dirfor inte kan medverka i utredningen?

Det finns inte heller hidr nagot enkelt svar, eftersom saddana hédr situationer dr mycket
komplicerade. Socialtjdnsten kan inte fatta ndgot beslut som ror den nérstdendes mot
dennes vilja. Socialtjansten kan dock inte ldmna drendet med konstaterandet att den
ndrstdende inte vill ta emot ett visst erbjudande. Socialndmnden har enligt 2 kap. 2 §
SoL ett yttersta ansvar for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp de
behover. Den anhorigas behov av stdd maste tillgodoses pé ett eller annat sétt. Har
handlar det frimst om ett metodiskt och uthalligt arbetssitt for att skapa tillit och fortro-
ende sa att man sa smaningom kan genomfora nagon form av insats for att den anhoriga
ska kunna fé sin vdlbehovliga vila. Det kan vara viktigt att inhdmta underlag till utred-
ningen genom andra som har kunskap om situationen, t.ex. demenssjukskdterska eller
lakare.

Stod till anhoriga enligt LSS

Avlosarservice, korttidsvistelse och dagverksamhet dr insatser som kan beviljas for att
ge anhoriga eller fordldrar avlosning och tid for egen del.

Insatsen avlGsarservice innebér att den anhdriga eller fordldern far avlosning 1 hemmet
for att kunna 1dmna hemmet och utfora egna aktiviteter. Avldsarservicen kan ges som en
regelbunden insats, eller vid situationer som inte kan forutses, och den kan utféras nir
som helst pd dygnet oavsett veckodag. Avldsarservice dr en insats enligt LSS (9 § p 5).



Insatsen korttidsvistelse dr en mojlighet till rekreation och miljdombyte for den person
som har en funktionsnedsittning. Korttidsvistelsen som géller badde for barn och vuxna
ar samtidigt en mojlighet till avlosning for fordldrar och anhoriga. Korttidsvistelse dr en
insats enligt LSS (9 § p 6).

Avlosarservice, korttidsvistelse och dagverksamhet &r insatser som beviljas barnet eller
den nérstdende. Utredning och beslut samt genomforande av insatsen dokumenteras i
barnets eller den nérstdendes journal enligt bestimmelser i 21 a—d §§ LSS och SOSFS
2006:5. Om insatsen ges for att anhoriga ska fa avlosning, kan det vara ldmpligt att en
anteckning om detta gors i journalen.

Stod enligt SoL nér den nérstiende har LSS-insatser

Anhoriga till en person, eller fordldrar till ett barn, som har LSS-insatsen avlosarservice,
korttidsvistelse eller dagverksamhet omfattas ocksd av bestimmelsen i1 5 kap 10 § SoL
och kan ha behov av stod utover det som avldsarservice, korttidsvistelse eller dagverk-
samhet ger.

Hur bisti den niirstiende som inte kan fora sin egen talan?

Den anhoriga kan inte vara stéllforetradare for den nérstdende om han eller hon inte har
fatt 1 uppdrag att vara stillforetradare. Utdver vad som géller enligt fordldrabalken och
dktenskapsbalken har inte anhoriga nagra rittsliga befogenheter att agera som stéllfore-
tradare for en enskild. Socialtjansten maste dock hitta l6sningar sé att behovet kan till-
godoses pa ett eller annat sétt.

Ombud

Med ombud enligt forvaltningslagen (1986:223) avses den som har fullmakt att helt
eller delvis fora talan for uppdragsgivarens rikning. En anhorig eller god man kan fa
fullmakt att fora den enskildes talan. Det kan vara ldmpligt att en fullmakt innehéaller
uppgift om fullmaktens omfattning, d.v.s. vad ombudet har ritt att géra. For en person
som fatt en demensdiagnos kan det vara angelédget att pa ett tidigt stadium ta upp fragan
om ett eventuellt behov av fullmakt.

God man

I drenden inom socialtjansten som berdr vuxna personer dr det den enskilde som fore-
trader sig sjdlv, om det inte finns ndgon annan person som har fatt i uppdrag att fore-
trada den enskilde. Ett godmanskap kan omfatta en eller flera delar; att bevaka nagons
ritt, att forvalta egendom eller att sorja for person. En person som har god man behéller
sin rattshandlingsforméga. En god man ska inhdmta huvudmannens samtycke innan en
rattshandling vidtas for den enskildes rdkning, och han fér alltsd inte samtycka till insat-
ser mot den nirstaendes vilja.

Férvaltare

Det dr tingsritten som fattar beslut om forvaltare for den enskilde samt vad som ska
ingé 1 forvaltarens uppdrag. Till skillnad fran vad som géller for en god man har en for-
valtare inom ramen fOr sitt uppdrag ensam radighet 6ver den enskildes egendom och
foretrdder ensam denne 1 alla angeldgenheter som uppdraget omfattar.

Personliga stdllningstaganden

Nér det géller drenden inom socialtjdnsten dr det ofta friga om personliga stéllnings-
taganden som t.ex. val av bostadsform eller ansdkan om en annan socialtjdnstinsats. Det
ar viktigt att handldggare inom socialtjdnsten forvissar sig om att den enskilde, om det



ar mojligt, kommer till tals, eftersom personliga stillningstaganden ligger utanfor upp-
draget som god man eller forvaltare.

Stodperson

I den enskildes kontakt med socialtjdnsten kan han eller hon behova stdd av annan pers-
on. En stodperson har som enda uppgift att ge personligt stéd, och kan inte foretrada
den enskilde i juridisk mening. En stddperson kan vara en anhdrig, en vin eller en god
man.

Se mer om detta i handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten s.
208-209, 213-215 och 216.

Vad siger propositionen om dokumentation?

I forarbetena till den fortydligande bestimmelsen i SoL anges att “Socialndmndernas
stod till de personer som vardar eller stodjer en nérstaende ska i enlighet med gdllande
lagstiftning dokumenteras. Genom dokumentation som ror kommunernas stod till pers-
oner som vardar eller stodjer en ndrstaende uppnds storre mojligheter att fd nationell
information om bl.a. omfattningen av den vdrd och stéd som anhoriga m.fl. utfor at sina
ndrstdende”. (prop. 2008/09:82 s. 29).

Genom kontakter med olika kommuner har det framkommit att formuleringen i den
forsta meningen har uppfattats som att skyldigheten for kommunen att erbjuda stod till
anhoriga har medfort nya krav pd dokumentation. Det ar viktigt att i detta sammanhang
erinra om att lagstiftningen om handlidggning och dokumentation inte har piverkats av
att kommunerna nu fétt en lagstadgad skyldighet att erbjuda stod till anhdriga. Det ar
samma regler som tidigare som fortfarande géller oforandrade.

Verksamhetsdokumentation

Verksamheter som radgivning och information samt dppna verksamheter som exempel-
vis dagcentraler omfattas inte av dokumentationsskyldigheten enligt SoL. Det dr dock
viktigt att socialtjinsten for dokumentation dver sin verksamhet pé ett annat sétt &n pa
individniva, for att kunna folja upp hur verksamheten fungerar t.ex. med avseende pa
hur minga besdkare eller anhériggrupper man har och hur manga mén och kvinnor som
deltar. Denna dokumentation utgdr endast méingdstatistik, men fyller en viktig roll for
att ansvariga politiker och chefer ska kunna fa en uppfattning om verksamhetens om-
fattning och innehéll. Det finns ddrmed dven mdjlighet att nationellt samla in uppgifter
om kommunernas anhorigstodsverksamhet, dess omfattning och innehall.

Allmént om handléiggning och dokumentation

Vid handldggning av drenden som ror enskilda och vid genomf6rande av beslut om in-
dividuellt behovsprovade insatser inom socialtjansten géller 11 kap. 5 och 6 §§ SoL
samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd Dokumentation vid handlaggning av
drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2006:5).

Alla individuellt inriktade insatser som dr direkt anpassade till den enskildes behov, och
nir behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt, ska foregds av en utredning och ges som
ett bistdnd. En utredning ska dock inte vara mer omfattande dn vad som krivs i1 det en-
skilda fallet. I 11 kap. 6 § SoL och 21 b § LSS finns bestimmelser om att dokumentat-
ion ska utformas med respekt for den enskildes integritet.



Dokumentationens syfte

Enligt 11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS ska dokumentationen utvisa beslut och atgarder
som vidtas i drenden samt faktiska omstindigheter och héndelser av betydelse. Syftet
med dokumentationen r att virna om den enskildes réttssdkerhet samt att han eller hon
ska fa en insats av god kvalitet.

Arbetsanteckningar

Anteckningar for minnet kan behdva goras om sddant som ska atgérdas. Dessa anteck-
ningar dr arbetsmaterial och kan inte foras dver till kolleger utan ska forstdras nir de
inte ldngre ar aktuella. Innan sddana anteckningar forstors ska granskning och still-
ningstagande goras med avseende pd omstdandigheter som ska tillforas journalen.

Dokumentation av ej behovsbedomda insatser

For insatser som inte dr behovsbedomda genom en utredning finns ingen dokumentat-
ionsskyldighet. Individuella insatser som radgivning och stodsamtal erbjuds oftast som
en serviceinsats utan en formell behovsbedomning. Vid upprepade rddgivnings- och
stoddsamtal finns behov av att géra minnesanteckningar om vad samtalen har rort sig om.
Dessa anteckningar dr arbetsmaterial som handldggaren, socialsekreteraren eller an-
horigkonsulenten har for sitt eget minne och fér inte foras dver till kolleger. Pdrmar som
innehéller sadana arbetsanteckningar méste forvaras pa ett sddant sétt att obehoriga inte
fér tillgéng till uppgifterna. Anteckningarna ska forstoras nér de inte lingre ar aktuella.

Mer att ldsa om handldggning och dokumentation

Las mer om handlaggning och dokumentation i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rdd Dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5), Ledningssystem for kvalitet 1 verk-
samhet enligt SoL. LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11), Personalens kompetens vid
handldggning och uppfdljning av drenden som avser dldre personer (SOSFS 2007:17)
och Personalens kompetens vid handldggning och uppfdljning av drenden som avser
personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32). I alla dessa foreskrivs eller rekom-
menderas vad som géller vid handldggning av drenden.

Handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten ar ett komplement till
de foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av sinsatser som Socialstyrelsen har utfardat.

I handboken finns ett avsnitt om Lagen (2001:454) om personuppgifter inom social-
tjdnsten, SoOLPuL. och Forordningen (2001:637) om personuppgifter inom socialtjdnsten,
SoLPuLF.
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