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Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhériga

Forord

Véren 2022 beslutade regeringen om en nationell anhdrigstrategi. Syftet
med strategin dr att stodja kommunernas och regionernas arbete med att
stiarka anhorigperspektivet i varden och omsorgen, och att gora stodet till
anhoriga mer individanpassat och likvardigt 6ver landet. I samband med den
nationella anhdrigstrategin har Socialstyrelsen fétt i uppdrag att ta fram ett
stod till kommunernas handldggare for ett mer individanpassat och
likvardigt stod till anhoriga nér det géller den dagliga livsforingen. Det ér
detta som avhandlas har. Darutover har myndigheten med anledning av
anhorigstrategin tagit fram:

o ett stod for att stdrka anhorigperspektivet inom hélso- och sjukvérden och
socialtjansten

o ett forslag pa hur anhorigperspektivet och stodet till anhoriga kan foljas
upp pa nationell niva.

Foreliggande kunskapsstod riktar sig framst till kommunernas handldggare
men aven till beslutsfattare, chefer, strateger och utredare inom
socialtjdnsten.

Anders Bergh har varit projektledare. Ovriga medarbetare har varit Jenny
Jarf, Jesper Dahl och Sanna Halfdan. Eva Lindqvist har varit ansvarig
enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

For anhoriga ar det viktigt att vdrden och omsorgen om enskilda fungerar,
att det finns ett anhorigperspektiv inom varden och omsorgen, samt att
anhoriga erbjuds stod for egen del. Anhdrigperspektivet ar ett
forhéllningssétt som alla verksamheter inom socialtjansten och hélso- och
sjukvarden behdver ha som méter anhdriga till personer med ett behov av
vird och omsorg. Ett anhdrigperspektiv innebér 1 korthet att verksamheterna
ser, respekterar och bdde samarbetar med enskilda som behdver stdd och de
personer som &r viktiga for dem.

I en handléggares arbete med att utreda personers behov av stod ar det stor
sannolikhet att hen kommer 1 kontakt med anhdriga som befinner sig i olika
situationer och som har olika behov. En handldggare kan i sin roll se och
lyssna till anhdriga som dr viktiga for den enskilde. Handldggaren har ocksa
en mojlighet att kunna gora anhoriga delaktiga i utredningen om stodet till
den enskilde nir hen samtycker till det. Hér blir perspektivet att ta tillvara
anhdrigas kunskaper och erfarenheter om enskilda. Det innebér ocksé att
uppmirksamma om det finns anhdriga som ger stod, omsorg eller vard till
den enskilde. Likasa &r det viktigt att uppméarksamma anhorigas situation
och eventuella behov av stod for egen del.

Stod for handldggare att uppmdrksamma och involvera anhoriga ar tinkt att
vara ett konkret utformat stod for hur och néir en handldggare kan integrera
anhdriga i arbetet. Utgdngspunkten ar védrdet av att ha och att stirka ett
anhdrigperspektiv i myndighetsutdvningen. Det handlar vidare om att
anhoriga som ger stod, vard och omsorg till den enskilde ocksa ska fa sina
egna behov tillgodosedda, och det ska vara anpassat efter den individuella
situationen. Stodet innehaller exempel pa fragor som kan anvédndas i samtal
med anhoriga och enskilda for att identifiera den aktuella situationen och
behovet av stdd. Det finns dven en bilaga dér det framgér att anhoriga kan
ansoka om stod for egen del enligt 4 kap. 1§ i socialtjénstlagen.
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Inledning

Varen 2022 beslutade regeringen om en nationell anhorigstrategi. Med
anledning av den fick Socialstyrelsen 1 uppdrag av regeringen att ta fram ett
stod till de handldaggare i kommunerna som utreder och fattar beslut om
personer som behdver stod 1 sin dagliga livsforing. Stodet ska:

« ge vigledning om hur anhoriga kan uppmirksammas och involveras i
samband med utredningar och bedomningar av enskildas behov av stod

o vara till hjélp for att uppmérksamma anhdrigas egna behov av stod.

Inom ramen f6r myndighetens arbete med Individens behov i centrum (IBIC)
finns det ett stddmaterial som heter Individens behov i centrum — Samtal
med anhoriga [1]. Det ovanstdende materialet beddms i hog grad svara upp
mot vad detta uppdrag ska formedla och har darfor varit en viktig
utgangspunkt for det nya stodet som har tagits fram. Skillnaden &r framfor
allt att detta stodmaterial betonar vad ett anhorigperspektiv innebér utifran
den nationella anhorigstrategin. Detta stod kan ocksé anvidndas oberoende av
om kommunen har infort arbetsséttet IBIC eller inte.

I arbetet har dven foljande publikationer varit centrala:

« Nationell strategi for anhoriga [2].

« Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon de stér ndra. Underlag till
nationell strategi [3].

« Anhoriga som vardare eller stodjer nédrstdende dldre personer. Underlag
till nationell strategi [4].

« Stod till anhoriga. Végledning till kommunerna for tillimpning av 5 Kap.
10 § socialtjanstlagen [5].

« Integrering av anhorigperspektivet inom hélso- och sjukvéarden och
socialtjdnsten. Att forstd och mota anhorigas situation och behov [6].

Avgransning

Det anges 1 den nationella anhdrigstrategin att den inte omfattar barn som
anhoriga och omradet missbruk och beroende [2]. Det dr dock viktigt att
framhélla att barnperspektivet behdver beaktas 1 alla drenden, och att
konsekvenserna av anhorigskapet méste uppmérksammas nér anhoriga r
barn. Néar det géller missbruk och beroendeomradet har myndigheten valt att
inte ange att det inte omfattas av det stod som tas fram. Bakom detta ligger
beddmningen att d&ven socialsekreterarna inom missbruk och
beroendeomradet kan ha nytta av att ta del av detta stddmaterial.
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Las mer:

Pa Kunskapsguiden.se finns ett tema som heter Barn som anhériga,
Socialstyrelsen.

Arbetet med kunskapsstodet

For att {4 ett brett kunskapsunderlag har Socialstyrelsen:

« genomfort seminarier med handlédggare som arbetar med
behovsbeddmning av personer som har ett behov av stdd i den dagliga
livsforingen, inom &ldre- och funktionshinderomradet, samt inom
socialpsykiatrin

« intervjuat anhorigkonsulenter

« tagit del av relevanta rapporter pd omradet

« samverkat med Nationellt kunskapscentrum anhoriga (Nka)

o fétt stod av en grupp handldggare och anhorigkonsulenter (utsedda av
(Nka) att kommentera materialet innan dess fardigstéllande.

Resultat

Uppdraget har resulterat i foreliggande kunskapsstod Stéd for handldggare
att uppmdrksamma och involvera anhoriga. Da myndigheten samtidigt
publicerar flera stdmaterial med anledning av den nationella
anhorigstrategin sa har ett nytt tema Anhorigperspektiv i socialtjinsten och
hdilso- och sjukvdrden tagits fram pad Kunskapsguiden.se. Under detta tema
kommer samtliga stddmaterial som har tagits fram med anledning av den
nationella anhdrigstrategin att finnas tillgéngliga.

Disposition

Inledningsvis beskrivs de anhodrigas situation 1 vrden och omsorgen, vad ett
anhorigperspektiv inom virden och omsorgen innebér, samt varfor
handlédggaren har en viktig roll i moétet med anhoriga. Darefter foljer en
redogorelse for de perspektiv som anvinds for att uppmirksamma och
identifiera anhorigas situation och behov av stod. Slutligen foljer ett mer
konkret avsnitt om hur handlaggare kan agera for att uppmérksamma och
involvera anhdriga i olika situationer. Det finns bland annat forslag pé fragor
som kan anvindas i motet med enskilda och anhoriga. I slutet finns det en
bilaga som beskriver att anhoriga kan ansdka om stdd enligt 4 kap. 1 § 1
socialtjanstlagen.
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Centrala begrepp

Anhorig och narstaende

Begreppen anhorig och ndrstdende anviands inte konsekvent 1 lagtexter, i
forfattningar, samt inom olika omréaden eller i olika kunskapsstod som
handlar om stdd till anhoriga. I det hir kunskapsstddet anvénds begreppen
pa foljande satt:

Utifran 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL avses en anhorig vara
den person som vardar, hjélper, eller stodjer en familjemedlem eller vin som
ar langvarigt sjuk, dldre, eller har en funktionsnedsdttning. I den nationella
anhorigstrategin ges begreppet anhorig en bredare betydelse som géller for
detta kunskapsstdd [2]. En anhorig dr den/de personer som dr viktiga for
individer med ett behov av vérd, av omsorg, eller av stdd sdsom nagon i
familjen, en granne eller en vén.

Begreppet nirstdende anvénds 1 den nationella anhdrigstrategin i1 enlighet
med 5 kap. 10 § SoL. Det innebdr den person som tar emot omsorg, vard
eller stod. Inom hélso- och sjukvarden anvédnds begreppet nérstdende for en
familjemedlem eller en néra vén till den person som tar emot tar emot hélso-
och sjukvérd. Den som tar emot hélso- och sjukvérd bendmns som patient. I
hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) samt i patientsdkerhetslagen (2010:659)
anvinds genomgédende begreppen nérstdende och patient medan begreppet
anhorig inte omnédmns alls. Socialstyrelsen har 1 detta kunskapsstod valt att
inte anvdnda begreppet narstaende for att undvika en begreppsforvirring.
Den som tar emot hélso- och sjukvard, insatser, stod, och/eller omsorg
bendmns som den enskilde, som den person som den anhoriga star néra,
alternativt som den person som tar emot vard, omsorg eller stod.
Forhoppningen ér att skapa ett tydligare kunskapsstod som kan passa bade
regionerna och kommunerna.

Handlaggare

Kunskapsstodet vinder sig till handldggare som utreder och fattar beslut om
personer som behdver stod i sin dagliga livsforing. Handldggare inom detta
omrade kan dven bendmnas som LSS-handlidggare, bistdindshandldggare och
socialsekreterare i kommunerna. I detta kunskapsstod kommer begreppet
handldggare att anvandas.
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Stod till anhoriga

Med stdd till anhdriga avses olika insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
eller socialt underlétta och forbattra anhdrigas situationer, samt forebygga
deras ohilsa.'

Indirekt stod

Ett indirekt stod ges till enskilda men har ett dubbelt syfte. Det innebér att
stodet ska tillgodose enskildas behov och samtidigt underlétta for de
anhoriga. Det dr den enskilde som ansoker om detta stod. Ett indirekt stod
kan handla om insatser i form av ledsagning, avldsning i hemmet,
dagverksamhet, boendestdd, korttidsboende samt korttidsvistelse.

Stod for egen del

Stod till anhdriga kan dels erbjudas i form av generella insatser.? Det dr
insatser som kommunen har beddmt inte kraver en individuell
behovsprovning. De ar i stillet allmént inriktade eller generellt utformade
insatser. Dessa vénder sig till alla medborgare eller till olika grupper av
medborgare. Ett generellt stod kan vara radgivning, stodsamtal enskilt eller 1
grupp, information, samt utbildning som ofta ges av en anhorigkonsulent
eller motsvarande. Det kan ocksé vara information om olika hjalpmedel eller
information om en viss sjukdom eller funktionsnedséttning. I manga
kommuner erbjuds d@ven avlosning for anhoriga upp till ett visst antal timmar
utan en behovsprévning.

Dérutover kan anhdriga ansoka om stod for egen del i form av ett bistdnd
enligt 4 kap. 1 § SoL (se bilaga 1). Behovsprovade stodinsatser till anhoriga
kan exempelvis vara utbildningar om funktionsnedséttningar, praktisk hjélp i
hemmet, fordldrastdd, socialt stéd eller stodsamtal. Det finns inga
begransningar avseende den typ av stdd som anhoriga kan ansoka om.

! Proposition 2008/09:82 Stdd till personer som vardar eller stddjer nirstdende, s.12—-13.
23 kap. 1 och 6 § SoL.
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Anhorigas situation i varden och
omsorgen

Cirka var sjétte vuxen person i landet ger vard, omsorg eller stod till ndgon
de star nira som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning
behover stdd 1 sin dagliga livsforing. Nastan en tredjedel av dessa anhoriga
ger vard, omsorg eller stod mer én tio timmar per vecka.

Utgangspunkten ar att anhorigas insatser och delaktighet
alitid ska bygga pa frivillighet

Nagra undantag ar till exempel makars skyldigheter enligt
aktenskapsbalken och féraldrars ansvar enligt féraldrabalken. I
ovrigt har anhoriga inte nagra lagreglerade skyldigheter mot de
personer som de star nara. Vard och omsorg till enskilda ar i
grunden det offentligas skyldighet inom ramen fér den lagstiftning
som galler inom respektive omrade [5].

Trots att det enligt lag ska vara frivilligt att ge vard, omsorg och stdd till en
person som man star ndra har manga anhoriga i praktiken inte mojlighet att
vélja om, hur och 1 vilken omfattning de ger stdd. Det kan bero pé att
relationen till den enskilde gor gransen mellan en frivillig och en ofrivillig
omsorg svér att dra. Det kan ocksé bero pa att upplevda brister 1 varden och
omsorgen innebir att anhoriga inte har ndgot annat val dn att ta hand om
personen de star néra.

Men det finns dven en annan bild som behdver lyftas fram. Ménga anhoriga
vill ge insatser till den de stir néira och upplever det som meningsfullt att
kunna hjélpa. Hur det upplevs ar individuellt. Att ibland ge hjilp eller
omsorg ingar i att ha méinskliga relationer och behover inte innebéra att
anhoriga har behov av stod for egen del [3].

Anhorigskapet kan medféra en
negativ paverkan

Om den anhorigas ansvar blir for omfattande eller upplevs som ofrivilligt
kan anhorigskapet medfora stora péfrestningar med negativa konsekvenser
for den fysiska och psykiska hélsan, ekonomin och livskvaliteten. En del
anhoriga har omsorgsansvar dygnet runt vilket begrénsar deras mojligheter
till aterhdmtning samt till att fa dgna sig at arbete, studier, fritidsaktiviteter
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och sociala relationer. For vissa kan det innebéra ett livslangt dtagande
(exempelvis fordldrar till barn med omfattande funktionsnedsittningar) [4].

Anhorigrollen paverkas av olika bakgrundsfaktorer som till exempel kon,
alder, hemort, utbildningsbakgrund, etnisk/kulturell/spraklig tillhorighet,
samt vilken sjukdom eller funktionsnedséttning som den enskilde har. Ofta
samverkar olika bakgrundsfaktorer vilket gor att anhorigrollen och dess
konsekvenser tar sig olika uttryck. Exempelvis pekar forskning pa att
kvinnor paverkas mer negativt in min av att ge regelbunden® vérd, stdd och
omsorg till ndgon de stér ndra, och kvinnor med en annan etnicitet dn
majoritetsbefolkningen &r sarskilt utsatta [2].

Vad ar viktigt for anhoriga?

I den nationella anhorigstrategin lyfts tre dvergripande behov som sérskilt
viktiga for anhdriga. Det handlar om att varden och omsorgen fungerar, att
det finns ett anhdrigperspektiv inom varden och omsorgen, samt att anhdriga
erbjuds stod for egen del [2].

Varden och omsorgen behdéver fungera

Anhoriga har behov av att varden och omsorgen om den enskilde fungerar.
Det dr en forutséttning for att deras egna omsorgsinsatser ska vara frivilliga
och hélla en rimlig niva. Brister i kvaliteten samt tillgdngligheten i varden
och omsorgen leder inte bara till simre forutsiattningar for en god och jamlik
hilsa for individerna sjdlva, utan dven for deras anhdriga [4].

En viktig kvalitetsaspekt for anhoriga ér att samverkan och samordning
mellan olika verksamheter och huvudmain fungerar runt den enskilde [3].
Brister kring samverkan och samordning riskerar att paverka anhdriga
negativt. Det kan medfora att de tvingas ta ett storre organisatoriskt ansvar
for den enskildes vard och omsorg. Det kan ocksa leda till att anhoriga med
behov av stdd inte far det. I den nationella anhdrigstrategin betonas vikten
av samverkan och samordning utifrdn att det r en viktig forutséittning for att
anhoriga inte ska behova ta en koordinators roll [2].

3 Med regelbunden vérd, stod och omsorg till ndgon man stdr nira menas att den ges
oftare &n en géng i méanaden.
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Las mer om samverkan och samordning kopplat till
anhérigperspektivet:

Integrering av anhérigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och
socialtjéinsten. Att férstd och méta anhérigas situation och behov (2023),
Socialstyrelsen.

Pa Kunskapsguiden.se finns ett tema som heter Samordnad
individuell planering fér dldre personer, till exempel SIP, Socialstyrelsen.

Varden och omsorgen behdver ha ett tydligt

anhorigperspektiv

Det dr viktigt att anhoriga blir sedda, blir lyssnade till, och néir det &r mdjligt
gors delaktiga i varden och omsorgen om den enskilde. Dessa behov faller
inom det som kallas ett anhorigperspektiv inom varden och omsorgen [2].
Perspektivet beskrivs sd hir i den nationella anhorigstrategin:

’Ett anhdrigperspektiv innebir att familjen eller andra
personer som dr viktiga for individen, sdsom en granne
eller vin, synliggdrs och nir det dr mdjligt gors delaktiga
i varden och omsorgen om den enskilde”.

Vad ett anhorigperspektiv innebdr i praktiken skiljer sig 4t mellan
verksamheter. Grundldggande &r att chefer och medarbetare inom varden
och omsorgen till exempel:

« ser, lyssnar, och (om samtycke finns) gor anhoriga delaktiga 1 varden och
omsorgen om den enskilde

« samverkar med anhdriga

« héller anhoriga informerade om den enskildes hilsa samt vard och
omsorg, utifrdn dennes samtycke

« har kunskap om vilket stdd och vilken hjadlp som anhdriga ger
« uppmaérksammar anhorigas eget behov av stod [2].

Anhorigperspektivet ar ett forhallningssatt
Anhorigperspektivet dr ett forhéllningssétt som alla verksamheter inom
socialtjansten och hédlso- och sjukvarden behdver ha som moter anhoriga till
personer med behov av vard och omsorg. Det tydliggors i anhorigstrategin
att anhorigperspektivet inte bara handlar om konkreta stodinsatser till
anhoriga. Fler anhoriga @n de som ger vard, omsorg eller stdd till ndgon 1
deras omgivning behdver synliggdras. Det leder till ett mer forebyggande
och tidigt forhallningsétt genom att ha ambitionen att uppmérksamma alla
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personer som &r viktiga for den enskilde [2]. Ett forebyggande arbetssitt for
handldggaren kan till exempel vara att 1 ett tidigt skede ta reda pa vilka
personer som dr viktiga for den enskilde samt att ge dessa information om
vilket stod som finns for anhoriga. Det dr ett sétt att rusta anhdriga infor
framtiden eftersom de i ett senare skede kan komma att behdva stod utifrén
sina roller som anhdoriga.

Anhorigperspektivet dr sérskilt viktigt nar det géller insatser 1 det
gemensamma hemmet, eller nir insatserna forutsitter de anhorigas
engagemang for att fungera [7].

Anhoriga behover erbjudas stod for egen del

Manga anhdriga har dven behov av stod for egen del. Sarskilt efterfragade
stodformer &r utbildning och information om den enskildes tillstand,
vigledning till varden och omsorgen samt vilken hjdlp och stdd som finns
att fi hos kommunen, regionen och civilsamhéllets organisationer. Andra
efterfrigade stdd avser att fa stddsamtal enskilt eller 1 grupp, ekonomiskt
stod, stod for att kunna kombinera rollen att ge védrd, stod och omsorg till
den enskilde med forvérvsarbete eller studier, samt hidlsofrdmjande insatser
[4]. Stodet till anhoriga ska kénnetecknas av att vara individuellt utformat
och flexibelt vad giller innehdllet och dver tid.*

Via den skérpning av regelverket som gjordes 1 5 kap 10 § 1 socialtjanstlagen
ar 2009 markerades det att anhoriga som vardar eller stédjer ndgon
ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
ndrstdende som har funktionshinder ska erbjudas stod. Med den nationella
anhorigstrategin sa vidgas intresset till fler anhoriga. Samtidigt betonas
vikten av att stodet till anhoriga behdver erbjudas i1 god tid, genom olika
forebyggande insatser, genom flera kanaler samt vid upprepade tillfallen.
Det innebér att verksamheter inom véarden och omsorgen behdver arbeta
hélsofrimjande och forebyggande for att pd det séttet tidigt kunna
uppmirksamma de personer som riskerar att drabbas av ohilsa [3].

Las mer:

Bilaga 1. Anhériga kan ha ritt till stod fér egna behov. Det ar en kort
juridisk text som markerar att anhériga har ratt att anséka om stéd
for egen del.

4 Prop. 2008/09:82 s. 21.
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Varfor ar handlaggaren viktig?

I handldaggarnas arbete med att utreda personers behov av stdd finns det
manga mojligheter att komma i1 kontakt med anhdriga som befinner sig i
olika situationer. En del anhoriga har behov av olika former av stdd, och
andra anhoriga kommer att fa det pd sikt. Vissa anhoriga har frimst behov
av att f information och végledning. Andra kan via ett samtal med
handlaggaren fa en insikt 6ver hur den egna situationen faktiskt dr och kan
komma att paverkas over tid. Handldggaren &r en viktig aktor for att
anhorigperspektivet ska kunna forverkligas eftersom hen bland annat kan:

« uppmairksamma anhoriga i ett tidigt skede

« informera anhdriga om kommunens och andra aktorers stdd till anhoriga,
samt mojligheten att ansdka om stdd for egen del

« informera om att anhorigas insatser ér frivilliga

« involvera och ta hjélp av anhoriga i utredningar och bedémningar av den
enskildes behov (om den enskilde samtycker till det)

« vid behov anpassa stodet till den enskilde s att det ocksa blir ett stod for
anhoriga

« ge utrymme for anhdriga att berdtta om sin situation och dérigenom
uppmérksamma behovet av stod for egen del

« folja upp att insatserna till den enskilde utfors och ger avsedd avlastning
for anhdriga nér det ar aktuellt.
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Att identifiera anhorigas
situation och behov av stod

En helhetssyn, ett familjeorienterat arbetssétt, och arbetsséttet Individens
behov i centrum (IBIC) kommer att vara viktiga perspektiv 1 detta stod.
Darfor gors hér en kort sammanfattning av dessa delar.

Socialtjanstprocessen

Socialtjanstprocessen ger en helhetssyn och struktur f6r hur, var, och av vem
olika aktiviteter och rutiner ska beskrivas och hanteras for att
uppmaérksamma och omhénderta den enskildes savél som anhorigas behov
av stod [8].

Alla drenden som avser behov av stdd i den dagliga livsforingen foljer de
steg som ingdr 1 socialtjanstens dvergripande processmodell for
handliaggning och dokumentation, den sa kallade socialtjdnstprocessen. Den
beskriver hela den process som individen genomgér fran handlaggningen via
genomforandet till uppfoljningen.

Figur 1. Socialtjanstprocessen

S i o o>

Ett familjeorienterat arbetssatt

I motet med anhoriga inom varden och omsorgen ér det betydelsefullt att

anvénda sig av ett familjeorienterat arbetssétt som bygger pa ett
systemteoretiskt perspektiv. Perspektivet utgdr ifrén att varje manniska utgor
delar i ett system eller ett nitverk av relationer och att dessa system
interagerar med varandra [5]. Relationerna kan se mycket olika ut och besta
av manga personer men forenas genom familje-, slékt-, vinskaps- eller
kénslomissiga band.

Medlemmarna i en familj® paverkas om det finns en person i familjen som
har en sjukdom, en funktionsnedsittning, eller en skada och som ér i behov
av vard eller omsorg. Med ett familjeorienterat arbetssétt vidgas fokuset fran

5 Definitionen av familj som avses hir 4r den sjélvvalda familjen ddr dven andra i det
sociala natverket ingdr (t.ex. grannar och vénner). Detta familjebegrepp anvinds inom
varden och omsorgen och har en emotionell utgangspunkt samt fokuserar pa de
kénslomissiga band som finns mellan individer.
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den enskilde till att ocksa omfatta de mianniskor som befinner sig i dennes
omgivning. Ett sddant synsétt underléttar for att anhorigperspektivet
forverkligas 1 verksamheter, och det underlattar dven for att uppméarksamma
behovet av stdd och samordning [9,10]. Med det menas att varden och
omsorgen behover se individen i dennes sociala sammanhang. Det ér déarfor
viktigt att &ven anhdrigas situation och behov beaktas i utredningen,
planeringen, samt utférandet av vard- och omsorgsinsatser [4].

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum (IBIC) @r ett nationellt arbetssétt som kan
anvindas av handldggare och utforare som arbetar med personer som
behover stdd 1 sin dagliga livsforing. Det géller oavsett alder eller
funktionsnedsittning utifrn socialtjdnstlagen och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. Att arbeta utifrdn IBIC innebir
att:

« arbeta mélinriktat med individen i centrum utifrdn en gemensam
kunskapssyn pa individen®

 dokumentera strukturerat med en anvdndning av ett nationellt facksprak i
bade handliggningen och genomfdrandet’

 béde handlaggare och utforare arbetar malinriktat, foljer upp individens
resultat samt viarderar méaluppfyllelse.

IBIC ger stod att uppmarksamma anhoériga

IBIC utgar fran socialtjanstprocessen (se figur 1). I arbetssittet beskrivs ett
antal situationer i socialtjdnstprocessen dér anhdriga kan uppmarksammas
och goras delaktiga i utredning och beslut av den enskildes behov av stod i
den dagliga livsforingen. Det ar framfor allt i processtegen utreda, utforma
uppdrag, genomfora uppdrag samt folja upp. Information fran sadana samtal
kan bidra till en strukturerad dokumentation [11].

I arbetssittet anvinds begreppet livsomrdaden for en gemensam forstaelse om
vilka delar av livsféringen som en individ kan behova stéd i. Med hjélp av
livsomradena kan bade handldggare och utforare beskriva och dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, och mal fér de omraden i
livsforingen dér individen behover stod. Uppgifter om livsomraden inhdmtas
fran den enskilde samt vid behov frén deras anhoriga och frén andra, till

¢ Med en gemensam kunskapssyn avser IBIC att som professionell utgé fran ICF:s
tankesitt som ger ett stod for en enhetlig syn pd ménniskans fungerande.

7 Med ett nationellt facksprak avses Internationell klassifikation av funktionstillstdnd,
Sfunktionshinder och hdlsa (ICF).
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exempel frin olika professioner som lékare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter
med flera. Livsomrddena i IBIC ér:

« Lérande och att tillimpa kunskap

 Allminna uppgifter och krav

« Kommunikation

« Forflyttning

« Personlig vard

o Hemliv

o Mellanminskliga interaktioner och relationer

« Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv

« Kainsla av trygghet

« Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstdende

Livsomradet Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
ndrstdende ar aktuellt att anvdnda nér stodet till den enskilde samtidigt avser
ett indirekt stod (till exempel avldsning for en anhorig som vardar eller
stodjer en enskild). Att markera att livsomradet dr aktuellt tydliggor att
stodet till den enskilde dven har ett avldsande syfte till den som vardar eller
stodjer denne. Det blir en form av uppmérksamhetsinformation som
exempelvis behover na utforaren sé att stodet som ges ocksa kan underlétta
for anhoriga. Ovriga livsomraden i IBIC kan anviindas for att beskriva inom
vilka livsomraden anhoriga ger stdd till den enskilde [11].

Stod att uppmarksamma anhoriga vid uppféljning
Socialndmndens skyldighet enligt 5 kap. 10 § SoL att erbjuda stod for att
underldtta for personer som vdrdar eller stodjer en ndrstdende anvinds som
ett overgripande mél 1 IBIC for sddana insatser enligt SoL som ska
underlétta for personer som vérdar och stodjer enskilda som &r langvarigt
sjuka, eller som ir éldre, eller som har funktionsnedsittningar.® Malet
anvinds dels ndr insatsen till den enskilde ar ett indirekt stod till en anhorig,
och dels nir insatsen &r direkt riktad till den anhoriga som vardar eller
stodjer den enskilde. Det finns dirmed en mojlighet att identifiera hur
manga beslut som avser stdd till anhoriga forutsatt att detta mal har
dokumenterats [11].

8 Overgripande mal foljs upp for att se hur individen upplever att de beviljade insatserna
har paverkat livskvaliteten utifran lagstiftarens intentioner.
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Las mer:

Individens behov i centrum. Ett stod for att anvdnda ICF och strukturerad
dokumentation for personer som behéver stéd i sin dagliga livsféring

(2023), Socialstyrelsen.

Individens behov i centrum. Stéd fér samtal med anhdriga (2021),

Socialstyrelsen.
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Stod for handlaggare att
uppmarksamma och involvera
anhoriga i arbetet

Detta avsnitt dr uppdelat i tva delar och har som syfte att ge stod for
handldggare att:

« uppmirksamma anhoriga

« involvera anhdriga i den enskildes utredning (om samtycke ldmnats av
den enskilde).

Den forsta delen Stod for att uppmdrksamma anhoriga belyser
handldggarens kontakt med den anhdriga utifran dennes egna situation, och
som inte handlar om och dr av betydelse for utredningen om stodet till den
enskilde. Perspektivet dr att se och lyssna till anhoriga som ér viktiga for den
enskilde.

Den andra delen Stod for att involvera anhoriga beskriver hur handlaggaren
kan agera fOr att gora anhoriga delaktiga utifrdn utredningen om stodet till
den enskilde, néir den enskilde samtycker till det. Hér blir perspektivet att se
vad anhoriga kan bidra med i utredningen samt att se vad som é&r viktigt for
att kunna utforma stodet sé att det kan underlétta/vara ett indirekt stod for
anhoriga. Varje beskriven situation kring att involvera anhdriga i
utredningen inleds med att visa vart i socialtjanstprocessen handlaggaren
befinner sig. Det ges ocksa exempel pé fragestdllningar som kan vara
aktuella 1 samtal med den enskilde och anhoriga for att ta reda pa hur
situationen ser ut. Samtal med anhdériga sker foretradesvis 1 processtegen
utreda, utforma uppdrag och félja upp.

o
Utgangspunkter
Det finns bestimmelser om sjidlvbestimmande och integritet for den
enskilda i socialtjansten och 1 hélso- och sjukvérden. I dessa framgér att
varden och omsorgen ska bygga pa respekt for individens sjalvbestimmande
och integritet. I korthet betyder det att den professionelle behover ha den
enskildes samtycke for att kunna involvera anhoriga oavsett om det handlar
om informationsinhdmtning kring den enskildes situation eller planering av
insatser etc.

Det dr vanligt att handldggare och vard- och omsorgspersonal avstér fran att
involvera eller informera anhdriga med hanvisning till sekretess [3].
Sekretesslagstiftningen hindrar dock inte att handlidggare antar ett
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anhorigperspektiv sa ldnge de inte delger sekretessbelagd information om
den enskilde. Den hindrar till exempel inte att se och lyssna till anhdriga
eller att erbjuda stdd till anhoriga som sjélva tar kontakt.

Fragan om ndgon anhorig eller ndgon annan ska fé ta del av
sekretessbelagda uppgifter kan tas upp med den enskilde i samband med
utredning och beslut om insatser enligt SoL eller LSS, eller nir den enskilde
behover hélso- eller sjukvard. Fragan kan ocksa behdva tas upp nér ett beslut
om insatser verkstlls.

Las mer om samtycke - och sekretessbestammelser i
arbetet med anhériga:

Integrering av anhérigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och
socialtjénsten, (2023) Socialstyrelsen.

Varje kontakt och samtal med en enskild respektive en anhorig ér unik.
Utifran den information som kommer fram kan handldggaren behdva vidta
olika atgérder. Det kan till exempel framkomma att stodet till den enskilde
behdver anpassas sd att det ocksd blir ett stod for anhoriga. Det kan ocksa
komma fram att anhdriga vill ansoka om stod for egen del.

Las mer:

Bilaga 1. Anhériga kan ha rditt till stod fér egna behov.

Stod for att uppmarksamma
anhoriga

Se och lyssna till anhériga

Det finns ett vérde 1 att handldggare bara uppmérksammar — det vill séga ser
och lyssnar till anhoriga. Pa det séttet uppréttar handldggaren en kontakt
med de anhoriga, samt markerar att de finns och ér viktiga bade for den
enskilde och socialtjansten [2]. Anhorigperspektivet ror inte bara anhoriga
som ger vard, stod och omsorg utan inkluderar dven de personer som ar
viktiga for den enskilde [2]. Aven om anhériga inte ger stdd, omsorg, eller
vard eller har en besvérlig situation kan det vara respektfullt att
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uppméirksammas — Jag finns. En anhorig kan till exempel kénna oro eller
vara ledsen och dérfor behdva ett bra bemotande och bli uppmérksammad.

Det finns inga hinder for att en handldggare lyssnar till anhoriga och ger
dem utrymme att fa beskriva sina egna situationer [6]. I samtal med anhoriga
kan det till exempel uppmirksammas att det finns anhoriga som ger stod,
omsorg eller vard och som har behov av stdd for egen del. Barn som ér
anhoriga kan behova lotsas till sérskilt stod i kommunen, i hélso- och
sjukvarden, eller till civilsamhéllesorganisationer for eget stod.

Arbeta forebyggande for att uppmarksamma
anhdriga

Att se och lyssna till anhdriga innebér ocksa att handldggare behdver arbeta
forebyggande for att kunna uppméirksamma anhoriga 1 ett tidigt skede [2, 5].
Vid forsta kontakten med den enskilde kan handldggaren till exempel hora
sig for vilka anhoriga som finns och vilka som &r viktiga for hen. Det kan
ocksa vara aktuellt att ge anhdriga information om vilket stod som finns. En
anhorig kanske inte har behov av stod vid ett visst tillfille, men det kan
uppsta senare. Utifran att den enskildes och anhorigas situation och behov
fordndras over tid behdver handldggaren uppmérksamma anhoriga vid
upprepade tillfdllen [5]. Handldggaren kan till exempel med samtycke frén
den enskilde kontakta den anhoriga efter en tid.

Viktiga aspekter av den enskildes liv kan forbises om personalen inom
virden och omsorgen utgér fran att en enskild ar heterosexuell och
cisperson.’ Det kan exempelvis gilla vilka personer som &r viktiga i den
enskildes liv och vilka namn, vilka pronomen, och vilka konsuttryck hen vill
anvinda [12]. Det innebdr att handlédggaren behover ha en grundlaggande
hbtqi-kompetens for att kunna méta den enskildes behov och for att kunna
framja en trygg relation till sdvil den enskilde som anhoriga over tid.

Ge relevant information

Att ge information till anhoriga ar ett sétt for handldggaren att
uppmirksamma dem.'® Handliggaren kan behdva ge information vid
upprepade tillfdllen eftersom anhoriga inte alltid dr mottagliga for att ta emot
information.'' Likas4 kan situationen och behoven for enskilda och anhériga
fordndras over tid. Utgdngspunkten dr anhorigas behov av att fa information

% En cisperson ir en person som identifierar sig med det kon som hen tilldelades vid
fodseln. P4 latin betyder ordet cis ”pa samma sida”.

19 Prop. 2008/09:82 s. 22.

! Handldggare kan behdva ge information i alla processteg som de arbetar i se figur 1
ovan over socialtjdnstprocessen.
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och deras forméga att ta den till sig. En forutsittning for att handldggaren
ska kunna ge relevant information &r att hen har kunskap om vad som finns
att erbjuda [5].

I métet med anhoriga med utldndsk bakgrund ér det viktigt att vara
medveten om hur ens egna forestillningar och anhdrigas kulturella
referensramar paverkar situationen och forstaelsen av den information som
ges. Att ha kunskap om ett interkulturellt bemdtande &r viktigt for att
realisera och stirka anhdrigperspektivet. Det innebar att handldggaren bland
annat behover ha kunskap om att synen pa funktionsnedséttningar,
sjukdomar och aldrande samt uppfattningar om hur individens, samhéllets
och familjens roll kan skilja sig at mellan kulturer. Det innebér ocksa att
vara medveten om vilka specifika forutsattningar for kommunikation och
delaktighet som kan finnas i moten med enskilda och deras anhoriga. Det
kan vara viktiga forutsattningar for att anhoriga ska kédnna sig vilkomna i
motet och for att alla parter ska forstd samtalet [3].

Relevant information ar exempelvis:

e vilket stéd kommunen och andra aktorer kan erbjuda anhériga
e attanhdriga kan anséka om stéd for egen del

e att anhdriga har mdéjlighet att vara delaktiga i utredningen (om
den enskilde samtycker till det)

e att anhdrigas insatser ar frivilliga

e hur myndighetsutévningen fungerar och vad det innebar for
enskilda och anhériga med sekretess, samtycke och
informationséverfoéring

e hur varden och omsorgen fungerar

e att anhdriga tillsammans med den enskilde kan initiera en
samordnad individuell plan (SIP).

En forsta information till anhoriga kan till exempel vara att upplysa om hur
myndighetsutévningen fungerar och vilket stod som finns att f4 hos
kommunen, regionen och civilsamhillets organisationer etc. Handldggaren
kan informera om kommunens anhorigkonsulent eller om motsvarande roll
finns som arbetar med stdd till anhdriga. Om det framkommer att den
enskilde kan ha vissa specifika rittigheter (till exempel att hen tillhér en
nationell minoritet eller en viss personkrets enligt LSS) behdver anhoriga fa
information om vilka réttigheter hen har. Om anhdriga har behov av stod
frdn ndgon annan del av socialtjansten behdver handldggaren ge information
om vart de kan vénda sig eller erbjuda hjélp med att ta/féormedla kontakten.
For manga anhdriga kan hjélp med kontakten vara viktig. Anhoriga kan
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ocksa rustas infor framtiden genom att fa information och kunskap om hur
varden och omsorgen fungerar samt vart man kan vénda sig [5].

Information om ratten att ansoka om stod for
egen del

En annan viktig del ar att ge information om att anhorigas insatser alltid ska
bygga pa frivillighet och mojligheten att ansdka om stod for egen del. Det ar
dock fa anhdriga som ansoker om bistand for egen del. Nér anhoriga
tillfrigas om orsaken uppger en del att de inte kédnner till att det gar att
ansoka om stod for egen del, medan andra uppger att det generella stéd som
finns inte dr anpassat efter deras behov [5,7]. Med anledning av detta &r det
viktigt att kommunens information om rétt till stod for personer som vardar
och stodjer den enskilde nér fram till malgrupperna, och att stodet utformas
efter anhorigas individuella behov.

Information om en samordnad individuell plan
(SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) ar ett viktigt stodverktyg for
samordning som ska anvéndas ndr enskilda har behov av insatser bade fran
socialtjansten och hdlso- och sjukvarden. Planen behovs for att enskilda ska
fa sina behov tillgodosedda. Anhoriga ska ges en mojlighet att delta i arbetet
med planen om det 4r ldmpligt och den enskilde inte motsiitter sig det.'?
Relevant information till anhoriga kan vara att upplysa om vad en SIP ér,
dess syfte, samt mojlighet for anhoriga att tillsammans med den enskilde
initiera en SIP.

Information kan nas genom flera kanaler

Information kan ofta nas genom flera olika kanaler. Handldggaren har en
viktig roll att upplysa anhdriga vart de kan vénda sig fOr att i relevant
information [5]. Handldggaren kan till exempel upplysa om att information
och utbildningsmaterial kan nas via kommunens hemsida och andra
relevanta sidor pa internet, via kommunens informationscentrum eller
liknande, via hélso- och sjukvirden samt via civilsamhéllesorganisationer
och patientféreningar. Handldggaren behdver forsdkra sig om att
informationen som har formedlats har uppfattats av mottagaren [1].

1216 kap. 4 § HSL.
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Stod for att involvera anhoriga i den
enskildes utredning

Handlédggaren fér 1 denna del stod for hur anhorigperspektivet kan
forverkligas 1 utredningen av den enskildes behov av stdd.

Kravet pa socialnamnden att erbjuda stod till den som stodjer eller
vardar en person de star nara férandrar inte handlaggnings-
processen i sig, men innebar att utredningar ofta behdver innefatta
ett anhorigperspektiv [3].

1. Tareda pa om den enskilde vill att anhdriga
deltar i utredningen

P e T e =

Finns det anhdriga som ar viktiga for den enskilde?
Handléggaren behover tidigt fraga den enskilde (den sokande) om det finns
anhoriga som &r viktiga for hen. Vidare behover handldggaren ta reda pa om
det finns anhoriga som ger stod, omsorg eller vard eller som oroar sig for
den enskilde. Redan i en ansdkan om insats kan det bli tydligt att det finns
personer som stodjer eller vardar enskilda, och att ans6kan samtidigt avser
stod eller avlosning for denna person. Detta kan ocksa framkomma under

olika delar av utredningen énda fram tills att ett beslut fattas [11].

Fraga den enskilde om hen 6nskar att anhoriga deltar

i utredningen

Handldggaren behover inledningsvis fraga den enskilde om hen 6nskar att
anhoriga som &r viktiga ska delta i utredningen. Information behdver ocksa
lamnas till anhoriga om att de har en mojlighet att vara delaktiga i
utredningen om den enskilde samtycker till det [4].
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Det ar den enskilde (den sékande) som avgér om och pa vilket satt
anhdoriga eller andra medverkar i utredningen [12].

Ibland &r det svért eller olampligt att involvera anhériga i utredningar. Det
kan exempelvis handla om misstanke om inslag av véld, hot, tving eller
andra problem i relationen. Varje verksamhet ansvarar for att ha rutiner for
att identifiera och hantera nir relationen kan vara skadlig.'® Hir kan
handlidggaren behdva se och mdta behovet av stod pa annat sétt. Det kan till
exempel innebira att resonera med och vid behov involvera kommunens
relationsvaldsteam eller liknande [3,14].

Stallféretradare

Det dr inte ovanligt att personer som ansoker om eller begir insatser fran
socialtjansten har en god man eller en forvaltare. Ibland &r det en anhorig
som foretrdder den enskilde. Detta avsnitt avser inte anhoriga som &r
stéllforetradare, utan da géller sdrskilda regler for deras medverkan.

Las mer om regler om stéllforetradare:

Pa Kunskapsguiden.se finns ett tema som heter Stédja vuxna
personers vilja, se avsnitt om regler om stallféretradare,
Socialstyrelsen.

2. 0Om den enskilde inte accepterar involvering
av anhoriga

T T W) N

Rusta anhoriga infér framtiden
Om den enskilde inte accepterar involvering kan handldggaren exempelvis

ge information om kommunens stdd till anhdriga och vad andra aktorer kan
erbjuda. Att ge information i detta skede blir ett sétt att rusta anhoriga infor
framtiden. Handléggaren har ocksd en mojlighet att hinvisa anhdriga att
sjdlva ta kontakt med kommunens anhorigkonsulent eller motsvarande.

132 Kap. 4 § HSLF-FS 2022:39, Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
om vald i néra relationer.
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Alternativt kan handldggaren erbjuda hjilp med kontakten. Det far da ske
utan att handlidggaren rojer sekretessbelagda uppgifter om den enskilde for
den anhoriga. Det kan ge den anhdriga mdjlighet att 4 stod och végledning
utifrdn sin egen situation. Ett annat sdtt att uppméarksamma anhoriga pa ér att
handliggaren erbjuder den anhoriga ett eget samtal utifran dennes situation
som anhorig.

Sekretesslagstiftningen hindrar inte handlaggare fran att hanvisa
anhdriga till information, utbildning och annat stéd som de kan
behdva for egen del [3].

3. Om den enskilde accepterar involvering av
anhdriga

D T =)

Uppmarksamma om den enskilde behdver stod i

utredningen
Om den enskilde har en funktionsnedsittning som paverkar majligheten att

kommunicera, forsta den information som ges, formulera behov och
onskemadl, eller att virdera insatser kan hen behova stod for att uttrycka sin
vilja i utredningen. Att stédja en person med nedsatt beslutsformaga att
uttrycka sin vilja handlar bland annat om att anpassa utredningsarbetet till
den enskildes forutséttningar och att anvidnda sig av alternativa végar for
kommunikation. Som handléggare kan det vara bra att reflektera 6ver: kan
jag stodja den enskilde i att uttrycka sin vilja eller finns det ett behov av en
annan losning? Det dr den enskilde som avgor om och i sa fall vem som kan
vara med som stdd i utredningen. Vidare behdver den som stodjer den
enskilde forsta sin roll, det vill séga att stodja och inte bestimma &t
personen.

For handlidggaren ér det viktigt att uppméirksamma om och nér anhdriga kan
behdva fungera och vara lampliga som stdd for den enskilde 1 dennes
utredning. Det behover ocksa sdkras att den enskilde har gett sitt samtycke
till att anhoriga ska fungera som stod. Den enskilde kanske har behov av att
ha med sig ndgon som hen kdnner vél for att det skapar trygghet i en
utldimnande situation. Anhoriga kan &ven vara en viktig resurs utifrén att de
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har en storre vana att kommunicera med den enskilde, samt att de har en
narmare relation.

Las mer:

Pa Kunskapsguiden.se finns det ett metodstod som beskriver hur
man kan arbeta med att stédja personer med nedsatt
beslutsformaga att uttrycka sin vilja, Stddja vuxna personers vilja,
Socialstyrelsen.

Bjud in ber6érda anhériga i boérjan av utredningen
Infor métet behover handldggaren ta stillning till om samtalet med den
enskilde och anhoriga kan genomforas gemensamt eller var for sig utifran
vad som &r lampligt eller efterfragas. Handldggaren behover ocksa vara
uppmaérksam pa om den enskilde vill ha st6d vid motet av ndgon som dr

viktig for hen, samt om det finns behov av ett kommunikationsstdd eller en
tolk.

4, Inhamta uppgifter i utredningen
> Aktualisera >> Utreda >> Besluta >> l';';;";::;>> G:;;:"rf;;“>> Féljaupp >

Inhamta uppgifter med ett anhdrigperspektiv

I utredningen ingéar att handlaggaren inhdmtar information om den enskildes

resurser, behov och mal. Uppgifter frdn den enskilde 4r den viktigaste
killan. Men dven andras uppfattning om den enskildes situation kan utgdra
ett viktigt underlag i1 utredningen. Uppgifter fran andra, till exempel fran
anhoriga och professionella, inhdmtas efter samtycke fran den enskilde [13].

Anhorigperspektiv 1 utredningen innebédr bland annat att uppmérksamma om
det finns anhoriga som ger stod, omsorg eller vard till den enskilde. Utifran
barnperspektivet behover det uppmirksammas om det finns barn som vardar
och stodjer en person de stir néra. En forutséttning for att kunna erbjuda
stod till anhoriga ar att ta reda pa hur de ser pa sina stod- och vardinsatser
till den enskilde. Handlédggaren behover exempelvis hora sig for om
anhoriga vill och kan utfora stod, omsorg eller vard. Framkommer det att
anhoriga vill stodja den enskilde behdver handlédggaren sékerstilla behovet
av samordning. Det dr likasé viktigt att uppmérksamma anhorigas behov av
stod for egen del. Exempel pa situationer diar anhoriga behover fa komma till
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tals 4r ndr de 4r sammanboende med den enskilde eller har ett stort
omsorgsansvar for hen och kommer att paverkas direkt eller indirekt av de
planerade insatserna. Det kan exempelvis handla om hemtjéinst eller andra
insatser som dr beroende av att den anhdriga accepterar andra personer i sitt
hem eller pé annat sitt behover samarbeta for att insatser ska fungera [3].

Handlaggaren behdéver hela tiden vara uppmarksam och lyhérd for
om den enskilde vill att anhériga ska vara delaktiga i utredningen
samt att anhoriga sjalva avgor hur stort ansvar de vill ta for att varda
och stddja den enskilde (Prop. 2008/09:82 s. 25, jfr 3 kap. 4

och 588).

Uppgifter som kan behéva inhamtas ar:

« inom vilka delar av den dagliga livsforingen som den enskilde behdver
stdd, och inom vilka delar av den dagliga livsforingen som anhdriga har
behov av stdd pa grund av att de stodjer eller vardar den enskilde.

« inom vilka delar det finns behov av samarbete eller samordning. Har ar
det viktigt att uppméarksamma det stod som anhoriga ger till den enskilde
for att kunna sikerstilla behovet av samordning.

« uppgifter som tydliggdr inom vilka delar av den dagliga livsforingen som
anhoriga eller andra tillgodoser den enskildes behov, och som kan behdva
kompletteras eller ersédttas med annat stod pa grund av att anhoriga
behover avlosning.

« uppgifter om sddant som &r underlittande och hindrande for den enskilde
och som péaverkar dennes behov av stod. Det kan vara uppgifter om
hilsotillstdnd, kroppsstrukturer och kroppsfunktioner, vad som pédverkar 1
den enskildes omgivning och miljo, samt personliga faktorer och
livshistoria.

Den enskilde ansdker om stdéd som samtidigt ar ett

indirekt stod till anhoriga

Det dr inte ovanligt att anhdrigas situation och behov av stod
uppmérksammas i utredningen. Det kan resultera i bistdnd som ska
tillgodose den enskildes behov och samtidigt underlétta for anhoriga pa
grund av att de stodjer eller vardar den enskilde. Vid ett indirekt stod ar det
minst tva personer inblandade (den enskilde och den anhdriga). Nér det
géller vuxna personer maste bada ge sitt samtycke, och synpunkter behdver
inhdmtas frdn bada parterna. Det &r for att kunna finga hur stodet ska ges
utifrdn sitt dubbla syfte (till exempel hur hemtjénstinsatser eller avlosning
ska utformas sa att den enskildes behov tillgodoses och samtidigt underléttar
den anhorigas situation). Om parterna inte dr 6verens ar det viktigt att
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handldggaren fortsitter att strava efter en 16sning sé att badas behov kan
tillgodoses [5].

Stall fragor for att fa en bild av nulaget

Handlédggaren kan fé en bild av den enskildes och anhdrigas aktuella
situation genom att stilla frigor om behov, resurser och mal — utifrdn den
enskildes perspektiv. Fradgorna behover anpassas utifran att varje individ och
situation r unik.'* Uppgifterna som inhimtas kan ocksa ge kunskap om hur
mal och framtida insatser for den enskilde kan utformas samt hur anhorigas
situation kan underlittas. Uppgifter fran anhoriga kan ocksé bidra med
viktig kunskap om den enskildes sjukdomshistoria och bakgrund. Det kan i
sin tur ge vardefull information till utredningen (exempelvis nér det handlar
om diagnoser som paverkar den enskildes sjéalvinsikt sdsom psykotiska
tillstand och kognitiva funktionsnedsittningar) [3].

Samtal ar ett viktigt redskap for handlaggare

Samtal anvands av handlaggare for att fa kunskaper om individens
livssituation. For anhdriga ar samtalet vardefullt eftersom det bland
annat innebar ett tillfalle att bli sedd och lyssnad till [15].

Fragor till den enskilde

Fragorna kan ge en bild av hur den enskilde ser pa stddet, omsorgen och
vérden frén sina anhoriga. De kan ocksa ge véigledning for hur eventuella
insatser fran socialtjansten kan utformas.

« Far du stdd, omsorg eller vard av anhoriga?

e Om ja, inom vilka (livs-)omraden och med vad stodjer eller vardar
anhoriga?

« Hur ser du pa att anhdriga ansvarar for och utfor stod, omsorg eller vard?

o Om du vill att anhoriga ska ansvara for stod, omsorg och vard — vill du att
detta samplaneras med eventuella insatser fran socialtjdnsten eller andra
samhallstjdnster? Hur?

« Ar det nagot som anhériga stodjer dig med idag och som kan ersittas med
stod frén socialtjédnsten?

« Vilka behov tycker du ér viktigast att fa tillgodosedda for egen del? For
den anhoriga?

« Upplever du att den anhoriga &r orolig for dig?

14 Livsomraden i IBIC kan anvindas dels for att inhdmta uppgifter inom vilka omraden
den enskilde behover stdd, och dels for att beskriva inom vilka livsomrdden anhdriga
ger stod till den enskilde.
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« Ar du orolig for den anhériga?

Fragor till anhoriga

Fragestéillningarna kan uppméarksamma anhorigas stod och vérdinsatser,
samarbetsytor samt hur stodet till den enskilde ocksé kan vara indirekt stod
for anhoriga. De kan dven belysa anhorigas behov av stod for egen del samt
instdllningen till att ge stod och véard till den enskilde.

« Stddjer eller vardar du den enskilde? Pa vilket sétt?

o Om ja, inom vilka (livs-)omraden och med vad stodjer eller vardar du den
enskilde?

« Kiénner du oro for den enskilde och hens situation?
« Vill och kan du ansvara for och att utfora stéd, omsorg eller vard?

o Om du vill och kan ansvara for stod, omsorg och vard till den enskilde,
finns det behov av att det samplaneras med eventuella insatser fran
socialtjéinsten eller andra samhillstjinster? Ar det nagot kring stodet som
kan vara betydelsefullt for dig att samplanera utifran (till exempel behovet
av fritid eller en kénsla av trygghet)?

« Ar det nagot som du stddjer och vardar den enskilde med idag som kan
ersittas med stod fran socialtjédnsten?

« Hur kan stodet till den enskilde ocksa vara ett indirekt stod for dig som
anhorig?

« Vilka behov anser du dr de viktigaste att tillgodose for den enskilde?
Vilka behov ér viktigast att fa tillgodosedda for dig som anhorig?

« Behover du stod for egen del? Vad?

Under utredningen behéver handldggarna vara uppmarksamma pa
om anhdriga uttrycker ett behov av stdd fér en egen del som kan
foranleda en egen ansdkan om insatser. En ansdkan fran en anhorig
om stdd for egen del ska handlaggas och dokumenteras pa samma
satt som andra arenden enligt 4 kap. 1 8 SoL.

Las mer:

Bilaga 1, Anhériga kan ha rditt till stod for egna behov.

Ta stallning till vad som b6r dokumenteras i den

enskildes personakt
Utgangspunkten &r att handlédggning av drenden som ror enskilda samt hur
beslutet genomfors ska dokumenteras.
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Dokumentationen skall utvisa beslut och dtgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse
(11 kap. 5 8 SoL och 21 a 8 LSS).

Dokumentation om vissa uppgifter frdn andra kan goras 1 den enskildes
personakt sé ldnge den &r saklig, védsentlig och inte nedsittande for den
enskilde. Det behover framga vem som ldmnat vilka uppgifter. Utifran vad
som framkommer i samtal med den enskilde och anhoriga kan handldggaren
behdva dokumentera om det stdd som den enskilde far av anhdriga i sin
dagliga livsforing. Dokumentationen ska utgé frén den enskildes perspektiv,
det vill sdga hur hen ser pd sitt behov av stod fran anhoriga etc. Vad som
dokumenteras kan behdva stimmas av med den enskilde. Handldggaren
behdver vara medveten om den enskildes ritt till insyn 1 sin egen
dokumentation och ta hdnsyn till den enskildes integritet [13]. Utifrén vad
som framkommer i samtal med anhoriga kan handldggaren exempelvis
dokumentera foljande uppgifter fran andra:

o vilket stod som den enskilde far av anhoriga i sin dagliga livsforing
« anhorigas uppfattning om vilka stodbehov som den enskilde har
« vad anhdriga uppfattar att den enskilde kan klara av framdver.

I dokumentationen behdéver handlaggare uppmarksamma om stédet
till den enskilde samtidigt avser ett indirekt stod eller avlésning for
en anhorig som vardar eller stodjer den enskilde. Det ar viktig
information till utféraren samt underlag fér uppféljning [11].
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5. Utforma uppdraget till utférare med ett
anhorigperspektiv

e e S ) )

Enligt 5 Kap. 22 88 SOSFS 2014:5 ska dokumentation av namndens
uppdrag till exempel innehalla uppgifter om vilken bedémning som
namnden har gjort av den enskildes behov, vad som ingar i
uppdraget, vilket eller vilka mal som galler for insatsen och former
for uppféljning i det enskilda fallet.

Anhdrigas situation behdver beaktas i uppdraget

I ett uppdrag till en utforare ateranvénds relevant information fran
utredningen. For att beakta anhorigperspektivet och for att socialtjanstens
insatser ska hélla en god kvalitet behdver den enskilde, anhoriga,
handliggare och utforare ha en gemensam bild av vilka behov insatsen ska
tillgodose, vilka mal som &r aktuella, planeringen av genomforandet samt
hur insatsen ska foljas upp. Det behover framgé av ett uppdrag att insatsen
eller delar av insatsen har som syfte att avlasta anhdriga (ett indirekt stod).
Likasa behover det framga om det &r nagra insatser som kan behova
samordnas med anhoriga. For att kunna ldmna mer information till en
utforare dn vad som kréivs enligt SOSFS 2014:5 sa behover 1 regel den
enskildes samtycke forst himtas in. Ett samtycke kan vara muntligt eller
skriftligt.!> Utifran vilken information som far limnas till en utforare
behover handldggaren sékra att uppdraget innehaller relevant information.
Sadan information som kan uppmérksamma en utférare pa anhorigas
situation 4r till exempel:

« en beskrivning av vilka som &r sammanboende

« vilket stod anhdriga ger till den enskilde och vilka insatser som dven ar ett
indirekt stod till anhoriga

« om det finns behov av samordning, det vill sdga att det synliggors att den
anhoriga vill samarbeta med utforaren kring vissa insatser och att det ska
beaktas 1 genomforandet.

1512 kap. 2 § forsta stycket OSL.
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« att mal finns med fOr insatser som &r avsedda att vara ett indirekt stod for
anhoriga, det vill siga mal som dven belyser anhdrigas perspektiv pa vad
stodet ska leda till.!'

Uppgifter 1 uppdraget ger utforaren viktiga kunskaper om den enskildes
resurser, behov och mal och blir en utgangspunkt for planeringen av
genomforandet. Uppgifterna bidrar ocksa till att klargora syftet med stodet
(till exempel att det finns stdd som ocksd avser att vara ett indirekt stod till
en anhorig som vardar eller stodjer den enskilde). I uppdraget far utforaren
dven information om vilka mal som ska foljas upp och nar uppfoljning ska
ske. Uppgifterna i uppdraget kan uppmarksamma utféraren pa att anhoriga
kan behova vara med i planeringen av genomforandet och uppfoljningen till
exempel nér stodet samtidigt ar ett indirekt stod eller avlosning till en
anhorig som vardar eller stddjer den enskilde [11].

6. FOlja upp med ett anhorigperspektiv
> Aktualisera >> Utreda >> Besluta>> l';';";::; >> G:;;g"::;a>> Féljaupp >

Ta reda pa om den enskilde vill att anhériga deltar vid
uppféljningen
Utgangspunkten for uppfoljningen ar att handldggaren f6ljer upp att den

enskilde far den beviljade insatsen och att den &r av god kvalitet. Om den
enskilde samtycker kan &dven anhoriga delta vid uppfoljningsmotet. Har kan
handldggaren ha en viktig roll 1 att bjuda in berérda anhdriga till
uppfoljningen.

Samtal med anhoriga kan ocksé goras i samband med uppfoljning av
insatser till den enskilde, d4ven utan den enskildes samtycke. Samtalet maste
dé handla om den anhdérigas situation, inte som en uppfoljning av insatsen
till den enskilde.

Uppmarksamma anhdorigas situation vid
uppféljningen
Att folja upp med ett anhorigperspektiv innebér bland annat att

handlaggaren fragar den anhoriga om hen fortfarande har mojlighet och vill
fortsdtta att ge stod som tidigare, samt fragar den enskilde om hen vill ta

16 Det dvergripande malet — Underlitta for personer som virdar eller stodjer en
ndrstdende — anvinds i1 IBIC for insatser enligt SoLL som dr avsedda att vara ett indirekt
stod, eller ndr insatsen &r direkt riktat till den anhdriga som vardar eller stddjer den
enskilde.
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emot den anhérigas stod.!” Eftersom anhérigas situation och behov kan ha
fordndrats blir det ocksé viktigt att hora med anhdriga om det uppkommit
behov av stdd for egen del. Handlaggaren behdver ocksé folja upp att
insatserna till den enskilde utfors och ger avsedd avlastning for anhoriga nir
sa dr fallet. En utgdngspunkt ar att folja upp de insatser och mél som
formulerats i utredningen for stodet som samtidigt ar ett indirekt stod till
anhoriga. Uppfoljningen behdver dd omfatta fragor om och hur stodet gjort
detta mojligt.'® Det kan till exempel vara fragor om hur den anhériga
upplever att insatsen har paverkat den enskildes livskvalitet och hur insatsen
underléttat eller paverkat livet for den anhoriga. Uppfoljningen kan ocksé
omfatta den anhorigas uppfattning om insatsens kvalitet [1].

Nar insatsen som féljs upp samtidigt ar ett indirekt stdd eller
avlésning till en anhoérig som vardar eller stodjer den narstaende ar
det betydelsefullt att inhamta information fran den anhoériga efter
samtycke fran den enskilde [1].

Hantera resultatet av uppféljningen

Resultatet av uppfoljningen kan innebéra att handldggaren behover vidta
atgirder. Det kan till exempel bli aktuellt med en ny utredning efter en
ansoOkan frén den enskilde om nya insatser, eller att den anhoriga ansoker om
stod for egen del. Det kan ocksa innebéra att handlaggaren behover skicka
ett uppdaterat uppdrag eller kontakta utforaren utifran nya mél och
synpunkter pa kvaliteten av utfoérandet av stédet [11].

17 Prop. 2008/09:82 s. 25.

18 Det dvergripande méalet — Underlitta for personer som virdar eller stédjer en
ndrstdende — anvands 1 IBIC f0r insatser enligt SoL som &r avsedda att vara ett indirekt
stod, eller ndr insatsen dr direkt riktad till den anhoriga som vérdar eller stodjer den
enskilde.
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Bilaga 1. Anhoriga kan ha ratt till
stod for egna behov

Den enskilde kan beviljas insatser som indirekt 4ven hjdlper anhoriga. Dessa
insatser kan medfora att den anhdriga som vérdar och stodjer far avlosning
och méjlighet till vila eller tid for egna aktiviteter.'” Men anhdriga har ocksé
ritt att ansoka om stod for egen del enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatsen hemtjanst
kan dven erbjudas till dldre personer utan en féregdende behovsprévning om
kommunen anvénder sig av ett sa kallat forenklat beslutsfattande enligt 4
kap. 2 a § SoL.

Stod till anhoriga enligt 4 kap. 1 8 SoL

Det dr fa anhdriga som ansoker om bistdnd for egen del. Nér anhoriga
tillfragas om orsaken uppger en del att de inte kédnner till att det gar att
ansoka om stod for egen del medan andra uppger att det generella stod som
finns inte dr anpassat efter deras behov. Med ledning av detta dr det viktigt
att kommunens information om rétt till stod for personer som vérdar och
stodjer den enskilde nér fram till mdlgrupperna och att stodet utformas efter
de anhorigas unika behov.

Anhoriga kan ansdka om behovsprdvat bistdnd 1 olika former pd samma sétt
som andra personer. Rétten for anhdriga att anska om behovsprovat stod
betonas i forarbetena.?’ Den anhériga anséker d4 om bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL. Det finns inga begriansningar avseende den typ av stdd som den
anhoriga kan ansoka om. Exempel pa bistand kan vara hemtjanst,
vilfardsteknik, olika aktiviteter eller andra former av stéd. Om en anhorig
tillhor personkretsen 1 LSS kan dven LSS-insatser vara aktuella.

Kommuner kan dven bevilja bistdnd i form av ekonomiskt stéd som
anhoriga ansoker om for egen del enligt 4 kap. 1 § SoL. Det kan dven finnas
en mojlighet att bevilja stod enligt 4 kap. 2 § SoL ndr kommunfullmiktige
har tagit fram riktlinjer for det. I en del kommuner finns det ocksé en
mojlighet till anhdriganstidllning och anhorigbidrag.

Genom en utredning och i samtal med den anhdriga och om mojligt &ven
den enskilde bedomer handldggaren om det finns ett behov av stéd, och
vilket stod som bast kan tillgodose behovet. En ansdkan fran en anhdrig om

19 Prop. 2008/09:82 s. 13.
20 Prop. 2008/09:82 s. 24.
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stdd ska handlidggas och dokumenteras pa samma sétt som andra drenden om
bistand.

Stod till anhoériga i form av 6ppna
insatser

Det dr vanligt att kommunerna erbjuder generella insatser som vénder sig till
alla eller till olika grupper av medborgare. Det kan exempelvis vara
radgivning enskilt eller i grupp, information om en viss sjukdom eller
funktionsnedsittning, information om olika typer av hjdlpmedel eller
erbjudande om stodjande samtal.

Kommunen kan dven tillhandahalla servicetjdnster utan en individuell
behovsprovning till personer som har fyllt 69 ar med stod av lagen
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen). Med
servicetjdnster avses tjdnster som dr avsedda att forebygga skador, olycksfall
eller ohilsa och som inte utgor personlig omvérdnad. Ett exempel &r sa
kallade fixartjénster. Det &r en mojlighet men ingen skyldighet for
kommunen att erbjuda sadana tjanster.

Kommunerna kan ocksa informera om vilka insatser som finns tillgédngliga
fran andra aktorer (till exempel idéburna organisationer och nationella
stodlinjer). For att individer som tillhdr de nationella minoriteterna ska
kunna tillvarata sina réttigheter dr det vidare viktigt att kommuner och
regioner fullfoljer sitt informationsansvar enligt lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.
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