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Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhériga

Forord

Varen 2022 beslutade regeringen om en nationell anhorigstrategi. Syftet
med strategin &r att stddja kommunernas och regionernas arbete med att
starka anhorigperspektivet i varden och omsorgen, och att gora stodet till
anhoriga mer individanpassat och likvardigt 6ver landet. | samband med den
nationella anhorigstrategin har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram ett
stod till kommunernas handlaggare for ett mer individanpassat och
likvardigt stod till anhdriga nar det géller den dagliga livsforingen. Det ar
detta som avhandlas hér. D&rutéver har myndigheten med anledning av
anhorigstrategin tagit fram:

. ett stod for att starka anhorigperspektivet inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten

. ett forslag pa hur anhorigperspektivet och stodet till anhoriga kan foljas
upp pa nationell niva.

Foreliggande kunskapsstdd riktar sig framst till kommunernas handlaggare
men &ven till beslutsfattare, chefer, strateger och utredare inom
socialtjansten.

Anders Bergh har varit projektledare. Ovriga medarbetare har varit Jenny
Jarf, Jesper Dahl och Sanna Halfdan. Eva Lindqvist har varit ansvarig
enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

For anhoriga ar det viktigt att varden och omsorgen om enskilda fungerar,
att det finns ett anhorigperspektiv inom varden och omsorgen, samt att
anhoriga erbjuds stod for egen del. Anhdrigperspektivet &r ett
forhallningssatt som alla verksamheter inom socialtjansten och hélso- och
sjukvarden behdver ha som méter anhoriga till personer med ett behov av
vard och omsorg. Ett anhdrigperspektiv innebar i korthet att verksamheterna
ser, respekterar och bade samarbetar med enskilda som behover stod och de
personer som &r viktiga for dem.

I en handldggares arbete med att utreda personers behov av stod &r det stor
sannolikhet att hen kommer i kontakt med anhériga som befinner sig i olika
situationer och som har olika behov. En handlaggare kan i sin roll se och
lyssna till anhoriga som ar viktiga for den enskilde. Handlaggaren har ocksa
en mojlighet att kunna gora anhériga delaktiga i utredningen om stddet till
den enskilde nar hen samtycker till det. Har blir perspektivet att ta tillvara
anhorigas kunskaper och erfarenheter om enskilda. Det innebér ocksa att
uppmarksamma om det finns anhdriga som ger stod, omsorg eller vard till
den enskilde. Likasa &r det viktigt att uppmarksamma anhdrigas situation
och eventuella behov av stdd for egen del.

Stod for handlaggare att uppméarksamma och involvera anhdriga ar tankt att
vara ett konkret utformat stod for hur och nér en handléggare kan integrera
anhoriga i arbetet. Utgangspunkten ar vardet av att ha och att starka ett
anhorigperspektiv i myndighetsutévningen. Det handlar vidare om att
anhoriga som ger stod, vard och omsorg till den enskilde ocksa ska fa sina
egna behov tillgodosedda, och det ska vara anpassat efter den individuella
situationen. Stodet innehaller exempel pa fragor som kan anvéndas i samtal
med anhdriga och enskilda for att identifiera den aktuella situationen och
behovet av stod. Det finns dven en bilaga dar det framgar att anhériga kan
ansbka om stod for egen del enligt 4 kap. 18 i socialtjanstlagen.
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Inledning

Varen 2022 beslutade regeringen om en nationell anhorigstrategi. Med
anledning av den fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att ta fram ett
stod till de handldggare i kommunerna som utreder och fattar beslut om
personer som behover stod i sin dagliga livsforing. Stodet ska:

« ge vagledning om hur anhoriga kan uppmérksammas och involveras i
samband med utredningar och bedémningar av enskildas behov av stod

. vara till hjéalp for att uppméarksamma anhdérigas egna behov av stod.

Inom ramen for myndighetens arbete med Individens behov i centrum (IBIC)
finns det ett stddmaterial som heter Individens behov i centrum — Samtal
med anhoriga [1]. Det ovanstaende materialet bedoms i hdg grad svara upp
mot vad detta uppdrag ska formedla och har darfor varit en viktig
utgangspunkt for det nya stodet som har tagits fram. Skillnaden ar framfor
allt att detta stodmaterial betonar vad ett anhoérigperspektiv innebéar utifran
den nationella anhdrigstrategin. Detta stod kan ocksa anvandas oberoende av
om kommunen har infort arbetssattet IBIC eller inte.

| arbetet har &ven féljande publikationer varit centrala:

- Nationell strategi for anhdriga [2].

« Anhoriga som vardar eller stédjer nagon de star nara. Underlag till
nationell strategi [3].

« Anhoriga som vardare eller stodjer narstaende éldre personer. Underlag
till nationell strategi [4].

. Stod till anhoériga. Véagledning till kommunerna for tillampning av 5 Kap.
10 § socialtjanstlagen [5].

« Integrering av anhdrigperspektivet inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten. Att forstd och mota anhorigas situation och behov [6].

Avgransning

Det anges i den nationella anhdrigstrategin att den inte omfattar barn som
anhoriga och omradet skadligt bruk och beroende [2]. Det ar dock viktigt att
framhalla att barnperspektivet behéver beaktas i alla arenden, och att
konsekvenserna av anhorigskapet maste uppmarksammas nar anhoriga ar
barn. Nar det galler omradet for skadligt bruk och beroende har
myndigheten valt att inte ange att det inte omfattas av det stdd som tas fram.
Bakom detta ligger bedémningen att dven socialsekreterarna inom skadligt
bruk och beroende kan ha nytta av att ta del av detta stddmaterial.
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Las mer:

Pa Kunskapsguiden.se finns ett tema som heter Barn som anhériga,
Socialstyrelsen.

Arbetet med kunskapsstodet

For att fa ett brett kunskapsunderlag har Socialstyrelsen:

« genomfort seminarier med handlaggare som arbetar med
behovsbeddmning av personer som har ett behov av stéd i den dagliga
livsforingen, inom aldre- och funktionshinderomradet, samt inom
socialpsykiatrin

« intervjuat anhorigkonsulenter

. tagit del av relevanta rapporter pd omradet

. samverkat med Nationellt kunskapscentrum anhériga (Nka)

. fatt stod av en grupp handlaggare och anhorigkonsulenter (utsedda av
(Nka) att kommentera materialet innan dess fardigstallande.

Resultat

Uppdraget har resulterat i foreliggande kunskapsstod Stod for handlaggare
att uppmarksamma och involvera anhoriga. Da myndigheten samtidigt
publicerar flera stddmaterial med anledning av den nationella
anhorigstrategin sa har ett nytt tema Anhorigperspektiv i socialtjansten och
halso- och sjukvarden tagits fram pa Kunskapsguiden.se. Under detta tema
kommer samtliga stddmaterial som har tagits fram med anledning av den
nationella anhdorigstrategin att finnas tillgangliga.

Disposition

Inledningsvis beskrivs de anhdrigas situation i varden och omsorgen, vad ett
anhorigperspektiv inom varden och omsorgen innebar, samt varfor
handldggaren har en viktig roll i motet med anhoriga. Darefter foljer en
redogorelse for de perspektiv som anvands for att uppmarksamma och
identifiera anhorigas situation och behov av stod. Slutligen foljer ett mer
konkret avsnitt om hur handl&ggare kan agera for att uppmarksamma och
involvera anhdriga i olika situationer. Det finns bland annat forslag pa fragor
som kan anvandas i moétet med enskilda och anhdériga. | slutet finns det en
bilaga som beskriver att anhoriga kan ansdka om stod enligt 4 kap. 1 § i
socialtjanstlagen.
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Centrala begrepp

Anhorig och narstaende

Begreppen anhdrig och narstdende anvands inte konsekvent i lagtexter, i
forfattningar, samt inom olika omraden eller i olika kunskapsstod som
handlar om stod till anhdriga. | det hdr kunskapsstodet anvands begreppen
pa foljande satt:

Utifran 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL avses en anhorig vara
den person som vardar, hjalper, eller stodjer en familjemedlem eller van som
ar langvarigt sjuk, aldre, eller har en funktionsnedséattning. | den nationella
anhorigstrategin ges begreppet anhorig en bredare betydelse som géller for
detta kunskapsstod [2]. En anhorig ar den/de personer som é&r viktiga for
individer med ett behov av vard, av omsorg, eller av stod sdsom nagon i
familjen, en granne eller en van.

Begreppet narstaende anvands i den nationella anhdrigstrategin i enlighet
med 5 kap. 10 § SoL. Det innebar den person som tar emot omsorg, vard
eller stod. Inom halso- och sjukvarden anvands begreppet narstaende for en
familjemedlem eller en ndra van till den person som tar emot tar emot hélso-
och sjukvard. Den som tar emot halso- och sjukvard benamns som patient. |
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) samt i patientsékerhetslagen (2010:659)
anvands genomgaende begreppen nérstaende och patient medan begreppet
anhorig inte omnamns alls. Socialstyrelsen har i detta kunskapsstod valt att
inte anvanda begreppet narstaende for att undvika en begreppsforvirring.
Den som tar emot halso- och sjukvard, insatser, stod, och/eller omsorg
benamns som den enskilde, som den person som den anhdriga star nara,
alternativt som den person som tar emot vard, omsorg eller stod.
Forhoppningen &r att skapa ett tydligare kunskapsstod som kan passa bade
regionerna och kommunerna.

Handlaggare

Kunskapsstodet vander sig till handldggare som utreder och fattar beslut om
personer som behover stod i sin dagliga livsforing. Handldggare inom detta
omrade kan dven bendamnas som LSS-handlaggare, bistandshandlaggare och
socialsekreterare i kommunerna. | detta kunskapsstéd kommer begreppet
handlaggare att anvéndas.
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Stod till anhoriga

Med stdd till anhoriga avses olika insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
eller socialt underl&tta och forbattra anhorigas situationer, samt forebygga
deras ohalsa.t

Indirekt stod

Ett indirekt stod ges till enskilda men har ett dubbelt syfte. Det innebar att
stodet ska tillgodose enskildas behov och samtidigt underlatta for de
anhoriga. Det ar den enskilde som ansoker om detta stdd. Ett indirekt stod
kan handla om insatser i form av ledsagning, avlidsning i hemmet,
dagverksamhet, boendesttd, korttidsboende samt korttidsvistelse.

Stod for egen del

Stod till anhoriga kan dels erbjudas i form av generella insatser.? Det &r
insatser som kommunen har beddmt inte kraver en individuell
behovsprévning. De &r i stéllet allmént inriktade eller generellt utformade
insatser. Dessa vander sig till alla medborgare eller till olika grupper av
medborgare. Ett generellt stod kan vara radgivning, stodsamtal enskilt eller i
grupp, information, samt utbildning som ofta ges av en anhérigkonsulent
eller motsvarande. Det kan ocksa vara information om olika hjalpmedel eller
information om en viss sjukdom eller funktionsnedséattning. | manga
kommuner erbjuds &ven avldsning fér anhoriga upp till ett visst antal timmar
utan en behovsprovning.

Darut6ver kan anhoriga ansoka om stod for egen del i form av ett bistand
enligt 4 kap. 1 8 SoL (se bilaga 1). Behovsprovade stodinsatser till anhoriga
kan exempelvis vara utbildningar om funktionsnedsattningar, praktisk hjalp i
hemmet, foraldrastod, socialt stod eller stddsamtal. Det finns inga
begransningar avseende den typ av stdd som anhdriga kan anséka om.

! Proposition 2008/09:82 Stdd till personer som vardar eller stodjer narstaende, s.12-13.
23 kap. 1 och 6 § SoL.
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Anhorigas situation i varden och
omsorgen

Cirka var sjatte vuxen person i landet ger vard, omsorg eller stod till nagon
de star nara som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning
behover stéd i sin dagliga livsforing. Néstan en tredjedel av dessa anhdriga
ger vard, omsorg eller stod mer &n tio timmar per vecka.

Utgangspunkten ar att anhorigas insatser och delaktighet
alitid ska bygga pa frivillighet

Nagra undantag éar till exempel makars skyldigheter enligt
aktenskapsbalken och féraldrars ansvar enligt foraldrabalken. I
ovrigt har anhoériga inte nagra lagreglerade skyldigheter mot de
personer som de star nara. Vard och omsorg till enskilda ar i
grunden det offentligas skyldighet inom ramen for den lagstiftning
som galler inom respektive omrade [5].

Trots att det enligt lag ska vara frivilligt att ge vard, omsorg och stdd till en
person som man star nara har manga anhoriga i praktiken inte mojlighet att
vélja om, hur och i vilken omfattning de ger stod. Det kan bero pa att
relationen till den enskilde gor gransen mellan en frivillig och en ofrivillig
omsorg svar att dra. Det kan ocksa bero pa att upplevda brister i varden och
omsorgen innebdr att anhoriga inte har nagot annat val &n att ta hand om
personen de star nara.

Men det finns dven en annan bild som behover lyftas fram. Manga anhériga
vill ge insatser till den de star nara och upplever det som meningsfullt att
kunna hjélpa. Hur det upplevs ar individuellt. Att ibland ge hjélp eller
omsorg ingar i att ha manskliga relationer och behdver inte innebara att
anhoriga har behov av stod for egen del [3].

Anhorigskapet kan medfora en
negativ paverkan

Om den anhdrigas ansvar blir for omfattande eller upplevs som ofrivilligt
kan anhorigskapet medfora stora pafrestningar med negativa konsekvenser
for den fysiska och psykiska hélsan, ekonomin och livskvaliteten. En del
anhoriga har omsorgsansvar dygnet runt vilket begransar deras mojligheter
till aterhamtning samt till att fa &gna sig at arbete, studier, fritidsaktiviteter

11
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och sociala relationer. For vissa kan det innebéra ett livslangt tagande
(exempelvis foraldrar till barn med omfattande funktionsnedsattningar) [4].

Anhdrigrollen paverkas av olika bakgrundsfaktorer som till exempel kon,
alder, hemort, utbildningsbakgrund, etnisk/kulturell/spraklig tillhorighet,
samt vilken sjukdom eller funktionsnedsattning som den enskilde har. Ofta
samverkar olika bakgrundsfaktorer vilket gor att anhorigrollen och dess
konsekvenser tar sig olika uttryck. Exempelvis pekar forskning pa att
kvinnor paverkas mer negativt 4n man av att ge regelbunden?® vard, stod och
omsorg till nagon de star nara, och kvinnor med en annan etnicitet an
majoritetsbefolkningen &r sarskilt utsatta [2].

Vad ar viktigt for anhoriga?

I den nationella anhdrigstrategin lyfts tre dvergripande behov som sarskilt
viktiga for anhoriga. Det handlar om att varden och omsorgen fungerar, att
det finns ett anhorigperspektiv inom varden och omsorgen, samt att anhoriga
erbjuds stod for egen del [2].

Varden och omsorgen behover fungera

Anhdriga har behov av att varden och omsorgen om den enskilde fungerar.
Det ar en forutsattning for att deras egna omsorgsinsatser ska vara frivilliga
och halla en rimlig niva. Brister i kvaliteten samt tillgangligheten i varden
och omsorgen leder inte bara till samre forutséattningar for en god och jamlik
hélsa for individerna sjalva, utan éven for deras anhdriga [4].

En viktig kvalitetsaspekt for anhoriga &r att samverkan och samordning
mellan olika verksamheter och huvudmaén fungerar runt den enskilde [3].
Brister kring samverkan och samordning riskerar att paverka anhoriga
negativt. Det kan medfdra att de tvingas ta ett stérre organisatoriskt ansvar
for den enskildes vard och omsorg. Det kan ocksa leda till att anhdriga med
behov av stod inte far det. | den nationella anhdrigstrategin betonas vikten
av samverkan och samordning utifran att det &r en viktig forutséttning for att
anhoriga inte ska behdva ta en koordinators roll [2].

3 Med regelbunden vard, stéd och omsorg till nagon man star nara menas att den ges
oftare 4n en gang i manaden.

12



Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhériga

Las mer om samverkan och samordning kopplat till
anhorigperspektivet:

Integrering av anhérigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och
socialtjéinsten. Att férstd och méta anhérigas situation och behov (2023),
Socialstyrelsen.

Pa Kunskapsguiden.se finns ett tema som heter Samordnad
individuell planering fér dldre personer, till exempel SIP, Socialstyrelsen.

Varden och omsorgen behdéver ha ett tydligt

anhorigperspektiv

Det ar viktigt att anhoriga blir sedda, blir lyssnade till, och nér det &r mojligt
gors delaktiga i varden och omsorgen om den enskilde. Dessa behov faller
inom det som kallas ett anhdrigperspektiv inom varden och omsorgen [2].
Perspektivet beskrivs sa har i den nationella anhdrigstrategin:

”Ett anhdrigperspektiv innebér att familjen eller andra
personer som ar viktiga for individen, sasom en granne
eller vén, synliggors och nér det ar mojligt gors delaktiga
i varden och omsorgen om den enskilde”.

Vad ett anhorigperspektiv innebér i praktiken skiljer sig at mellan
verksamheter. Grundlaggande &r att chefer och medarbetare inom varden
och omsorgen till exempel:

. ser, lyssnar, och (om samtycke finns) gor anhoriga delaktiga i varden och
omsorgen om den enskilde

« samverkar med anhériga

« haller anhériga informerade om den enskildes hélsa samt vard och
omsorg, utifran dennes samtycke

« har kunskap om vilket stéd och vilken hjélp som anhériga ger
« uppmaéarksammar anhdrigas eget behov av stod [2].

Anhorigperspektivet ar ett forhallningssatt
Anhorigperspektivet r ett forhallningssatt som alla verksamheter inom
socialtjansten och hélso- och sjukvarden behéver ha som méter anhoriga till
personer med behov av vard och omsorg. Det tydliggors i anhorigstrategin
att anhorigperspektivet inte bara handlar om konkreta stodinsatser till
anhoriga. Fler anhoriga an de som ger vard, omsorg eller stod till nagon i
deras omgivning behdver synliggoras. Det leder till ett mer forebyggande
och tidigt forhallningsatt genom att ha ambitionen att uppmarksamma alla
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personer som &r viktiga for den enskilde [2]. Ett forebyggande arbetsséatt for
handlaggaren kan till exempel vara att i ett tidigt skede ta reda pa vilka
personer som &r viktiga for den enskilde samt att ge dessa information om
vilket stod som finns for anhodriga. Det &r ett satt att rusta anhdriga infor
framtiden eftersom de i ett senare skede kan komma att behdva stod utifran
sina roller som anhdriga.

Anhorigperspektivet ar sérskilt viktigt nar det galler insatser i det
gemensamma hemmet, eller nér insatserna forutsatter de anhorigas
engagemang for att fungera [7].

Anhoriga behover erbjudas stod for egen del
Manga anhoriga har aven behov av stod for egen del. Sarskilt efterfragade
stodformer ar utbildning och information om den enskildes tillstand,
vagledning till varden och omsorgen samt vilken hjélp och stod som finns
att fa hos kommunen, regionen och civilsamhallets organisationer. Andra
efterfragade stod avser att fa stodsamtal enskilt eller i grupp, ekonomiskt
stod, stod for att kunna kombinera rollen att ge vard, stéd och omsorg till
den enskilde med forvarvsarbete eller studier, samt hdlsoframjande insatser
[4]. Stodet till anhoriga ska kdnnetecknas av att vara individuellt utformat
och flexibelt vad géller innehallet och 6ver tid.*

Via den skérpning av regelverket som gjordes i 5 kap 10 8 i socialtjanstlagen
ar 2009 markerades det att anhoriga som vardar eller stodjer nagon
narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder ska erbjudas stéd. Med den nationella
anhorigstrategin sa vidgas intresset till fler anhoriga. Samtidigt betonas
vikten av att stddet till anhoriga behdver erbjudas i god tid, genom olika
forebyggande insatser, genom flera kanaler samt vid upprepade tillfallen.
Det innebar att verksamheter inom varden och omsorgen behdver arbeta
halsoframjande och forebyggande for att pa det séttet tidigt kunna
uppmarksamma de personer som riskerar att drabbas av ohélsa [3].

Las mer:

Bilaga 1. Anhériga kan ha rdtt till stod fér egna behov. Det ar en kort
juridisk text som markerar att anhdriga har ratt att ansdka om stéd
for egen del.

4 Prop. 2008/09:82 s. 21.
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Varfor ar handlaggaren viktig?

I handlaggarnas arbete med att utreda personers behov av stéd finns det
manga majligheter att komma i kontakt med anhdriga som befinner sig i
olika situationer. En del anhdriga har behov av olika former av stdd, och
andra anhoriga kommer att fa det pa sikt. Vissa anhériga har framst behov
av att fa information och vagledning. Andra kan via ett samtal med
handlaggaren fa en insikt ver hur den egna situationen faktiskt ar och kan
komma att paverkas 6ver tid. Handlaggaren &r en viktig aktor for att
anhorigperspektivet ska kunna forverkligas eftersom hen bland annat kan:

« uppmarksamma anhoriga i ett tidigt skede

. informera anhdriga om kommunens och andra aktorers stod till anhériga,
samt mojligheten att ansdka om stdd for egen del

. informera om att anhdorigas insatser ar frivilliga

- involvera och ta hjalp av anhdriga i utredningar och bedémningar av den
enskildes behov (om den enskilde samtycker till det)

. vid behov anpassa stodet till den enskilde sé att det ocksa blir ett stod for
anhoriga

« ge utrymme for anhoriga att beratta om sin situation och darigenom
uppmarksamma behovet av stod for egen del

. folja upp att insatserna till den enskilde utfors och ger avsedd avlastning
for anhoriga ndr det ar aktuellt.
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Att identifiera anhorigas
situation och behov av stod

En helhetssyn, ett familjeorienterat arbetssatt, och arbetssattet Individens
behov i centrum (IBIC) kommer att vara viktiga perspektiv i detta stod.
Dérfor gors har en kort sammanfattning av dessa delar.

Socialtjanstprocessen

Socialtjanstprocessen ger en helhetssyn och struktur for hur, var, och av vem
olika aktiviteter och rutiner ska beskrivas och hanteras for att
uppmarksamma och omhénderta den enskildes saval som anhorigas behov
av stod [8].

Alla drenden som avser behov av stod i den dagliga livsféringen foljer de
steg som ingdr i socialtjanstens dvergripande processmodell for
handlaggning och dokumentation, den sa kallade socialtjéanstprocessen. Den
beskriver hela den process som individen genomgar fran handlaggningen via
genomforandet till uppféljningen.

Figur 1. Socialtjanstprocessen

e T O ) ) W

Ett familjeorienterat arbetssatt

I métet med anhdriga inom varden och omsorgen ar det betydelsefullt att
anvanda sig av ett familjeorienterat arbetssétt som bygger pa ett
systemteoretiskt perspektiv. Perspektivet utgar ifran att varje manniska utgor
delar i ett system eller ett ndtverk av relationer och att dessa system
interagerar med varandra [5]. Relationerna kan se mycket olika ut och besta
av manga personer men forenas genom familje-, slakt-, vanskaps- eller
ké&nsloméssiga band.

Medlemmarna i en familj® paverkas om det finns en person i familjen som
har en sjukdom, en funktionsnedsattning, eller en skada och som &r i behov
av vard eller omsorg. Med ett familjeorienterat arbetssatt vidgas fokuset fran

5 Definitionen av familj som avses har ar den sjalvvalda familjen dar dven andra i det
sociala natverket ingar (t.ex. grannar och vanner). Detta familjebegrepp anvéands inom
varden och omsorgen och har en emotionell utgangspunkt samt fokuserar pa de
kanslomassiga band som finns mellan individer.
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den enskilde till att ocksa omfatta de manniskor som befinner sig i dennes
omgivning. Ett sadant synsatt underlattar for att anhorigperspektivet
forverkligas i verksamheter, och det underlattar &ven for att uppméarksamma
behovet av stod och samordning [9,10]. Med det menas att varden och
omsorgen behdver se individen i dennes sociala sammanhang. Det ar darfor
viktigt att dven anhorigas situation och behov beaktas i utredningen,
planeringen, samt utforandet av vard- och omsorgsinsatser [4].

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum (IBIC) dr ett nationellt arbetssétt som kan
anvandas av handlaggare och utfoérare som arbetar med personer som
behdver stod i sin dagliga livsforing. Det galler oavsett alder eller
funktionsnedséttning utifran socialtjanstlagen och lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. Att arbeta utifran IBIC innebar
att:

. arbeta malinriktat med individen i centrum utifran en gemensam
kunskapssyn p& individen®

. dokumentera strukturerat med en anvandning av ett nationellt facksprak i
béde handlaggningen och genomférandet’

. bade handlaggare och utforare arbetar malinriktat, foljer upp individens
resultat samt varderar maluppfyllelse.

IBIC ger stod att uppmarksamma anhdriga

IBIC utgar fran socialtjanstprocessen (se figur 1). | arbetssattet beskrivs ett
antal situationer i socialtjanstprocessen dar anhériga kan uppmérksammas
och goras delaktiga i utredning och beslut av den enskildes behov av stod i
den dagliga livsforingen. Det &r framfor allt i processtegen utreda, utforma
uppdrag, genomfdra uppdrag samt félja upp. Information fran sadana samtal
kan bidra till en strukturerad dokumentation [11].

| arbetssattet anvands begreppet livsomraden for en gemensam forstaelse om
vilka delar av livsforingen som en individ kan behdva stod i. Med hjalp av
livsomradena kan bade handlaggare och utférare beskriva och dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, och mal for de omraden i
livsforingen dar individen behover stod. Uppgifter om livsomraden inhamtas
fran den enskilde samt vid behov fran deras anhoriga och fran andra, till

6 Med en gemensam kunskapssyn avser IBIC att som professionell utgd frén ICF:s
tankesatt som ger ett stod for en enhetlig syn pa ménniskans fungerande.

" Med ett nationellt facksprak avses Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (ICF).
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exempel fran olika professioner som lékare, sjukskéterskor, arbetsterapeuter
med flera. Livsomradena i IBIC é&r:

« Lé&rande och att tillampa kunskap

« Allménna uppgifter och krav

« Kommunikation

o Forflyttning

. Personlig vard

« Hemliv

« Mellanmanskliga interaktioner och relationer

« Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
« Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

. Kainsla av otrygghet

« Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

Livsomradet Personligt stéd fran person som vardar eller stodjer en
narstaende ar aktuellt att anvanda nar stodet till den enskilde samtidigt avser
ett indirekt stod (till exempel avlisning for en anhérig som vardar eller
stodjer en enskild). Att markera att livsomradet ar aktuellt tydliggor att
stodet till den enskilde dven har ett aviésande syfte till den som vardar eller
stodjer denne. Det blir en form av uppmarksamhetsinformation som
exempelvis behdver na utforaren sa att stodet som ges ocksa kan underlatta
for anhoriga. Ovriga livsomraden i IBIC kan anvéndas for att beskriva inom
vilka livsomraden anhdriga ger stod till den enskilde [11].

Stoéd att uppmarksamma anhdériga vid uppfdljning
Socialndmndens skyldighet enligt 5 kap. 10 8 SoL att erbjuda stdd for att
underléatta for personer som vardar eller stodjer en narstdende anvands som
ett 6vergripande mal i IBIC for sddana insatser enligt SoL som ska
underlatta for personer som vardar och stodjer enskilda som &r langvarigt
sjuka, eller som &r &ldre, eller som har funktionsnedsattningar.® Malet
anvands dels ndr insatsen till den enskilde &r ett indirekt stod till en anhorig,
och dels nar insatsen ar direkt riktad till den anhdériga som vardar eller
stodjer den enskilde. Det finns ddrmed en mojlighet att identifiera hur
manga beslut som avser stod till anhoriga forutsatt att detta mal har
dokumenterats [11].

8 Overgripande mal foljs upp for att se hur individen upplever att de beviljade insatserna
har paverkat livskvaliteten utifran lagstiftarens intentioner.
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Las mer:

Individens behov i centrum. Ett stod for att anvdnda ICF och strukturerad
dokumentation for personer som behéver stéd i sin dagliga livsféring
(2023), Socialstyrelsen.

Individens behov i centrum. Stod fér samtal med anhériga (2021),

Socialstyrelsen.
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Stod for handlaggare att
uppmarksamma och involvera
anhoriga i arbetet

Detta avsnitt ar uppdelat i tva delar och har som syfte att ge stod for
handl&ggare att:

« uppmarksamma anhériga

. involvera anhdriga i den enskildes utredning (om samtycke ldmnats av
den enskilde).

Den forsta delen Stod for att uppmarksamma anhdériga belyser
handlaggarens kontakt med den anhériga utifran dennes egna situation, och
som inte handlar om och &r av betydelse for utredningen om stodet till den
enskilde. Perspektivet ar att se och lyssna till anhériga som ar viktiga for den
enskilde.

Den andra delen Stod for att involvera anhdriga beskriver hur handldggaren
kan agera for att gora anhoriga delaktiga utifran utredningen om stodet till
den enskilde, nér den enskilde samtycker till det. Har blir perspektivet att se
vad anhdriga kan bidra med i utredningen samt att se vad som ar viktigt for
att kunna utforma stodet sa att det kan underlatta/vara ett indirekt stod for
anhoriga. Varje beskriven situation kring att involvera anhériga i
utredningen inleds med att visa vart i socialtjanstprocessen handlaggaren
befinner sig. Det ges ocksa exempel pa fragestéllningar som kan vara
aktuella i samtal med den enskilde och anhdriga for att ta reda pa hur
situationen ser ut. Samtal med anhdériga sker foretradesvis i processtegen
utreda, utforma uppdrag och folja upp.

[e]
Utgangspunkter
Det finns bestdmmelser om sjalvbestdmmande och integritet for den
enskilda i socialtjansten och i hélso- och sjukvarden. | dessa framgar att
varden och omsorgen ska bygga pa respekt for individens sjalvbestimmande
och integritet. | korthet betyder det att den professionelle behdver ha den
enskildes samtycke for att kunna involvera anhdriga oavsett om det handlar
om informationsinhdmtning kring den enskildes situation eller planering av
insatser etc.

Det &r vanligt att handlaggare och vard- och omsorgspersonal avstar fran att
involvera eller informera anhdriga med hanvisning till sekretess [3].
Sekretesslagstiftningen hindrar dock inte att handldggare antar ett
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anhorigperspektiv sa lange de inte delger sekretessbelagd information om
den enskilde. Den hindrar till exempel inte att se och lyssna till anhdriga
eller att erbjuda stod till anhdriga som sjalva tar kontakt.

Fradgan om nagon anhorig eller ndgon annan ska fa ta del av
sekretesshelagda uppgifter kan tas upp med den enskilde i samband med
utredning och beslut om insatser enligt SoL eller LSS, eller nér den enskilde
behover halso- eller sjukvard. Fragan kan ocksa behova tas upp nér ett beslut
om insatser verkstélls.

Las mer om samtycke - och sekretessbestammelser i
arbetet med anhériga:

Integrering av anhérigperspektivet inom hdlso- och sjukvdrden och
socialtjénsten, (2023) Socialstyrelsen.

Varje kontakt och samtal med en enskild respektive en anhorig &r unik.
Utifran den information som kommer fram kan handlaggaren behdva vidta
olika atgarder. Det kan till exempel framkomma att stodet till den enskilde
behover anpassas sa att det ocksa blir ett stod for anhoriga. Det kan ocksa
komma fram att anhoriga vill ansdka om stod for egen del.

Las mer:

Bilaga 1. Anhériga kan ha rditt till stod for egna behov.

Stod for att uppmarksamma
anhoriga

Se och lyssna till anhériga

Det finns ett vérde i att handlaggare bara uppmarksammar — det vill séga ser
och lyssnar till anhoriga. Pa det sattet upprattar handlaggaren en kontakt
med de anhoriga, samt markerar att de finns och ar viktiga bade for den
enskilde och socialtjdnsten [2]. Anhorigperspektivet ror inte bara anhoriga
som ger vard, stod och omsorg utan inkluderar dven de personer som ar
viktiga for den enskilde [2]. Aven om anhériga inte ger stod, omsorg, eller
vard eller har en besvarlig situation kan det vara respektfullt att
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uppmarksammas — Jag finns. En anhérig kan till exempel kanna oro eller
vara ledsen och darfor behdva ett bra bemotande och bli uppmérksammad.

Det finns inga hinder for att en handl&ggare lyssnar till anhériga och ger
dem utrymme att fa beskriva sina egna situationer [6]. | samtal med anhoriga
kan det till exempel uppmarksammas att det finns anhdriga som ger stod,
omsorg eller vard och som har behov av stod for egen del. Barn som &r
anhoriga kan behdva lotsas till sérskilt stod i kommunen, i halso- och
sjukvarden, eller till civilsamhallesorganisationer for eget stod.

Arbeta forebyggande for att uppmarksamma

anhoriga

Att se och lyssna till anhoriga innebéar ocksa att handlaggare behdver arbeta
forebyggande for att kunna uppmérksamma anhdériga i ett tidigt skede [2, 5].
Vid forsta kontakten med den enskilde kan handl&ggaren till exempel hora
sig for vilka anhdriga som finns och vilka som ar viktiga for hen. Det kan
ocksa vara aktuellt att ge anhoriga information om vilket stod som finns. En
anhorig kanske inte har behov av stdd vid ett visst tillfalle, men det kan
uppsta senare. Utifran att den enskildes och anhdrigas situation och behov
forandras dver tid behdver handlaggaren uppmarksamma anhériga vid
upprepade tillfallen [5]. Handlaggaren kan till exempel med samtycke fran
den enskilde kontakta den anhdriga efter en tid.

Viktiga aspekter av den enskildes liv kan forbises om personalen inom
varden och omsorgen utgar fran att en enskild ar heterosexuell och
cisperson.® Det kan exempelvis gélla vilka personer som &r viktiga i den
enskildes liv och vilka namn, vilka pronomen, och vilka kdnsuttryck hen vill
anvanda [12]. Det innebadr att handlaggaren behdver ha en grundldaggande
hbtgi-kompetens for att kunna maéta den enskildes behov och for att kunna
framja en trygg relation till sdval den enskilde som anhoriga 6ver tid.

Ge relevant information

Att ge information till anhoriga &r ett satt for handlaggaren att
uppmarksamma dem.® Handlaggaren kan behdva ge information vid
upprepade tillfallen eftersom anhdriga inte alltid &r mottagliga for att ta emot
information.!! Likasé kan situationen och behoven for enskilda och anhériga
forandras Over tid. Utgangspunkten ar anhorigas behov av att fa information

% En cisperson &r en person som identifierar sig med det kon som hen tilldelades vid
fodseln. Pé latin betyder ordet cis ’pa samma sida”.

10 Prop. 2008/09:82 s. 22.

11 Handlaggare kan behova ge information i alla processteg som de arbetar i se figur 1
ovan Over socialtjanstprocessen.
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och deras formaga att ta den till sig. En forutsattning for att handlaggaren
ska kunna ge relevant information &r att hen har kunskap om vad som finns
att erbjuda [5].

I métet med anhdriga med utlandsk bakgrund ar det viktigt att vara
medveten om hur ens egna forestéliningar och anhdérigas kulturella
referensramar paverkar situationen och forstaelsen av den information som
ges. Att ha kunskap om ett interkulturellt bemdtande &r viktigt for att
realisera och starka anhorigperspektivet. Det innebér att handlédggaren bland
annat behdver ha kunskap om att synen pa funktionsnedsattningar,
sjukdomar och aldrande samt uppfattningar om hur individens, samhéllets
och familjens roll kan skilja sig at mellan kulturer. Det innebér ocksa att
vara medveten om vilka specifika forutsattningar for kommunikation och
delaktighet som kan finnas i méten med enskilda och deras anhériga. Det
kan vara viktiga forutsattningar for att anhdriga ska kénna sig valkomna i
motet och for att alla parter ska forsta samtalet [3].

Relevant information ar exempelvis:

e vilket stéd kommunen och andra aktdrer kan erbjuda anhériga
e att anhdriga kan ansdka om stéd for egen del

e att anhoriga har mdéjlighet att vara delaktiga i utredningen (om
den enskilde samtycker till det)

e att anhdrigas insatser ar frivilliga

e hur myndighetsutdévningen fungerar och vad det innebar for
enskilda och anhériga med sekretess, samtycke och
informationsdverforing

e hurvarden och omsorgen fungerar

e att anhdriga tillsammans med den enskilde kan initiera en
samordnad individuell plan (SIP).

En forsta information till anhdriga kan till exempel vara att upplysa om hur
myndighetsutévningen fungerar och vilket stod som finns att fa hos
kommunen, regionen och civilsamhéllets organisationer etc. Handldggaren
kan informera om kommunens anhérigkonsulent eller om motsvarande roll
finns som arbetar med stdd till anhériga. Om det framkommer att den
enskilde kan ha vissa specifika rattigheter (till exempel att hen tillhor en
nationell minoritet eller en viss personkrets enligt LSS) behéver anhériga fa
information om vilka rattigheter hen har. Om anhdriga har behov av st6d
fran ndgon annan del av socialtjansten behover handlaggaren ge information
om vart de kan vanda sig eller erbjuda hjélp med att ta/formedla kontakten.
For manga anhdriga kan hjalp med kontakten vara viktig. Anhoriga kan

23



Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhériga

ocksa rustas infor framtiden genom att fa information och kunskap om hur
varden och omsorgen fungerar samt vart man kan vanda sig [5].

Information om ratten att ansoka om stod for

egen del

En annan viktig del &r att ge information om att anhorigas insatser alltid ska
bygga pa frivillighet och méjligheten att ansoka om stod for egen del. Det ar
dock fa anhdriga som ansoker om bistand for egen del. Nar anhériga
tillfragas om orsaken uppger en del att de inte kanner till att det gar att
ansbka om stod for egen del, medan andra uppger att det generella stod som
finns inte dr anpassat efter deras behov [5,7]. Med anledning av detta ar det
viktigt att kommunens information om rétt till stod for personer som vardar
och stodjer den enskilde nar fram till malgrupperna, och att stodet utformas
efter anhorigas individuella behov.

Information om en samordnad individuell plan
(SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) &r ett viktigt stodverktyg for
samordning som ska anvandas nar enskilda har behov av insatser bade fran
socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Planen behdvs for att enskilda ska
fa sina behov tillgodosedda. Anhdriga ska ges en mojlighet att delta i arbetet
med planen om det &r lampligt och den enskilde inte motsétter sig det.'
Relevant information till anhoriga kan vara att upplysa om vad en SIP ér,
dess syfte, samt mojlighet for anhériga att tillsammans med den enskilde
initiera en SIP.

Information kan nas genom flera kanaler
Information kan ofta nas genom flera olika kanaler. Handlaggaren har en
viktig roll att upplysa anhoriga vart de kan vanda sig for att fa relevant
information [5]. Handl&ggaren kan till exempel upplysa om att information
och utbildningsmaterial kan nas via kommunens hemsida och andra
relevanta sidor pa internet, via kommunens informationscentrum eller
liknande, via halso- och sjukvarden samt via civilsamhallesorganisationer
och patientforeningar. Handlaggaren behdver forsakra sig om att
informationen som har férmedlats har uppfattats av mottagaren [1].

12 16 kap. 4 § HSL.
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Stod for att involvera anhoriga i den
enskildes utredning

Handlaggaren far i denna del stod for hur anhérigperspektivet kan
forverkligas i utredningen av den enskildes behov av stod.

Kravet pa socialnamnden att erbjuda stod till den som stodjer eller
vardar en person de star nara forandrar inte handlaggnings-
processen i sig, men innebar att utredningar ofta behdver innefatta
ett anhorigperspektiv [3].

1. Tareda pa om den enskilde vill att anhdériga
deltar i utredningen

D e N D) N

Finns det anhdriga som ar viktiga fér den enskilde?
Handlaggaren behover tidigt fraga den enskilde (den sékande) om det finns
anhoriga som ar viktiga for hen. Vidare behéver handlaggaren ta reda pa om
det finns anhdriga som ger stod, omsorg eller vard eller som oroar sig for
den enskilde. Redan i en ansbkan om insats kan det bli tydligt att det finns
personer som stodjer eller vardar enskilda, och att anstkan samtidigt avser
stdd eller avlosning for denna person. Detta kan ocksa framkomma under
olika delar av utredningen &nda fram tills att ett beslut fattas [11].

Fraga den enskilde om hen 6nskar att anhoriga deltar

i utredningen

Handlaggaren behdver inledningsvis fraga den enskilde om hen onskar att
anhoriga som ar viktiga ska delta i utredningen. Information behéver ocksa
lamnas till anhériga om att de har en mojlighet att vara delaktiga i
utredningen om den enskilde samtycker till det [4].
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Det ar den enskilde (den sékande) som avgér om och pa vilket satt
anhdoriga eller andra medverkar i utredningen [12].

Ibland ar det svart eller olampligt att involvera anhoriga i utredningar. Det
kan exempelvis handla om misstanke om inslag av vald, hot, tvang eller
andra problem i relationen. Varje verksamhet ansvarar for att ha rutiner for
att identifiera och hantera nér relationen kan vara skadlig.'® Har kan
handlaggaren behdva se och méta behovet av stod pa annat satt. Det kan till
exempel innebdra att resonera med och vid behov involvera kommunens
relationsvaldsteam eller liknande [3,14].

Stallforetradare

Det &r inte ovanligt att personer som ansoker om eller begér insatser fran
socialtjansten har en god man eller en forvaltare. Ibland &r det en anhorig
som foretréder den enskilde. Detta avsnitt avser inte anhdriga som ar
stallforetradare, utan da galler sérskilda regler for deras medverkan.

Las mer om regler om stallféretradare:
Pa Kunskapsguiden.se finns ett tema som heter Stédja vuxna

personers vilja, se avsnitt om regler om stallféretradare,
Socialstyrelsen.

2. Om den enskilde inte accepterar involvering
av anhdriga

e e e T

Rusta anhdriga infér framtiden

Om den enskilde inte accepterar involvering kan handldggaren exempelvis
ge information om kommunens stdd till anhdriga och vad andra aktorer kan
erbjuda. Att ge information i detta skede blir ett satt att rusta anhériga infor
framtiden. Handldggaren har ocksa en méjlighet att hanvisa anhoriga att
sjélva ta kontakt med kommunens anhdrigkonsulent eller motsvarande.

132 Kap. 4 8 HSLF-FS 2022:39, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om vald i nara relationer.
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Alternativt kan handlaggaren erbjuda hjalp med kontakten. Det far da ske
utan att handlaggaren rojer sekretessbelagda uppgifter om den enskilde for
den anhdriga. Det kan ge den anhoriga méjlighet att fa stod och vagledning
utifran sin egen situation. Ett annat satt att uppmarksamma anhoriga pa ar att
handlaggaren erbjuder den anhdriga ett eget samtal utifran dennes situation
som anhorig.

Sekretesslagstiftningen hindrar inte handlaggare fran att hanvisa
anhdriga till information, utbildning och annat stéd som de kan
behdva for egen del [3].

3. Om den enskilde accepterar involvering av
anhoriga

P T ) WP N N

Uppmarksamma om den enskilde behdver stod i

utredningen

Om den enskilde har en funktionsnedsattning som paverkar majligheten att
kommunicera, forsta den information som ges, formulera behov och
onskemal, eller att vardera insatser kan hen behova stod for att uttrycka sin
vilja i utredningen. Att stodja en person med nedsatt beslutsformaga att
uttrycka sin vilja handlar bland annat om att anpassa utredningsarbetet till
den enskildes forutsattningar och att anvénda sig av alternativa vagar for
kommunikation. Som handlaggare kan det vara bra att reflektera 6ver: kan
jag stddja den enskilde i att uttrycka sin vilja eller finns det ett behov av en
annan I6sning? Det ar den enskilde som avgor om och i sa fall vem som kan
vara med som stdd i utredningen. Vidare behdver den som stddjer den
enskilde forsta sin roll, det vill sdga att stodja och inte bestamma at
personen.

For handl&ggaren ar det viktigt att uppmérksamma om och nér anhdériga kan
behdva fungera och vara lampliga som stéd for den enskilde i dennes
utredning. Det behover ocksa sakras att den enskilde har gett sitt samtycke
till att anhoriga ska fungera som stod. Den enskilde kanske har behov av att
ha med sig ndgon som hen kénner val for att det skapar trygghet i en
utlamnande situation. Anhdriga kan aven vara en viktig resurs utifran att de
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har en storre vana att kommunicera med den enskilde, samt att de har en
narmare relation.

Las mer:

Pa Kunskapsguiden.se finns det ett metodstod som beskriver hur
man kan arbeta med att stédja personer med nedsatt
beslutsformaga att uttrycka sin vilja, Stédja vuxna personers vilja,
Socialstyrelsen.

Bjud in berdérda anhériga i bérjan av utredningen
Infor motet behdver handldggaren ta stéllning till om samtalet med den
enskilde och anhériga kan genomféras gemensamt eller var for sig utifran
vad som ar lampligt eller efterfragas. Handlaggaren behéver ocksa vara
uppmarksam pa om den enskilde vill ha stod vid motet av nagon som &r
viktig for hen, samt om det finns behov av ett kommunikationsstdd eller en
tolk.

4. Inhamta uppgifter i utredningen
> Aktualisera >> Utreda >> Besluta >> l';';°;::;>> G:;;:'rga>> Féljaupp >

Inhamta uppgifter med ett anhoérigperspektiv

I utredningen ingar att handlaggaren inhamtar information om den enskildes
resurser, behov och mal. Uppgifter fran den enskilde ar den viktigaste
kéllan. Men &ven andras uppfattning om den enskildes situation kan utgtra
ett viktigt underlag i utredningen. Uppgifter fran andra, till exempel fran
anhoriga, inhamtas efter samtycke fran den enskilde [13].

Anhorigperspektiv i utredningen innebér bland annat att uppméarksamma om
det finns anhdriga som ger stod, omsorg eller vard till den enskilde. Utifran
barnperspektivet behover det uppmarksammas om det finns barn som vardar
och stodjer en person de star nara. En forutsattning for att kunna erbjuda
stod till anhoriga ar att ta reda pa hur de ser pa sina stod- och vardinsatser
till den enskilde. Handl&ggaren behdver exempelvis hora sig for om
anhoriga vill och kan utfora stod, omsorg eller vard. Framkommer det att
anhoriga vill stodja den enskilde behdver handlédggaren sékerstélla behovet
av samordning. Det ar likasa viktigt att uppmarksamma anhérigas behov av
stod for egen del. Exempel pa situationer dar anhoriga behover fa komma till
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tals ar nar de &r sammanboende med den enskilde eller har ett stort
omsorgsansvar for hen och kommer att paverkas direkt eller indirekt av de
planerade insatserna. Det kan exempelvis handla om hemtjéanst eller andra
insatser som &r beroende av att den anhoriga accepterar andra personer i sitt
hem eller pd annat satt behdver samarbeta for att insatser ska fungera [3].

Handlaggaren behdéver hela tiden vara uppmarksam och lyhord for
om den enskilde vill att anhdériga ska vara delaktiga i utredningen
samt att anhoriga sjalva avgor hur stort ansvar de vill ta for att varda
och stddja den enskilde (Prop. 2008/09:82 s. 25, jfr 3 kap. 4

och 588).

Uppgifter som kan behéva inhamtas ar:

. inom vilka delar av den dagliga livsféringen som den enskilde behdver
stdd, och inom vilka delar av den dagliga livsféringen som anhériga har
behov av stod pa grund av att de stodjer eller vardar den enskilde.

« inom vilka delar det finns behov av samarbete eller samordning. Har &r
det viktigt att uppméarksamma det stéd som anhdériga ger till den enskilde
for att kunna sékerstalla behovet av samordning.

« uppgifter som tydliggér inom vilka delar av den dagliga livsféringen som
anhoriga eller andra tillgodoser den enskildes behov, och som kan behéva
kompletteras eller ersattas med annat stod pa grund av att anhoriga
behdver avldsning.

. uppgifter om sadant som &r underlattande och hindrande for den enskilde
och som paverkar dennes behov av stod. Det kan vara uppgifter om
hélsotillstand, kroppsstrukturer och kroppsfunktioner, vad som paverkar i
den enskildes omgivning och miljo, samt personliga faktorer och
livshistoria.

Den enskilde ansdker om stdéd som samtidigt ar ett

indirekt stod till anhoriga

Det ar inte ovanligt att anhorigas situation och behov av stod
uppmarksammas i utredningen. Det kan resultera i bistand som ska
tillgodose den enskildes behov och samtidigt underlatta for anhoriga pa
grund av att de stodjer eller vardar den enskilde. Vid ett indirekt stod &r det
minst tva personer inblandade (den enskilde och den anhériga). Nar det
galler vuxna personer maste bada ge sitt samtycke, och synpunkter behover
inhdmtas fran bada parterna. Det ar for att kunna fanga hur stodet ska ges
utifran sitt dubbla syfte (till exempel hur hemtjanstinsatser eller avlésning
ska utformas sa att den enskildes behov tillgodoses och samtidigt underlattar
den anhdrigas situation). Om parterna inte &r 6verens &r det viktigt att
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handlaggaren fortsatter att strava efter en 16sning sa att badas behov kan
tillgodoses [5].

Stall fragor for att fa en bild av nulaget

Handlaggaren kan fa en bild av den enskildes och anhorigas aktuella
situation genom att stélla fragor om behov, resurser och mal — utifran den
enskildes perspektiv. Fragorna behdver anpassas utifran att varje individ och
situation ar unik.** Uppgifterna som inhamtas kan ocksé ge kunskap om hur
mal och framtida insatser for den enskilde kan utformas samt hur anhérigas
situation kan underlattas. Uppgifter fran anhoriga kan ocksa bidra med
viktig kunskap om den enskildes sjukdomshistoria och bakgrund. Det kan i
sin tur ge vardefull information till utredningen (exempelvis nar det handlar
om diagnoser som paverkar den enskildes sjalvinsikt sdsom psykotiska
tillstand och kognitiva funktionsnedséattningar) [3].

Samtal ar ett viktigt redskap fér handlaggare

Samtal anvands av handlaggare for att fa kunskaper om individens
livssituation. For anhdriga ar samtalet vardefullt eftersom det bland
annat innebar ett tillfalle att bli sedd och lyssnad till [15].

Fragor till den enskilde

Fragorna kan ge en bild av hur den enskilde ser pa stodet, omsorgen och
varden fran sina anhdriga. De kan ocksa ge vagledning for hur eventuella
insatser fran socialtjansten kan utformas.

« Far du stod, omsorg eller vard av anhoriga?

« Om ja, inom vilka (livs-)omraden och med vad stodjer eller vardar
anhoriga?

« Hur ser du pa att anhoriga ansvarar for och utfor stod, omsorg eller vard?

« Om du vill att anhoriga ska ansvara for stod, omsorg och vard — vill du att
detta samplaneras med eventuella insatser fran socialtjansten eller andra
samhallstjanster? Hur?

« Ar det ndgot som anhdriga stodjer dig med idag och som kan ersittas med
stod fran socialtjansten?

. Vilka behov tycker du &r viktigast att fa tillgodosedda for egen del? For
den anhdériga?

« Upplever du att den anhdriga ar orolig for dig?

14 Livsomraden i IBIC kan anvandas dels for att inhamta uppgifter inom vilka omraden
den enskilde behdver stod, och dels for att beskriva inom vilka livsomraden anhériga
ger stod till den enskilde.
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« Ar du orolig for den anhériga?

Fragor till anhoriga

Fragestallningarna kan uppmarksamma anhorigas stod och vardinsatser,
samarbetsytor samt hur stodet till den enskilde ocksa kan vara indirekt stod
for anhoriga. De kan &ven belysa anhdrigas behov av stdd for egen del samt
installningen till att ge stod och vard till den enskilde.

. Stodjer eller vardar du den enskilde? Pa vilket sétt?

« Om ja, inom vilka (livs-)omraden och med vad stodjer eller vardar du den
enskilde?

« Kaénner du oro for den enskilde och hens situation?
« Vill och kan du ansvara for och att utfora stod, omsorg eller vard?

« Om du vill och kan ansvara for stod, omsorg och vard till den enskilde,
finns det behov av att det samplaneras med eventuella insatser fran
socialtjansten eller andra samhéllstjanster? Ar det négot kring stodet som
kan vara betydelsefullt for dig att samplanera utifran (till exempel behovet
av fritid eller en ké&nsla av trygghet)?

« Ar det ngot som du stodjer och vérdar den enskilde med idag som kan
ersattas med stod fran socialtjansten?

« Hur kan stodet till den enskilde ocksa vara ett indirekt stod for dig som
anhorig?

« Vilka behov anser du ar de viktigaste att tillgodose for den enskilde?
Vilka behov ar viktigast att fa tillgodosedda for dig som anhorig?

« Behover du stod for egen del? Vad?

Under utredningen behoéver handldaggarna vara uppmarksamma pa
om anhdriga uttrycker ett behov av stdd for en egen del som kan
foranleda en egen ansdkan om insatser. En ansékan fran en anhérig
om stod for egen del ska handlaggas och dokumenteras pa samma
satt som andra arenden enligt 4 kap. 1 8 SolL.

Las mer:

Bilaga 1, Anhériga kan ha rdtt till stod fér egna behov.

Ta stallning till vad som bor dokumenteras i den

enskildes personakt
Utgangspunkten ar att handlaggning av arenden som ror enskilda samt hur
beslutet genomfdrs ska dokumenteras.
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Dokumentationen skall utvisa beslut och dtgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
(11 kap. 5 8 SoL och 21 a 8 LSS).

Dokumentation om vissa uppgifter fran andra kan géras i den enskildes
personakt sa lange den ar saklig, vasentlig och inte nedsattande for den
enskilde. Det behdver framga vem som lamnat vilka uppgifter. Utifran vad
som framkommer i samtal med den enskilde och anhériga kan handlaggaren
behdva dokumentera om det stod som den enskilde far av anhériga i sin
dagliga livsforing. Dokumentationen ska utga fran den enskildes perspektiv,
det vill sdga hur hen ser pa sitt behov av stod fran anhoriga etc. Vad som
dokumenteras kan behdva stdmmas av med den enskilde. Handl&ggaren
behdver vara medveten om den enskildes ratt till insyn i sin egen
dokumentation och ta hansyn till den enskildes integritet [13]. Utifran vad
som framkommer i samtal med anhdriga kan handlaggaren exempelvis
dokumentera foljande uppgifter fran andra:

. vilket stod som den enskilde far av anhoriga i sin dagliga livsforing
. anhdrigas uppfattning om vilka stédbehov som den enskilde har
. vad anhoriga uppfattar att den enskilde kan klara av framover.

I dokumentationen behdéver handlaggare uppmarksamma om stédet
till den enskilde samtidigt avser ett indirekt stod eller avlésning for
en anhorig som vardar eller stodjer den enskilde. Det ar viktig
information till utféraren samt underlag fér uppféljning [11].
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5. Utforma uppdraget till utférare med ett
anhorigperspektiv

e R Y =)

Enligt 5 Kap. 22 88 SOSFS 2014:5 ska dokumentation av namndens
uppdrag till exempel innehalla uppgifter om vilken bedémning som
namnden har gjort av den enskildes behov, vad som ingar i
uppdraget, vilket eller vilka mal som galler for insatsen och former
for uppfoéljning i det enskilda fallet.

Anhorigas situation behdver beaktas i uppdraget

| ett uppdrag till en utforare ateranvands relevant information fran
utredningen. For att beakta anhdrigperspektivet och for att socialtjanstens
insatser ska halla en god kvalitet behéver den enskilde, anhériga,
handlaggare och utférare ha en gemensam bild av vilka behov insatsen ska
tillgodose, vilka mal som &r aktuella, planeringen av genomforandet samt
hur insatsen ska féljas upp. Det beh6ver framga av ett uppdrag att insatsen
eller delar av insatsen har som syfte att avlasta anhoriga (ett indirekt stod).
Likasa behover det framga om det ar nagra insatser som kan behova
samordnas med anhériga. For att kunna lamna mer information till en
utforare an vad som kravs enligt SOSFS 2014:5 sa behdver i regel den
enskildes samtycke forst hdmtas in. Ett samtycke kan vara muntligt eller
skriftligt.®® Utifran vilken information som fér lamnas till en utforare
behdver handlaggaren sékra att uppdraget innehaller relevant information.
Sadan information som kan uppmarksamma en utférare pa anhorigas
situation &r till exempel:

« en beskrivning av vilka som ar sammanboende
« vilket stod anhoriga ger till den enskilde och vilka insatser som &ven &r ett
indirekt stod till anhoriga

« om det finns behov av samordning, det vill séga att det synliggors att den
anhoriga vill samarbeta med utféraren kring vissa insatser och att det ska
beaktas i genomforandet.

1512 kap. 2 § forsta stycket OSL.
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. att mal finns med for insatser som ar avsedda att vara ett indirekt stod for
anhoriga, det vill saga mal som &ven belyser anhdrigas perspektiv pa vad
stodet ska leda till.*

Uppgifter i uppdraget ger utféraren viktiga kunskaper om den enskildes
resurser, behov och mal och blir en utgangspunkt for planeringen av
genomforandet. Uppgifterna bidrar ocksa till att klargora syftet med stodet
(till exempel att det finns stod som ocksa avser att vara ett indirekt stod till
en anhorig som vardar eller stodjer den enskilde). | uppdraget far utféraren
aven information om vilka mal som ska foljas upp och nar uppféljning ska
ske. Uppgifterna i uppdraget kan uppmarksamma utféraren pa att anhoriga
kan behdva vara med i planeringen av genomférandet och uppfdljningen till
exempel ndr stodet samtidigt &r ett indirekt stod eller avidsning till en
anhorig som vardar eller stodjer den enskilde [11].

6. Folja upp med ett anhorigperspektiv
> Aktualisera >> Utreda >>Bes|uta>>:]'§;°5p;;>> G:;;g"rf;;"‘>> Féljaupp >

Ta reda pa om den enskilde vill att anhériga deltar vid
uppféljningen

Utgangspunkten for uppfoljningen ar att handlaggaren féljer upp att den
enskilde far den beviljade insatsen och att den ar av god kvalitet. Om den
enskilde samtycker kan &ven anhoriga delta vid uppfoljningsmotet. Har kan
handlaggaren ha en viktig roll i att bjuda in berérda anhériga till
uppféljningen.

Samtal med anhériga kan ocksa goras i samband med uppféljning av
insatser till den enskilde, aven utan den enskildes samtycke. Samtalet maste
da handla om den anhdrigas situation, inte som en uppfdljning av insatsen
till den enskilde.

Uppmarksamma anhdérigas situation vid
uppfoljningen
Att folja upp med ett anhorigperspektiv innebér bland annat att

handlaggaren fragar den anhoriga om hen fortfarande har maéjlighet och vill
fortsatta att ge stod som tidigare, samt fragar den enskilde om hen vill ta

16 Det dvergripande mélet — Underlatta for personer som vardar eller stodjer en
narstaende — anvands i IBIC for insatser enligt SoL som ar avsedda att vara ett indirekt
stod, eller nar insatsen ar direkt riktat till den anhoriga som vardar eller stodjer den
enskilde.
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emot den anhdrigas stod.'” Eftersom anhorigas situation och behov kan ha
forandrats blir det ocksa viktigt att hora med anhdriga om det uppkommit
behov av stod for egen del. Handlaggaren behdver ocksa folja upp att
insatserna till den enskilde utfors och ger avsedd avlastning for anhoriga nar
sa ar fallet. En utgangspunkt ar att félja upp de insatser och mal som
formulerats i utredningen for stodet som samtidigt ar ett indirekt stod till
anhoriga. Uppfdljningen behdver da omfatta fragor om och hur stodet gjort
detta mojligt.'® Det kan till exempel vara frdgor om hur den anhériga
upplever att insatsen har paverkat den enskildes livskvalitet och hur insatsen
underlattat eller paverkat livet for den anhériga. Uppfoljningen kan ocksa
omfatta den anhdrigas uppfattning om insatsens kvalitet [1].

Nar insatsen som foljs upp samtidigt ar ett indirekt stod eller
avlésning till en anhoérig som vardar eller stodjer den narstaende ar
det betydelsefullt att inhamta information fran den anhoriga efter
samtycke fran den enskilde [1].

Hantera resultatet av uppféljningen

Resultatet av uppféljningen kan innebéra att handldggaren behdver vidta
atgarder. Det kan till exempel bli aktuellt med en ny utredning efter en
ansokan fran den enskilde om nya insatser, eller att den anhdriga ansoker om
stod for egen del. Det kan ocksa innebéra att handlaggaren behover skicka
ett uppdaterat uppdrag eller kontakta utféraren utifran nya mal och
synpunkter pa kvaliteten av utférandet av stodet [11].

17 Prop. 2008/09:82 s. 25.

18 Det dvergripande mélet — Underlatta for personer som vardar eller stodjer en
narstaende — anvands i IBIC for insatser enligt SoL som &r avsedda att vara ett indirekt
stod, eller nar insatsen ar direkt riktad till den anhdriga som vardar eller stodjer den
enskilde.
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Bilaga 1. Anhoriga kan ha ratt till
stod for egna behov

Den enskilde kan beviljas insatser som indirekt &ven hjalper anhériga. Dessa
insatser kan medfora att den anhdriga som vardar och stodjer far avigsning
och méjlighet till vila eller tid for egna aktiviteter.’® Men anhoriga har ocksa
ratt att ansoka om stod for egen del enligt 4 kap. 1 8 SoL. Insatsen hemtjénst
kan aven erbjudas till aldre personer utan en foregaende behovsprévning om
kommunen anvander sig av ett sa kallat forenklat beslutsfattande enligt 4
kap. 2 a § SoL.

Stod till anhoriga enligt 4 kap. 1 8 SoL

Det &r fa anhoriga som ansoker om bistand for egen del. Nar anhdriga
tillfragas om orsaken uppger en del att de inte kanner till att det gar att
ansoka om stod for egen del medan andra uppger att det generella stéd som
finns inte ar anpassat efter deras behov. Med ledning av detta ar det viktigt
att kommunens information om rétt till stod for personer som vardar och
stodjer den enskilde nar fram till malgrupperna och att stodet utformas efter
de anhorigas unika behov.

Anhoriga kan ansoka om behovsprévat bistand i olika former pa samma satt
som andra personer. Ratten for anhoriga att anséka om behovsprovat stod
betonas i férarbetena.?’ Den anhériga ansoker da om bistand enligt 4 kap. 1
8§ SoL. Det finns inga begransningar avseende den typ av stéd som den
anhoriga kan ans6ka om. Exempel pa bistand kan vara hemtjanst,
vélfardsteknik, olika aktiviteter eller andra former av stod. Om en anhorig
tillhor personkretsen i LSS kan &ven LSS-insatser vara aktuella.

Kommuner kan aven bevilja bistand i form av ekonomiskt stod som
anhoriga ansoker om for egen del enligt 4 kap. 1 8 SoL. Det kan &ven finnas
en mojlighet att bevilja stod enligt 4 kap. 2 § SoL nar kommunfullméktige
har tagit fram riktlinjer for det. I en del kommuner finns det ocksa en
mojlighet till anhoriganstélining och anhdrigbidrag.

Genom en utredning och i samtal med den anhériga och om mdjligt aven
den enskilde bedomer handldggaren om det finns ett behov av stdd, och
vilket stod som bast kan tillgodose behovet. En ansokan fran en anhdérig om

19 Prop. 2008/09:82 s. 13.
20 Prop. 2008/09:82 s. 24.
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Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhériga

stod ska handlaggas och dokumenteras pa samma sétt som andra arenden om
bistand.

Stod till anhoériga i form av 6ppna
insatser

Det ar vanligt att kommunerna erbjuder generella insatser som vander sig till
alla eller till olika grupper av medborgare. Det kan exempelvis vara
radgivning enskilt eller i grupp, information om en viss sjukdom eller
funktionsnedsattning, information om olika typer av hjalpmedel eller
erbjudande om stddjande samtal.

Kommunen kan dven tillhandahalla servicetjanster utan en individuell
behovsprévning till personer som har fyllt 69 ar med stod av lagen
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen). Med
servicetjanster avses tjanster som ar avsedda att forebygga skador, olycksfall
eller ohalsa och som inte utgor personlig omvardnad. Ett exempel &r sa
kallade fixartjanster. Det & en mojlighet men ingen skyldighet for
kommunen att erbjuda sadana tjanster.

Kommunerna kan ocksa informera om vilka insatser som finns tillgangliga
fran andra aktorer (till exempel idéburna organisationer och nationella
stodlinjer). For att individer som tillh6r de nationella minoriteterna ska
kunna tillvarata sina rattigheter ar det vidare viktigt att kommuner och
regioner fullfoljer sitt informationsansvar enligt lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.
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