C
.53. Socialstyrelsen

Ett samlat stod inom patientsakerhet







Ett samlat stéd inom patientsékerhetsomradet

Socialstyrelsen har p& uppdrag av regeringen utvecklat ett samlat stéd
for halso- och sjukvarden inom patientsakerhetsomrédet med fokus

pd att minska vérdskadorna. Utgéngspunkten har varit halso- och
sjukvardens behov.

Socialstyrelsen har darfor

tagit fram en webbplats dar
vi samlat grundlaggande i
information och kunskapsstéd T
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inom patientsakerhet som r"_
vander sig till dig som ar-
betar som chef, ledare och o [
medarbetare i hdlso- och
sjukvérden. Tanken ar att

du ska kunna anvanda det
samlade stédet i ditt dagliga
arbete med patientsakerhet.

P& webbplatsen patientsakerhet.socialstyrelsen.se hittar du bland an-
nat filmer, webbutbildningar, konkreta metoder och verktyg, atgards-
program och vagledningar om hur du kan arbeta férebyggande for
att skapa en saker vard. P& webbplatsen hittar du Gven Socialstyrels-
ens podcast inom patientsakerhet P& Djupet. Mélet med det samlade
stodet ar att underlatta patientsdkerhetsarbetet for dig som chef,
ledare och medarbetare i hélso- och sjukvérden.

Syftet med det samlade stodet

Fortfarande drabbas mer an 100 000 patienter av en vérdskada i sin
kontakt med halso- och sjukvarden. Och vi vet att bristande patient-
sakerhet bade orsakar ett manskligt lidande och héga kostnader for
samhdllet. Vart gemensamma mél &r att ingen patient ska skadas i
vérden. Syftet med det samlade stédet ar darfér att du ska hitta det du
soker for att kunna férebygga vérdskador.



Varje sida pa webbplatsen innehdller avsnitt
som har betydelse for patientsikerhetsarbetet

Om patientsakerhet

P& sidan Om patientsakerhet hittar du information om vad patientsék-
erhet ér och vad det handlar om. Hur vanligt det ar att en patient
drabbas av en vérdskada och hur hélso- och sjukvarden kan méata och
félja upp sina resultat. Du hittar Gven information om de Svergripande
maélen, roller och ansvar, hur lagstifiningen ser ut och vilka forskifter
som ger stod i arbetet. Har finns Gven ordférklaringar och definitioner
till de begrepp som anvands inom omradet.

Att forebygga

P& sidan Att férebygga kan du lésa mer om hur patientsakerhet och
kvalitet hanger ihop och vad du behdver tanka pé i ditt dagliga
arbete. Vad det innebdr att géra en riskbedémning och en riskanalys
och nér dessa kan géras. Och hur en handelse som har eller hade
kunnat leda till en vardskada utreds.

Risker och véardskador

P& sidan Risker och vardskador hittar du information om olika risk-
och vérdskadeomraden och vad du kan géra fér att minska risken for
att en patient ska drabbas. Du hittar konkreta metoder och verktyg,
vagledningar och &tgérdsprogram, exempelvis inom omraden som
vérdrelaterade infektioner, lakemedel, trycksar och fallskador.

Sakerhetskultur

P& sidan Sakerhetskultur kan du lasa mer om ledarskapets roll, patien-
tens och néarstdendes involvering, olika subkulturer och vad en chef,
en ledare, ett team och vad du som enskild individ behdver for aft
skapa en sdker vard.

Om en patient drabbas

P& sidan Om en patient drabbas kan du lésa mer om det stéd och
den information du kan ge till en drabbad patient och hur det gér till
att rapportera och anmdla en héandelse. Vilket ansvar varden har och
hur en patient kan ldmna synpunkter och klagomél pa vérden.









Socialstyrelsens podcast

P& webbplatsen hittar du Gven Socialstyrelsens podcast P& Djupet dar
kan du bland annat lyssna p& “Om vérdskador och patientsdkerhet”,
“Na&r en patient har drabbats” och “Sakerhetskulturens betydelse”.

Tillsammans skapar vi en sdker vard

Det finns manga olika parter, b&de myndigheter, organisationer och
experter som p& olika satt stédjer halso- och sjukvarden i arbetet for
en sdkrare vard. Darfér har utvecklingen av det webbaserade sam-
lade stodet i patientsckerhet skett i samverkan med elva myndigheter
och organisationer.

| arbetet ingar E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Inspek-
tionen for vard och omsorg, Lakemedelsverket, Lof, Patientnamnden i
Stockholm, Stockholms léns landsting, Svensk sjukskaterskeférening,
Svenska Lakaresallskapet, Sveriges Kommuner och Landsting och
Vardféretagarna.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen arbetar for att alla ska fé tillgéng till god vérd och
omsorg. Vi bidrar till att hdlso- och sjukvarden och socialtj@nsten
bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet genom att ta fram
kunskapsstdd och féreskrifter. Vi ansvarar fér kunskapsutveckling och
kunskapsférmedling, stédjer metodutveckling, analyserar och rapport-
erar samt féljer forsknings- och utvecklingsarbetet fr vart verksamhets-
omrdde.



Har hittar du det samlade stodet om patientsakerhet

G4 in pd patientsakerhet.socialstyrelsen.se for att Iasa mer och ta del
av allt material vi samlat om patientsakerhet. Se @ven till att dina kolle-
gor och medarbetare fér lanken. Tillsammans skapar vi en saker vard.

Kontakt

Charlotta George, sakkunnig i patientsdkerhet och chief nurse officer
charlotta.george@socialstyrelsen.se
Louise Djurberg, utredare, louise.djurberg@socialstyrelsen.se

Tillsammans skapar vi en séker vard
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