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Inledning

Det hir materialet riktar sig till dig som ska planera en utbildningsaktivitet
och och leda en diskussion med forskrivare om hjalpmedelsforskrivning.
Materialet dr en del i ett forskrivarstod som bestar av en webbutbildning,

ett diskussionsmaterial och en skrift. Skriften, som riktar sig till forskrivare
och chefer, innehaller samlad och aktuell kunskap inom hjalpmedelsomradet
pa en overgripande niva. Dér finns ocksa de lagar och forfattningar som beror
hjélpmedelsomradet beskrivna.

I materialet beskrivs webbutbildningen Forskrivning av hjalpmedel samt hur
du kan anvénda den sa att den bidrar till en djupare forstaelse av processen
kring hjalpmedelsforskrivning. Du far dven ett forslag pa upplagg for ett ut-
bildningstillfille d& webbutbildningen anvénds i kombination med reflektion
och diskussion pé arbetsplatsen.

Om webbutbildningen

Webbutbildningen Forskrivning av hjalpmedel riktar sig till forskrivare, Gvrig
vard- och omsorgspersonal och chefer, och syftar till att ge en grundlédggan-
de kompetens om forskrivning. Det langsiktiga malet med utbildningen ar

att 0ka forskrivarkompetensen for att skapa forutsittningar for en jaimlik och
behovsanpassad hjdlpmedelsforskrivning. Webbutbildningen behdver dock
sdttas in 1 en samlad kompetensutvecklingsstrategi och anpassas till verksam-
hetens behov.

Webbutbildningen kan anvéndas pa ett flexibelt sétt utifran verksamhetens
behov och mojligheter.

Webbutbildningens innehall

Utbildningen &r uppdelad i olika delar som innehéller en eller flera utbild-
ningsmoduler och riktar sig till olika grupper. Det finns en introduktion om
hjilpmedel (ca 15 min), som ovana forskrivare kan ga eller vana forskrivare
rekommendera till Gvrig personal. Forskrivaren behover ga igenom foljande
moduler for att bli godkénda:
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Inledning

» Exempel pa forskrivning av hjdlpmedel inom sitt aktuella
hjélpmedelsomrade (ca 10 min.)

* Fem situationer att reflektera 6ver som forskrivare (ca 20 min.)
* Forskrivning av hjidlpmedel (ca 45 min.)

» Kunskapstest.

Efter genomford utbildning dr det meningen att forskrivaren
fatt overgripande kunskap om

* forskrivningsprocessen

* vad som stddjer och reglerar forskrivningsprocessen

* hur patientens delaktighet paverkar valet av hjdlpmedel.

Det ér ocksa meningen att forskrivaren fatt

* en djupare forstaelse for behovsbedomningen och
forskrivningsprocessens alla steg

* kunskap om hur man tillampar forskrivningsprocessen i verksamheten.

* kéinnedom om de lagar och regler som styr omradet

* kunskap om hur man kan arbeta evidensbaserat.

Efter genomforda moduler och godkint resultat pa
kunskapstestet kan forskrivaren skriva ut ett kursbevis.

Var finns webbutbildningen?

Forskrivning av hjélpmedel hittar du via Kunskapsguiden,
Socialstyrelsens webbplats eller direkt pa Socialstyrelsens utbildningsportal:

» www.kunskapsguiden.se
* www.socialstyrelsen.se

» www.utbildning.socialstyrelsen.se

For att fa tillgang till webbutbildningen méste man registrera sig.
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Hur ska det har materialet anvéndase

Webbutbildningen genomfors enskilt, men den ger mer om den kombineras
med dialog och reflektion. Materialet ar avsett att anvéndas for att stodja ett sa
kallat blandat larande, dar webbutbildningen kan anvéndas i kombination med
gruppdiskussioner pé arbetsplatsen.

Det hir materialet ger forslag pa hur ni kan planera och genomfora en utbi-
ldningsinsats. Webbutbildningen innehéller fiktiva fall som kan anvéndas for
reflektion Gver hur forskrivningen fungerar i er verksamhet och som utgangs-
punkt for diskussion. Utgéd ocksa gdrna fran egna fall och erfarenheter.

Gruppdiskussionen kompletterar webbutbildningen. Den som ska leda diskus-
sionen bor darfor ha uppmanat deltagarna att ha gatt igenom webbutbildnin-
gen fore diskussionstillfillet.

Detta material ar indelat i tre avsnitt:
« Fére diskussionen — vad du ska gora for att forbereda dig sjilv
och deltagarna.

« Under diskussionen — forslag pa upplidgg och imnesomraden

samt vigledning och tips pa hur du far till staind en engagerad diskussion.
« Efter diskussionen — vad som hinder efter diskussionen, uppféljning

och utveckling.

FORSKRIVNING AV HJALPMEDEL — DISKUSSIONSMATERIAL
SOCIALSTYRELSEN

Inledning



Fore diskussionen

Innan ni startar en utbildningssatsning ar det viktigt att ni har forsékrat er om
ledningens stod och att ni genomfor planeringen enligt verksamhetens rutin-
er. Det dr ocksa viktigt att ha undersokt vilka kompetenser i organisationen
som kan behdva involveras i planering och genomforande av utbildningen.

I forberedelsearbetet ingar ocksa att uppskatta hur mycket tid som kan avsét-
tas for utbildningen och att planera hur den ska anvéndas. Du behdver fun-
dera 6ver vilka @mnesomraden som ni gemensamt ska arbeta med och vilket
uppldgg som passar er verksamhet bést.

Amnesomréden

Materialet tar upp fyra &mnesomraden:

« Jamlikhet och jamstélldhet
* Delaktighet och samverkan

* Forskrivningsprocessen

e Virdekonflikter

Fundera 6ver vilket eller vilka amnesomraden som dr aktuella for er. Till varje
amnesomrdde finns fragor och dvningar. I slutet av detta dokument finns de
for utskrift. Skriv ut dem som é&r relevanta for er och ta med dem till métet.

Uppldgg

Planera diskussionen med utgdngspunkt frén den tid ni har avsatt for en disk-
ussion. Det finns forslag pé tva olika upplagg:

« Kort version, som en del av ett mote. Eventuellt kan arbetsplatstraffar
anvindas for att informera om utbildningen och/eller for att genomfora
diskussionen. Du viljer vilket amnesomrade som dr aktuellt for er.

* Lang version, som ett utbildningstillfille under en halv- eller en heldag.
Da hinner ni gé igenom mer, kanske alla fyra &@mnesomradena.
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Fore diskussionen

Forberedelser

Schemalédgg motet och boka lokal i god tid. P4 métet &r det 1ampligt att ga
igenom filmer fran utbildningen. Du behover darfor ha tillgéng till en dator
med internetuppkoppling och ljud samt en projektor eller en stor skdrm.

Fore motet bor ni ha pabdrjat webbutbildningen och ha gétt igenom utbild-
ningsmodulerna Exempel pa en forskrivning av hjédlpmedel och Fem situa-
tioner att reflektera 6ver som forskrivare. Utbildningen tar upp olika situa-
tioner som beror fragor som dr viktiga for alla forskrivare. Alla bor darfor ga
igenom dem dven om de bygger pa en kategori av hjadlpmedel som man inte
sjdlv arbetar med.

Inbjudan

Skicka ut en inbjudan med information om vilket &mnesomrade ni kommer att
diskutera och om hur ni ska ldgga upp métet. Informera ocksa om att deltagar-
na bor ga igenom aktuella utbildningsmoduler innan de kommer till métet.
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Under diskussionen

Har ges forslag pa uppldgg och en beskrivning av innehéllet utifran de olika
dmnesomrddena.

Diskussionens upplagg

Inledning

Det ar lampligt att avsatta 10—15 minuter for att hilsa valkommen, och ge en
bakgrund till den diskussion ni ska ha. Forklara ocksé vad som é&r syftet med
dagen. Om du tanker gora en uppfoljning dr det bra att ndmna det ocksa.
Forklara for deltagarna att de fragestillningar som ni ska diskutera r relevan-
ta for forskrivare dven om inte alla forskrivare arbetar med just de hjdlpmedel
som ndmns i exemplen. Det dr alltsd inte hjdlpmedlen som ar viktiga, utan
situationerna och fragestéllningarna.

For att fa en utvecklande gruppdiskussion dr det bra att hjdlpa deltagarna att
komma till tals under diskussionen, till exempel genom att dela upp den sam-
lade gruppen i mindre grupper.

Diskussionspass
Diskussionen kan delas upp i fyra pass, ett for varje &mnesomrade:

* Jamlikhet och jamstalldhet
* Delaktighet och samverkan
* Forskrivningsprocessen
 Virdekonflikter

Alla pass borjar med en inledning da du introducerar det &mnesomrade som
ni ska diskutera. Det ar viktigt att ni fokuserar pa amnesomradets problematik
och 16sningar, och inte pa sjélva fallen.

Varje amnesomrade innehaller en serie fragor eller en Gvning. Dela upp
fragorna sa att varje grupp far en eller tva fragor att diskutera i cirka 15 minut-
er. Dérefter far smé grupperna, en efter en, redovisa for hela gruppen vad de
kommit fram till, vilka I6sningar de ser och hur de skulle vilja arbeta.
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Under diskussionen

Om du maérker att ndgon inte deltar i diskussionen, forsok da att uppmuntra
personen att uttrycka sin mening. Om diskussionen tenderar att enbart handla
om problem, forsok da att fora in den dven pa losningar.

Planera diskussionen kring varje &mnesomrade sa att du vet hur mycket tid
som ska laggas pa varje aktivitet.

Forslag pa tidsatgang per diskussion i varje pass

Diskussion om

Stodmaterial

Jamlikhet och | J&mlikhet och Jamlikhet — exempel 25 min
jamstalldhet jamstalldhet p& hur det kan se ut
Fragor
Delaktighet och | Delaktighet Hjalpmedelsanvandare | 20 min
samverkan berattar om delak-
tighet
Fragor
Samverkan Film om Jacob 25 min
och samarbete Fragor
Forskrivnings Forskrivningsprocessen | Exempel pé 25 min
processen férskrivning
Fragor
Att lyssna in behov Film om Anisha 20 min
Ovning
Uppfdlining och Film om Erik 20 min
forandrade behov Ovning
Vardekonflikter | Integritet och olika Film om Marianne 20 min
asikter kring en hjalp- | Fragor
medelsanvandare
Skydds- och begrans— | Film om Tage 20 min
ningsétgarder Fragor
Avslutning

Avrunda moétet med att sammanfatta vad ni kommit fram till. Beréitta ocksa

vad som ska hénda efter diskussionen. Foljande frigar kan vara viktiga att

stalla:

* Hur ska ni arbeta med hjdlpmedelsforskrivning framdver?

e Behover ni och kan ni fordndra ert sitt att arbeta?

* Behover era rutiner forandras?

Om chefen inte deltagit vid motet bor ni informera henne eller honom om

vad ni kommit fram till. Om ni identifierat behov av att fordndra rutiner som
paverkar ledningssystemet behover ni vinda er till respektive chef.
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Under diskussionen

Jamlikhet och jamstalldhet

Har beskrivs passet om jamlikhet och det stdd som finns till diskussionen.

En god och jamlik vard bygger pa att alla ménniskor har lika viarde och sam-
ma rétt till vard, oberoende av personliga egenskaper och funktioner i samhal-
let, som till exempel alder, kon och livsstil.

Som ingang till diskussionen kan ni titta pd pastdendena om jamlikhet och
jamstélldhet i utbildningen. Du hittar dem i modulen Introduktion om hjélp-
medel i avsnittet Hjdlpmedelsanvidndaren i centrum.

Diskussion om jamlikhet

Forslag pa fragor som ni kan diskutera.
1. T vilka situationer i behovsbedomningen skulle det vara (extra) viktigt
att reflektera 6ver hur vi bemoéter olika manniskor.?

2. Kan det vara motiverat att ge olika service till patienterna
for att de ska fa samma forutsattningar?

3. Vad betyder det att alla ska fa vard pa lika villkor?

4. Vilka faktorer behdver vi ta hiansyn till for att det ska bli jamlikt,
till exempel utbildningsniva, livssituation, sprak, socioekonomi?

5. Ar det nagon vi kan gora i var verksamhet for att underlitta jaimlik vard?

Diskussion om jamstalldhet

Forslag pa fragor som ni kan diskutera.

1. Hur arbetar ni i er verksamhet for att framja ett jimstallt bemd&tande?
2. Hur delaktig &r patienten? Finns det skillnader utifran kon?

3. Finns det nadgot monster i er verksamhet av att hjédlpmedel forskrivs olika
utifran patientens kon? Om ja, vad dr orsaken till det? Om nej, varfor inte?

4. Hur kan du som forskrivare frimja jimstdlldhet i er verksamhet?
Mer information om jamlikhet och jimstélldhet hittar du i utbildnings-

materialet Att motas i hilso- och sjukvard.
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Under diskussionen

Delaktighet och samverkan

I det hir passet handlar det om att diskutera hur forskrivare kan gora for
att patienten ska bli delaktig i samtalet vid forskrivning av hjialpmedel och
vad som behdvs for en god samverkan.

Mer information om delaktighet hittar du 1 skriften som hor till forskrivar-
stodet, 1 avsnittet Hjdlpmedelsanviandaren i centrum.

Diskussion om delaktighet

Som ingéng till diskussionen kan ni titta pa vad nagra hjalpmedelsanvéndare
berittar om delaktighet i modulen Introduktion om hjilpmedel i avsnittet
Hjalpmedelsanvédndaren i centrum.

Exempel pé frdgor som ni kan stélla er infor motet med patienten:

1. Vilka forhoppningar har patienten som fér ett hjdlpmedel?
2. Hur skulle patienten dnska att hjdlpmedlet fungerade?

3. Vad gor patienten idag som fungerar, atminstone delvis?
4. Hur gor patienten ndr det fungerar som bést?

5. Vem/vad ér till storst hjélp for patienten?

6. Vad kan vi som forskrivare hjélpa till med?

Diskussion om samverkan och samarbete

Till denna diskussion kan ni utgd frén filmerna om Jacob, som finns i utbild-
ningsmodulen Fem situationer att reflektera Gver i avsnittet Jacob — Hur kan
forskrivaren forbdttra samverkan kring hjdlpmedelsanvindaren?

Borja med att se filmerna, och diskutera déirefter féljande fragor:

1. Har en liknande situation uppstatt
pa er arbetsplats?
Om sa ar fallet, hur 16ste ni den?

2. Hur samarbetar ni pé er arbetsplats?

3. Hur samverkar ni med andra utanfor
er arbetsplats? Finns det strukturer for
samverkan?

4. For vilken typ av hjdlpmedel eller
hjélpmedelsanvindare dr samarbete och
samverkan extra viktigt?
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Under diskussionen

Forskrivningsprocessen

Inom detta &mnesomréde ges exempel dels pa hela forskrivningsprocessen
dels pa tva situationer. I den ena situationen kan inte forskrivaren uppfylla
patientens dnskemal och i den andra kan anvandning av hjdlpmedlet innebéra
en risk for patienten.

Diskussion om férskrivningsprocessen

Utga frén det exempel som géller den kategori av hjadlpmedel som métes-
deltagarna arbetar med. Exemplen finns i utbildningsdelen Exempel pa
forskrivning av hjalpmedel.

BES. ™

J

Deltagarna bor ha gatt igenom ett aktuellt fall fore trdffen. Med detta som
utgangspunkt kan grupperna diskutera foljande fragor:

1. Foljer vi forskrivningsprocessen sa som den beskrivs i typfallet?
2. Pa vilket sdtt gor vi det respektive gor vi det inte?
3. Om vi inte foljer forskrivningsprocessen, vad dr det som hindrar oss?

4. Hur kan vi fordndra vart arbetssitt sd att vi arbetar enligt den beskrivna
forskrivningsprocessen?
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Under diskussionen

Hur kan vi féréndra vart arbetssatt sé att vi arbetar enligt
den beskrivna férskrivningsprocessen?
Diskussion om att lyssna in behov

Till denna diskussion kan ni utgd frn filmen om Anisha som finns 1 utbild-
ningsmodulen Fem situationer att reflektera dver i avsnittet Anisha — Hur kan
forskrivaren lyssna in behov och forklara grunderna for sin bedomning?

Borja med att se filmen och ténk sarskilt pa hur
forskrivaren i filmen bemoter kraven fran Anisha.
Ta med det till foljande 6vning.

Spela ett rollspel (tva och tvd) dér den ena &r pa-
tient och den andra ér forskrivare. Patienten har
en lista med hjdlpmedel som han eller hon vill fa
forskrivna. Forskrivaren ser att det inte 4r mojligt

av olika anledningar och ska bemdta dnskemaélet.

1. Prova tva olika sitt att inleda samtalet: (1) Visa att du lyssnar pé patienten.
(2) Fokusera pa att det inte 4r mojligt att forskriva de dnskade hjdlpmedlen
och lyssna mindre pa patienten. Fokusera speciellt pa inledningen i bdda
fallen — vad ar det forsta du sager?

2. Byt roller.

3. Diskutera med varandra hur ni upplevde de tvé inledningarna. Vilken
kindes bést nir ni spelade patient?
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Under diskussionen

Diskussion om uppféljning och féréndrade behov

Utgd frén filmen om Erik, som finns 1 utbildningsmodulen Fem situationer att
reflektera Over i avsnittet Erik — Hur kan forskrivaren stirka delaktigheten vid
uppfoljning och fordndrade behov?

Borja med att se filmen om Erik och fundera sir-
skilt 6ver hur forskrivarens riskbeddmning stills
mot Eriks nytta av hjdlpmedlet. Ta med det till
foljande 6vning.

Spela ett rollspel (tva och tvd) dér den ena dr
patient och den andra dr forskrivare. I rollspe-

let &r patienten ndjd med sitt hjdlpmedel men
forskrivaren har sett att det finns en sékerhetsrisk
med hjdlpmedlet. Situationen utspelar sig i er verksamhet.

1. Hur tar du upp detta som forskrivare? Hur inleder du samtalet?
2. Prova tva eller flera sitt att inleda samtalet.
3. Byt roller.

4. Diskutera hur ni upplevde de bada rollerna. Vad fungerade bast
1 rollen som forskrivare? Vad var svarast?
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Under diskussionen

Vardekonflikter

Detta amnesomrade handlar om hur man agerar nér olika virderingar stills
mot varandra — personalens, narstdendes, forskrivares och hjdlpmedelsan-
vandares vérderingar — och man maste fatta ett beslut for att 16sa en konflikt.
Inom det hir omradet kan ni ocksa diskutera begrinsningsatgarder om det dr
aktuellt for er.

Diskussion om integritet och om olika &sikter kring
en hjalpmedelsanvéndare

Utga frin filmen om Marianne, som finns i utbildningsmodulen Fem
situationer att reflektera 6ver i avsnittet Marianne — Hur kan forskrivaren
balansera behov och ésikter kring en hjédlpmedelsanvindare?

Borja med att se filmen om Marianne och arbeta
sedan med foljande fragor:
1. Har ni varit med om en situation liknande

den 1 filmen om Marianne?
Om sa ar fallet, hur I6ste ni den?

2. Hur arbetar ni med virdekonflikter som kan
uppstd mellan olika aktorer?

3. Hur hanterar ni situationer dir olika
personers upplevelser och viljor dr olika?

FORSKRIVNING AV HJALPMEDEL — DISKUSSIONSMATERIAL
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Under diskussionen

Diskussion om skydds- och begrénsningsétgarder

Utga fran filmen om Tage, som finns i utbildningsmodulen Fem situationer
att reflektera over 1 avsnittet Tage — Vad ska forskrivaren sérskilt ténka pa om
hjalpmedlet &r en skydds- eller begransningsatgird? Skydds- och begrins-
ningsétgérder ar inte aktuellt for alla hjdlpmedelsomraden. Om ni inte arbetar
med hjilpmedel dar dessa fragor kan komma upp kan ni hoppa dver denna

diskussion.

Borja med att se filmen om Tage och gé dérefter
igenom foljande fragor:

1. Vad ska forskrivaren sirskilt tinka pd om
hjdlpmedlet dr en skydds- eller begransnings-
atgard?

2. Har du varit med om en situation liknande
den i1 exemplet Tage pé din arbetsplats?
Hur 16ste ni den?

Mer information om begriansningsatgérder hittar du pa Kunskapsguiden.
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Efter diskussionen

For att stirka kompetensen och tryggheten hos forskrivare, och for att skapa
okad jamlikhet och delaktighet vid hjdlpmedelsforskrivning, kriavs det att
deltagarna far utvecklande utbildningsaktiviteter och att utbildningsinsatsen
foljs upp.

Uppfdlining
Har ar nagra exempel pa fragor som du kan stilla vid ett uppfoljningsméte
efter cirka 6 méanader:

1. Har vi fordndrat vart arbetssétt sedan diskussionstraffen?

2. Kan vi mer om forskrivning av hjalpmedel idag jamfort med
for ett halvar sedan?

. GOr vi ndgot idag som vi inte brukade gora da?
. Ar véra rutiner annorlunda an for ett halvar sedan?

. Ar det ndgot i vért arbete som fungerar bittre idag? I s fall vad?

AN A~ W

. Har vi mérkt ndgon skillnad i hur vi samtalar med patienterna?
I sa fall vilken?

God hjdlpmedelstorsorining pd skt
Fundera 6ver hur ni pa lang sikt ska arbeta med hjalpmedelsforskrivning i er
verksamhet. Kan ni sitta ndgra konkreta mal som gér att f6lja upp? Hur kan ni

ge stdd till forskrivarna i er verksamhet? Hur kan ni arbeta for att ny personal
ska fa tillgang till forskrivarstodet?

Utbildning och handledning av personalen dr viktiga delar i implementering
av ett nytt arbetssétt. Dartill krdvs en stodjande organisation och ett effektivt
och motiverande ledarskap.
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Diskussionsfradgor och évningar
for utskrift

Hiér finns de samlade for utskrift som underlag till gruppdiskussionen.

Skriv ut de som ar relevanta och ta med till motet.
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Jamlikhet och jamstdlldhet

Diskussionsfragor om jamlikhet

1. | vilka situationer i behovsbeddmningen skulle det vara (extra) viktigt
att reflektera dver hur vi beméter olika méanniskor.2

2. Kan det vara motiverat att ge olika service till patienterna
for att de ska f& samma forutsattningar?

3. Vad betyder det att alla ska f& vard pé lika villkore

4. Vilka faktorer behéver vi ta hansyn till for att det ska bli jamlikt,
till exempel utbildningsnivd, livssituation, sprak, socioekonomi?

5. Ar det nagon vi kan géra i var verksamhet for att underlatta jamlik varde

Diskussionsfragor om jamstalldhet

1. Hur arbetar ni i er verksamhet for att framija ett jamstallt bemotande?
2. Hur delaktig ér patienten? Finns det skillnader utifrén kéne

3. Finns det nagot manster i er verksamhet av att hjglpmedel férskrivs olika utifran
patientens kdn2 Om ja, vad &r orsaken till det2 Om nej, varfor inte?

4. Hur kan du som férskrivare framja jamstalldhet i er verksamhete
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Delaktighet och samverkan

Diskussionsfrédgor om delaktighet

1. Vilka férhoppningar har patienten som fér ett hjglpmedel2

2. Hur skulle patienten dnska att hjglpmedlet fungerade?

3. Vad gér patienten idag som redan fungerar, atminstone delvise
4. Hur gor patienten nar det fungerar som bast?

5. Vem/vad ar till storst hjglp for patienten?

6. Vad kan vi som forskrivare hjalpa till med?

Diskussionsfragor om samverkan och samarbete

1. Har en liknande situation uppstétt pa er arbetsplatse
Om s& ar fallet, hur |3ste ni den?

2. Hur samarbetar ni pé& din arbetsplats?

3. Hur samverkar ni med andra utanfér er arbetsplats?
Finns det strukturer fér samverkan

4. For vilken typ av hjalpmedel eller hjglpmedelsanvéandare
ar samarbete extra viktigt?
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Forskrivningsprocessen

Diskussionsfragor om forskrivningsprocessen

1. Féljer vi forskrivningsprocessen sa som den beskrivs i typfallete
2. P& vilket satt gér vi det respektive gér vi det inte?
3. Om vi inte foljer férskrivningsprocessen, vad ar det som hindrar oss?

1. Hur kan vi férandra vart arbetssatt s& att vi arbetar enligt
den beskrivna férskrivningsprocessen?

Owning i att lyssna in behov

Spela ett rollspel (tvé och tv&) dér den ena ar patient och den andra &r férskrivare.

Patienten har en lista med hjalpmedel som han eller hon vill f& férskrivna. Forskri-
varen ser att det inte &r mdjligt av olika anledningar och ska beméta 6nskemélet.

1. Prova tv& olika satt att inleda samtalet:
(1) Visa att du lyssnar p& patienten.
(2) Fokusera pé att det inte ar mojligt att forskriva de 6nskade hjélpmedlen
och lyssna mindre pa patienten. Fokusera speciellt p& inledningen i bada
fallen— vad ar det forsta du sager?

2. Byt roller.

3. Diskutera med varandra hur ni upplevde de tva inledningarna.
Vilken kéndes bast nar ni spelade patiente

Ovning om uppfdlining och féréndrade behov

Spela ett rollspel (tvé och tv&) dar den ena ar patient och den andra &r férskrivare.

| rollspelet r patienten ndjd med sitt hjclpmedel men férskrivaren har sett att det

finns en sakerhetsrisk med hjalpmedlet. Situationen utspelar sig i er verksamhet.

1. Hur tar du upp detta som forskrivare2 Hur inleder du diskussionen?
2. Prova tva eller flera satt att inleda samtalet.
3. Byt roll.

4. Diskutera hur ni upplevde de bada roller.
Vad fungerade bast i rollen som férskrivare2 Vad var svérast?
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Vdrdekonflikter

Diskussionsfrégor om infegrifet
och om olika &sikfer kring en
hiGlpmedelsanvandare

1. Har ni varit med om en situation liknande den i exemplet Marianne.
Om s& ar fallet, hur [6ste ni den?

2. Hur arbetar ni med vardekonflikter som kan uppstd mellan olika aktérere

3. Hur hanterar ni situationer dar olika personers upplevelser och viljor &r olika?

Diskussionsfragor om skydds- och

begransningsatgarder

1. Vad ska forskrivaren sarskilt tanka p& om hjalpmedlet &r en
begrdnsningsatgard?

2. Har du varit med om en situation liknande den i exemplet Tage
pa din arbetsplatsg Hur |3ste ni den?
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Uppféljning

Frégor att stalla vid uppfélining

1. Har vi férandrat vért arbetssatt sedan diskussionstréffen?

2. Kan vi mer om férskrivning av hjglpmedel idag jamfért med
fér ett halvar sedan?

3. Gor vi négot idag som vi inte brukade géra dé?
4. Ar véra rutiner annorlunda jamfért med for ett halvar sedan?
5. Ar det nagot i vart arbete som fungerar battre idage | s& fall vad?

6. Har vi markt négon skillnad i hur vi samtalar med patienterna? | s& fall vilken?
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