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Samordningssjukskoterskan — ett stod
till den &ldre och den anhériga

Nar jag bjuder in ndgon till ett samtal sa sdger jag, ta med din make
eller dotter. Vi vill att de ska folja med! Bor de tillsammans &r proble-
men som finns ndgot som delas av bada. Hela min podng ir att hjilpa
hushallet, siger samordningssjukskoterskan Asa.
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Under senare ar har begrepp som “dldre multisjuka”, ”dldre med méinga sjuk-
domar” eller ”de allra mest sjuka dldre” borjat anvéndas allt mer. Innebdrden i
begreppen ér att ménga dldre har en komplex sjukdomsbild som betyder manga
kontakter med olika delar av hdlso- och sjukvarden och socialtjansten. Ur den en-
skilda dldres perspektiv kan varden manga ganger framsta som bade fragmentise-
rad och otillgénglig. Den dr helt enkelt inte anpassad for denna grupp av patienter.

Utvecklingen av dldreomsorgen har gatt mot att allt fler &ldre med en komplex
sjukdomsbild bor hemma. Det innebér att manga anhdriga far ta ett stort ansvar,
vilket ofta innebdr bade en fysisk och psykisk belastning.

Kommunernas stdd till anhdriga till dldre handlar oftast om olika former av av-
16sning, enskilda stddsamtal och att erbjuda anhoriga att delta i anhériggrupper.
Trots omfattande och ldngvariga nationella satsningar pa att utveckla stodet till
anhoriga, har det under senare ar varit relativt tyst om nya former av anhorigstod.

Mot den bakgrunden dr samordningssjukskoterskan ett exempel bade pa en
ny form av stdd till anhoriga, och ett exempel pa stod till anhoriga som ges av
sjukvarden, via primérvérden.

Samordningssjukskoéterskan

I Sormland har landstinget sedan nagot ar tillbaka inrattat tjdnster for samord-
ningssjukskoterskor vid ldnets vardcentraler. Deras malgrupp ér framst dldre
multisjuka personer och arbetet bestar i att hitta dessa, fa kontakt med dem for att
samordna och planera deras vérd.

Samordningssjukskoterskan ér ett erbjudande om en fast vardkontakt (enligt HSL
29a §) som har bra kunskaper om, och &r bra orienterad i vardens olika delar. Till-
sammans gar man igenom hur situationen ser ut for den dldre och vad personen
behover for hjdlp. Vid behov gors sedan en likemedelsgenomgang och en indivi-
duell vardplan (enligt HSL 3f §) uppréttas som kontinuerligt f6ljs upp.
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I den broschyr som landstinget Sérmland tagit fram om samordningssjukskoters-
kan betonas att &ven anhdriga kan fa stod, rad och hjélp med olika frdgor som ror
den dldre. Syftet ar att skapa trygghet bade for den édldre och dennes anhériga.

Erfarenheter sa har langt

Jag triiffar Asa och Marianne. De arbetar som samordningssjukskéterskor vid
véardcentralerna i Trosa och Gnesta.

Att hitta de med behov av samordningssjukskéterskan

I Gnesta dér funktionen funnits i dver ett &r far Marianne ofta signaler frén sina
kollegor om personer som kan behdva hennes hjélp. Det kan vara sjukskdterskor,
lakare, sjukgymnasten, eller personalen som arbetar pa labbet som hor av sig. Det
kan vara de dldre sjdlva eller deras anhdriga som ringer till vardcentralen och som
kopplas vidare till samordningssjukskoterskan.

Vanligt &r ocksa att den sjukskoterska vid sjukhuset som foljer upp hur det gér for ut-
skrivna patienter tar kontakt med samordningssjukskd&terskan. Under uppfoljnings-
samtalet har det visat sig att den utskrivna dldre patienten har svarigheter som
samordningssjukskoterskan skulle kunna hjélpa till att 16sa. Samordnings-
sjukskdterskorna kan ocksa hitta personer via den s kallade “aterinlaggnings-
listan”. I den registreras personer som sokt sjukhus tva eller flera ganger under
en manad. Om en person har besokt sjukhus manga ganger, kan samordnings-
sjukskdterskan ta initiativ till kontakt.

Vad ar det som samordnas

Infor métet med nya patienter forbereder sig samordningssjukskoterskan ofta
genom att titta 1 den dldre personens journal for att fi en bild av sjukdomar och
vardkontakter. Vem har ansvar for vad? Gors det onddigt dubbelarbete? Vad kan
forenklas och hur? Det handlar om ett gediget detektivarbete och att vara kreativ i
sOkandet efter nya l9sningar, som Marianne uttrycker det.

Utover landstingets vard som akutsjukvard, specialistsjukvard vid sjukhus och
vardcentralerna tillkommer kommunens olika verksamheter. Det handlar d&

om hemsjukvarden, hemtjénsten, dagverksamhet, korttidsboende och sérskilda
boenden. Samordningssjukskoterskan beskriver allt detta ndrmast som en djungel,
som svar att hitta rétt i.

Stéd till anhériga

Naér vi kommer in pd huvudfrdgan, hur samordningssjukskdterskan stodjer anhori-
ga blir svaren lite mer trevande. Asa som infor intervjun funderat mycket dver
detta siger:
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Ndr jag bjuder in nagon till ett samtal sa sdger jag ta med din make eller
din dotter. Jag vill att de foljer med. Bor de tillsammans sd dr problemen
bddas. Hela min poding dr ju att hjilpa hushdllet. Vi dar béttre pd att bju-

da in anhériga dn vad vi har varit traditionellt tycker jag.

Hon fortsétter:

Ndr man sedan trdffar de anhériga sa kan man stamma av med dem — dr
detta verkligen en rimlig borda for dig? Man forstar ofta att mycket tid
och oro dgnas at makens vard och att fd lakarbesdken att fungera.

Genom att samordna varden for den dldre personen, sa avlastar samordnings-
sjukskoterskan de anhoriga fran en borda. De anhoriga spar tid samt slipper bade
telefonkder och att passa telefontider. Ddrmed kan ocksa en del av deras oro om
att varden inte ska fungera borja minska.

Marianne fortsatter:

Ndr jag talar med de anhoriga om deras situation sdger de ofta att jag
orkar nog en tid till. Dd dr det ofta dags att stampa med foten. Ar det
tvasamheten som gor att sd manga anhoriga inte vill se sin egen situa-
tion. Jag brukar fraga dem. Vad tror du hinder om du kor dig slut? Vem
tackar dig da? Det dr viktigt att fa dem att borja tinka.

Samordningssjukskoterskan har alltsd goda mdjligheter att samtala med de an-
horiga. Det kan leda fram till att samordningssjukskoterskan ber den anhdriga

om lov att ta kontakat med bistindsbeddmaren for att ta upp fraigan om dagvérd sa
den anhoriga till exempel kan besdka sina barn och barnbarn. Vidare sa for-
medlar samordningssjukskoterskan kunskap till de anhdriga. Det kan vara allt fran
information om medicinen som den éldre far, hur man forebygger fallrisker, till
handfasta tips om hur den anhoriga ska gora i olika vardsituationer. Troligen s&
forebygger man pa detta sitt ett och annat besdk pa akuten, menar Marianne.

Under intervjun berdttar hon ocksé om en av sina patienter som hade ett besvarligt
bensar. Han och hans hustru kom till vardcentralen tva ganger i veckan, och nér
jag holl pa med honom sé fragade hon om sitt ben. Hon hade ocksa bensar, men
hade inte kommit sig for att soka vard. Vi loste det sd att de kommer hit samtidigt
och sa far de vard efter varandra. Darmed behdver hustrun inte gora ytterligare ett
besok hos oss varje vecka.
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Svérighet i arbetet

Nir vi talar om vilka problem de ser i sitt arbete som samordningssjukskoterskor
s handlar det om véldigt olika saker. De ndmner bland annat att det tar tid att fa
de andra vid véardcentralen att inse nyttan med samordningssjukskoterskan nér de
traffar dldre patienter. Marianne som arbetat léngst har kommit en bit i den pro-
cessen och menar att en viktigt, men svér grupp att na dr likarna. De méste ldra
sig att borja tdnka ”samordningssjukskoterska” nér de mérker att patienten har
svarigheter med sina mediciner och vardkontakter.

Nar vi kommer in pa deras behov av kompetens sa betonar de att de vill léra sig
mer om kommunens vard och omsorg. Ofta ser samordningssjukskdterskan prob-
lem som har sin grund i att den dldre har problem som uppticks inom hélso- och
sjukvéarden, medan losningen pa problemet i hog grad ocksa har att gora med vilka
insatser personen far av socialtjénsten.

Marianne exemplifierar med en dldre person som visar sig vara undernédrd. Den
personen kan behova mycket stod via hemtjénsten. Det handlar om att minska pa
nattfastan, att slippa éta i ensambhet eller att 6ka aptiten genom att fa vara ute 1 fris-
ka luften. Detta 6ppnar upp for manga fragor de funderar 6ver. Hur gor bistdnd-
bedomarna nir de bedomer behov enlig socialtjdnstlagen och i vilken mén viger
de in en medicinsk beddmning om konstaterad undernéring? Varfor dr kriterierna
for att fa hemsjukvard sé olika i1 olika kommuner och vad &r det som géller ifraga
om olika journaler och olika typer av dokumentation? Vem fér ta del av vad?

Nya former av stéd

Maétet med Asa och Marianne vicker tankar nir det giller anhorigstdd, hur det har
vuxit fram och hur det kan utvecklas.

Under de senaste 20 aren har mycket hént inom kommunernas anhorigstod. Men
— som konstateras inledningsvis — har det under senare ar varit relativt tyst om nya
former av stod till anhoriga. Utmarkande for kommunernas stod ar att det har den
anhoriga 1 fokus for sitt intresse. Stodet svarar ofta upp mot fragan, vad behover
du for stdd? Darmed handlar stodet ofta om olika former av avldsning, i hemmet,
vid korttidsboende eller vid en dagverksamhet.

Nir samordningssjukskdterskan Asa séger att hela hennes po#ng ér att hjilpa
hushallet och familjen, sa gér hon en viktig markering. Hennes synsétt lockar
fram fragor som: Hur ser er situation ut och vad skulle ni behova for stod? Har
finns troligen en potential for att utveckla stodet till minga anhdriga. Fragorna
svarar mot den livssituation som manga lever 1, det vill siga ndgon form av familj
och hushall.

D4 ar det viktigt med ett tilltal som utdver att vinda sig till den enskilda dldre
ocksé vénder sig till hushallet och den éldres allra ndrmaste familj. Att anhdrigas
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svar — pa fragan vad de behdver for stod — ofta dr en vél fungerande vard och
omsorg om den nirstaende dr kanske inte s ovéntat, men att fa till det &r en helt
annan sak. Vérden har aldrig planerats for en malgrupp med flera olika sjukdomar
samtidigt och vars livssituation 1 hog grad &r beroende av att vdrden och omsorgen
fran tva huvudmain och tva olika lagstiftningar fungerar bra.

Det ér vil ként att det finns ménga problem i grianslandet mellan hélso- och
sjukvérden och socialtjansten. Dessa problem beror inte bara den multisjuka dldre,
utan 1 lika hog grad dven dennes anhoriga. Darfor torde det ocksa vara i detta
gransland som det kan finnas goda forutséttningar att utveckla nya former av stod
till anhoriga.

I det perspektivet innebér funktionen samordningssjukskdterska goda forutsattnin-
gar for att samordna varden och omsorgen om den ildre, vilket samtidigt innebar
ett uppskattat stod till anhoriga.

Samordningssjukskdterskan — ett stod till den dldre och den anhoriga
(artnr 2014-12-9)
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