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Forord

Att handlagga, men ocksa dokumentera, arenden och genomférande av beslut
som ror enskilda &r centrala uppgifter for socialtjansten. Den har handboken
syftar till att underlatta tillampningen av det regelverk som galler pa omradet.

Sedan 2015 ars upplaga av handboken publicerades har flera nya lagar och
lagandringar tratt i kraft pa omradet. Handboken har inte genomgatt nagon
fullstandig revidering utan framst uppdaterats utifran det aktuella rattslaget,
och bygger precis som tidigare i huvudsak pa lagstiftning, forarbeten, JO-
uttalanden, rattsfall samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Det gar i manga fall att hitta narmare beskrivning av Socialstyrelsens olika
stod for arbete med bade handlaggning och dokumentation pa Socialstyrel-
sens webbplats, en del av dessa finns som l&stips i boken.

Uppdateringen av handboken har genomforts av flera medarbetare pa
myndigheten. Handboken har slutligen sammanstéllts av juristerna
Jesper Symreng och Cecilia Ostergren. Mariana Naslund Blixt har varit an-
svarig enhetschef.

Par Odman
Tf. avdelningschef
Rattsavdelningen
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Lasanvisningar

I denna handbok redogdrs for handldggning av drenden och dokumentation
av insatser som ror enskilda inom socialtjansten. Handboken har disponerats
i tio delar. Den innehaller manga hanvisningar till material som tidigare pub-
licerats av Socialstyrelsen och som ger ytterligare stod pa olika omraden. Sa-
dana publikationer redovisas under LAS MER som &terfinns pA méanga olika
stéllen i texten. Texten innehaller ocksa manga hanvisningar till forarbeten,
JO-beslut, rattsfall och vissa andra kallor.

Del 1 handlar om 6vergripande mal och vagledande principer for verksam-
het som bedrivs enligt SoL eller LSS, kraven pa god kvalitet och systematiskt
kvalitetsarbete, barnkonventionen och barnrattsperspektivet i svensk lagstift-
ning. Denna del av handboken syftar till att ge en plattform pa mer 6vergri-
pande niva och innehéller aven beskrivning av begreppet evidensbaserad
praktik (EBP).

Del 2 handlar om kommunens ansvar och befogenheter och beskriver bl.a.
gransdragningen mellan kommunen och andra huvudman. En annan fraga
som behandlas galler kommunens méjlighet att tillhandahalla insatser utan
behovsprovning. | dvrigt redogors for kommunens ansvar for vissa grupper i
samhallet med utgangspunkt fran bestammelserna i 5 kap. SoL. Avslutnings-
vis redogors kortfattat for vad som galler ifraga om kommunens ansvar fér
insatser till asylsékande, EU/EES-medborgare och nordiska medborgare.

Del 3 handlar om ansvarsférdelningen mellan bosattningskommun och vis-
telsekommun enligt SoL och LSS. Vidare ges beskrivs tillampning av reg-
lerna om Gverflyttning av arenden i 2 a kap. SoL och mdjligheten att i vissa
fall ans6ka om insatser i en annan kommun.

Del 4 syftar till att beskriva vilka juridiska ramar som galler for beslut i en-
skilda arenden. Denna del av handboken innehaller bl.a. redogorelser i fraga
om innehall och utformning av beslut, forutsattningarna for andring av gyn-
nande beslut, ndmndens hantering av beslut som 6verklagas med forvalt-
ningsbesvar och vad som galler ifraga om beslut och domar som inte verk-
stalls omedelbart.

Del 5 har tyngdpunkten lagd vid innehallet i 4 kap. Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation som har rubri-
ken Gemensamma regler for dokumentation hos beslutande namnder, kom-
munala och enskilda utférare samt SiS. Denna del innehaller beskrivning av
bestammelser om den enskildes integritet, personaktens struktur och innehall,
journalféring och dokumentation av barnets bésta och rétt att vara delaktig.
Bestammelserna i detta kapitel ska tillampas av saval beslutande namnder,
kommunala och enskilda verksamheter som genomfor individuellt behovs-
provade insatser och Statens institutionsstyrelse (SiS). | denna del redogors
ocksa kortfattat mojligheten att behandla personuppgifter med utgangspunkt
fran bestammelserna i EU:s dataskyddsforordning (GDPR), lagen om be-
handling av personuppgifter inom socialtjansten (SoLPuL) och den tillho-
rande forordningen (SoLPuF).



Del 6 handlar om offentlighet, sekretess och tystnadsplikt och syftar till att
ge forklara vad som géller vid utlamnande av uppgifter och handlingar hos
myndigheter och enskilda verksamheter.

Del 7 handlar om rollen som stallforetradare for barn, god man eller for-
valtare for vuxna, ombud, offentligt bitrade eller stédperson och syftar till att
ge beskriva vilka mandat och uppgifter som vilar pa sadana personer.

Del 8 handlar om handl&ggning av drenden ur ett forvaltningsrattsligt per-
spektiv och syftar till att dels forklara innebdrden i vissa centrala begrepp
och ge forvaltningsrattsliga regler och principer. | denna del redovisas ocksa
rattigheter som den enskilde har i egenskap av part i ett arende, vad som gél-
ler ifraga tolkning och Gversattning. Avslutningsvis redovisas kriterier som
géller for ratten till bistand enligt SoL respektive ratten till insatser enligt
LSS och nagot om yttranden till domstol eller annan myndighet.

Del 9 har strukturerats efter ett flodesschema som galler arbetsprocessen
hos den beslutande ndmnden och beskriver tillampning av regelverket steg
for steg. Stor vikt 1aggs vid skyldigheten att dokumentera uppgifter i anslut-
ning till olika arbetsmoment med utgangspunkt fran bestaimmelserna i 5 kap.
SOSFS 2014:5 som har rubriken Sarskilda bestéammelser om dokumentation
hos den beslutande ndmnden.

Del 10 har pd motsvarande sétt strukturerats efter ett flodesschema som
géller arbetsprocessen hos utforare, dvs. kommunala och enskilda verksam-
heter som genomfor individuellt behovsprévade insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS. Innehallet i denna del fokuserar framférallt pa bestammel-
serna i 6 kap. SOSFS 2014:5 som har rubriken Sarskilda bestammelser om
dokumentation hos utféraren. En central fraga som tas upp i detta kapitel ar
vad som bor framga av en genomférandeplan.



Forkortningar

AR allméanna rad

Bet. betankande fran utskott i riksdagen

BrB brottsbalken (1962:700)

FB foraldrabalken (1949:381)

FL forvaltningslagen (2017:900)

FN Forenta Nationerna

FPL forvaltningsprocesslagen (1971:291)

HFD Hdogsta forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsratten)
HSL hélso- och sjukvardslagen (2017:30)

HSLF-FS  Gemensamma forfattningssamlingen avseende halso- och sjuk-
vard, socialtjanst, lakemedel och folkhalsa m.m.

IMY Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen)

VO Inspektionen for vard- och omsorg

JO Riksdagens ombudsmaén (Justitiecombudsmannen)

KL kommunallagen (2017:725)

LMA lagen (1994:1379) om mottagande av asylsokande m.fl.

LOB lagen (1976:511) om omhéndertagande av berusade personer
m.m.

LPT lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

LRV lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard

LSS lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade

LSU lagen (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard

LUL lagen (1964:167) med sérskilda bestdmmelser om unga lago-
vertrédare

LVU lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

LVM lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Not. notis fran Hogsta forvaltningsdomstolen

OSF offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641)

OSL offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

PDL patientdatalagen (2008:355)

Prop. proposition

Ref. referat fran Hogsta forvaltningsdomstolen

RF regeringsformen (1974:152)

RA Regeringsrattens arsbok

SIS Statens institutionsstyrelse

SFS Svensk forfattningssamling

SKR Sveriges kommuner och regioner

SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SoLPuL Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom so-
cialtjansten

SoLPuF Forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten
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SOSFS

sou
TF

UtIF
utiL

Socialstyrelsens forfattningssamling (forfattningar fran Social-
styrelsen ges numera ut i HSLF-FS)

Statens offentliga utredningar

tryckfrihetsforordningen (1949:105)

utlanningsfoérordningen (2006:97)

utldnningslagen (2005:716)
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Aktuella lagar och férordningar

Arbetsmiljélag (1977:1160)

Arkivlag (1990:782)

Avgiftsforordning (1992:191)

Brottsbalk (1962:700)

Delgivningslag (2010:1932)

Diskrimineringslag (2008:567)

Folkbokforingslag (1991:481)

Forordning (1992:289) om sarskild personutredning i brottmal, m.m.
Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Forordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlén-
ningar

Forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksam-
het med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar

Forordning (2016:39) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bo-
séttning

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
Forvaltningslag (2017:900)

Forvaltningsprocesslag (1971:291)

Foréldrabalk (1949:381)

Hékteslag (2010:611)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Jordabalk (1970:994)

Kommunallag (2017:725)

Lag (1930:173) om berédkning av lagstadgad tid

Lag (1964:167) med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare

Lag (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och dverséttare

Lag (1982:316) med forbud mot kénsstympning av kvinnor

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Lag (1991:483) om fingerade personuppgifter

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag (1994:1219) om den europeiska konventionen angaende skydd for de
maénskliga rattigheterna och de grundlédggande friheterna

Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjans-
ter

Lag (1996:1620) om offentligt bitréade

Lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard

Lag (1999:997) om sarskild foretradare for barn

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

Lag (2007:606) om utredningar avseende vissa dodsfall
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Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for boséttning
Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invand-
rare

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjuk-
vard

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsfor-
ordning

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
Patientdatalag (2008:355)

Offentlighets- och sekretessférordning (2009:641)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Polislag (1984:387)

Regeringsform (1974:152)

Rattshjélpslag (1996:1619)

Skadestandslag (1972:207)

Smittskyddslag (2004:168)

Socialfdrsékringsbalk (2010:110)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Socialtjanstlag (2001:453)

Spraklag (2009:600)

Tandvardslag (1985:125)

Tryckfrihetsforordning (1949:105)

Utl&nningsforordning (2006:97)

Utlanningslag (2005:716)

Aktenskapsbalk (1987:230)

Fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget)
Wienkonventionen om diplomatiska forbindelser av den 18 april 1961
Fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget)

Radets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta
tredjelandsmedborgares stallning

Radets forordning (EG) nr 2201/2003 av den 27 november 2003 om dom-
stols behdrighet och om erk&nnande och verkstallighet av domar i &kten-
skapsmal och mal om foraldraansvar samt om upphavande av foérordning
(EG) nr 1347/2000

Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om
unionsmedborgare och deras familjemedlemmars rétt att fritt réra sig och up-
pehalla sig inom medlemsstaternas territorier

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
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fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (all-
mén dataskyddsforordning)

FN:s konvention om barns réattigheter

FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséttning
Konventionen mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och Norge om nor-
diska medborgares ratt att anvanda sitt eget sprak i annat nordiskt land av den
17 juni 1981

Forklaring av vissa begrepp

I den héar handboken anvénds féljande begrepp med den betydelse som anges
har.

Allmén handling Handling som har upprattats hos eller kommit in
till en myndighet och som forvaras hos myndig-
heten.

Barn Personer under 18 ar.

Behandlingsplan Genomfoérandeplan som avser vard eller behand-
ling i verksamhet som bedrivs av SiS enligt SoL,
LVU eller LVM.

Beslutsunderlag Skriftlig sammanstéllning av de uppgifter som
beddms ha betydelse for ett beslut.

Boséttningskommun Kommun dér den enskilde kan anses vara bosatt.

Delegera (socialtjanst) Overflytta befogenhet att besluta fran ett Gver-
ordnat till ett underordnat organ.

Delgivning Ett lagreglerat forfarande for underrattelse som

innebdr att en person anses ha tagit av en skrift-
lig handling fran en myndighet, exempelvis ett
beslut, pa ett visst satt. Delgivning kan ske pa
olika satt, se delgivningslagen (2010:1932).

Dokumentera Att skriva ner, fotografera, spela in med teknisk
utrustning m.m.
Familjehem Ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamn-

den tar emot barn for stadigvarande vard och
fostran eller vuxna for vard och omvardnad och
vars verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt.
Folkbokforingskommun  Kommun dér den enskilde ar folkbokford.
Forvaltningsbesvar Form for dverklagande dar domstolen kan préva
saval lagligheten som lampligheten av beslutet
och fatta ett annat beslut i stéllet.

Gallring Att forstdra allmanna handlingar enligt sérskilda
foreskrifter eller efter en myndighets beslut.

Genomforande Verkstéllighet av en beslutad insats.

Genomforandeplan Plan som beskriver hur en beslutad insats ska ge-

nomfdras for en enskild.
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Handling

Handl&aggning

Hemkommun

Insats

Journal

Kommunikation

Laglighetsprovning

Myndighetsutévning

Part

Personakt

Placeringskommun

Framstéllning i skrift eller bild samt upptagning
som kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt upp-
fattas endast med tekniskt hjalpmedel.

Med handlaggning avses alla atgarder som vidtas
fran det att ett arende 6ppnas till dess att det av-
slutas genom ett beslut.

Den kommun dar en person &r stadigvarande bo-
satt och i regel &r folkbokférd.

Individuellt behovsprovat stod eller individuellt
behovsprévad vard och behandling som beviljats
enligt SoL, LVU, LVM samt insatser enligt 9 §
LSS.

Den del av en personakt dér anteckningar av be-
tydelse for handlaggning av ett &rende samt for
genomfdrande och uppféljning av en insats gors
i kronologisk ordning.

Kommentar: Journalen ska inte forvéxlas med
den patientjournal som ska foras enligt patient-
datalagen (2008:355).

Innan ett arende avgors ska en part i ett &rende
underréttas om allt material av betydelse for be-
slutet och ges tillfalle att yttra sig 6ver det (25 8§
forvaltningslagen).

Form for dverklagande dar domstolen enligt kom
munallagen kan prova lagligheten av ett beslut.
En myndighets befogenhet att for enskild ensi-
digt bestamma om férman, rattighet, skyldighet,
disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamfor-
bart forhallande.

Den som saken angar, t.ex. sokande, klagande el-
ler den som av annan anledning ar foremal for en
utredning hos ndmnden.

Akt som innehaller journalanteckningar och
andra handlingar om en eller flera personer som
ar eller har varit aktuella for utredning eller in-
sats inom socialtjansten eller verksamhet som
bedrivs med stdd av LSS.

Kommentar: Personakten kan vara elektronisk
eller fysisk eller bade och. Den kan innehalla
handlingar som har kommit in till eller uppréttats
inom socialtjansten.

Den kommun som placerar nagon i ett familje-
hem, ett hem for vard eller boende, ett sarskilt
boende for service och omvardnad till aldre eller
en bostad med sarskild service for personer med
funktionsnedséttning.
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Utredning

Vistelsekommun

All den verksamhet som syftar till att géra det

mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett arende
hos ndmnden.

Den kommun dér den enskilde vistas. Vistelsen
kan vara tillfallig eller av stadigvarande karaktar.
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Del 1 Overgripande mal, regler
och principer
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Socialtjénstlagen 1

Socialtjgnstlagen

Portalparagrafen

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ar en malinriktad ramlag som ger kom-
munerna stor frihet att utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala
forutsattningar och behov. | portalparagrafen (1 kap. 1 § SoL) anges de dver-
gripande malen och grundlaggande varderingarna for samhéllets socialtjanst.
Malen ger uttryck for principen om alla manniskors lika varde och lika ratt
till social trygghet, vard och omsorg.:

| denna inledande paragraf sags att samhallets socialtjanst pa demokratins
och solidaritetens grund ska frdmja manniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Vi-
dare ska socialtjansten under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskor-
nas rétt till sjalvbestdmmande och integritet.

De 6vergripande malen i portalparagrafen kompletteras med bestammelser
om mal och inriktning for arbetet med vissa grupper i samhallet. Det géller
barn och unga (5 kap. 1-3 88), aldre personer (5 kap. 4-6 88), personer med
funktionsnedsattning (5 kap. 7-8 a 88) personer med missbruksproblem
(5 kap. 9-9 a §8), personer som vardar eller stodjer narstaende (5 kap. 10 §)
och brottsoffer (5 kap. 11 8), l1as mer under rubriken kommunens ansvar for
vissa grupper i samhallet i del 2.

Vagledande principer

| forarbetena till SoL redovisas vissa begrepp och principer som ska vara
végledande for individuellt inriktade insatser inom socialtjénsten. Det géller
helhetssyn, frivillighet och sjalvbestdmmande, normalisering, kontinuitet,
flexibilitet och nérhet.2

Helhetssynen

En vagledande princip ar att verksamheten ska praglas av en helhetssyn i
stéllet for symtomténkande. Detta innebdr bl.a. att en enskilds eller en grupps
sociala situation och de problem som den enskilde eller gruppen har ska ses i
forhallande till hela den sociala miljon. Inte bara familjen och narmiljon hor
hit utan ocksa den enskildes forhallanden i vidare mening. Det ror bl.a. fragor
om mdjlighet att fa arbete och bostad och att undvika utslagning, segregation
och fattigdom. Helhetssynen forutsétter ett samarbete Gver sektorsgréanserna.:

1 Se prop.1979/80: 1 del A's. 139.
2 Prop. 1979:80:1 Del A's. 207 ff, bet. 2000/01:SoU18 s. 17.
3 Bet. 2000/01: SoU18s. 17.
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Frivilighet och sjalvbestdmmande

Frivillighet och sjalvbestdmmande ska vara vdgledande inom socialtjansten.
Detta innebdr att den enskilde sjalv bestimmer om han eller hon ska ta emot
erbjudanden om en viss social tjanst. Det ar den enskilde som gor valet dock
inom ramen for befintliga resurser. Frivillighet och sjalvbestdmmande inne-

bar inte att socialtjdnsten ska vara kravlgs. Till socialtjanstens uppgifter hor

att pa olika satt forsoka motivera den enskilde for en viss insats.

Normalisering, kontinuitet, flexibilitet och ndrhet

Andra végledande principer inom socialtjansten ar att stéd- och hjalpinsatser
ska ”normaliseras” sa att méanniskor inte kdnner sig stamplade eller utpe-
kade.® Av narhetsprincipen foljer att insatser i hemmet gar fore vard utanfor
hemmet och att varden ska anordnas sa nara hemmet som majligt.s

Det far dock inte innebéra att flexibiliteten gar forlorad genom standardlos-
ningar. Insatserna maste anpassas till den enskildes aktuella forutséttningar
och behov, vilket betyder att socialtjansten maste forfoga Gver ett brett regis-
ter av handlingsalternativ nér det galler individuellt inriktade insatser.”

For den enskilde ar det ocksa viktigt att insatserna sa langt mojligt genomfors
av samma personal, vilket foljer av den s.k. kontinuitetsprincipen.s

4 Bet. 2000/01: SoU18 s.17.

5 Prop. 1979/80:1 Del A's. 213.

6 Prop. 1979/80:1 Del A s. 215.

7 Bet 2000/01: SoU18 5.17.

8 Se prop. 1979/80:1 del A's. 213-214.
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Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

Mojlighet att leva som andra

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, &r
jamfort med SoL konstruerad som en mer utpréglad réttighetslag. Den utgor
ett komplement till SoL och annan lagstiftning och innebér inte nagon in-
skrénkning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt SoL eller andra la-
gar. Den verksamhet som bedrivs med stdd av LSS ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfat-
tas av lagen. Malet ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra,
se 5§ LSS.

Den enskilde ska genom insatserna tillforsédkras goda levnadsvillkor. Insat-
serna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sa att de &r latt tillgangliga for de personer
som behdver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Grundldggande principer

De grundlaggande principer som LSS bygger pa finns omnamnda i lagens

forarbeten och liknar de principer som finns i konventionen om rattigheter

for personer med funktionsnedsattning. De bérande principerna ar sjélvbe-

stdmmande, integritet och inflytande, tillgdnglighet, delaktighet, helhetssyn
och kontinuitet.c

SjdlvbestGmmande, inflytande och integritet

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes rétt till sjalvbe-
stdmmande och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges. (6 8§ forsta stycket
LSS).

Behov och 6nskemal om stéd och service varierar fran person till person
och i livets olika skeden. Insatserna bor darfor utformas sat att de svarar mot
den enskildes aktuella situation. Den enskilde ska ha ett direkt inflytande,
bade i planeringen och utformningen av insatsen och i genomférandet av in-
satsen.

Tillganglighet

N&r kommunerna tog 6ver ansvaret for omsorgerna ville man skapa mojlig-
heter att utveckla de olika stodformerna pa lokal niva istallet for som tidigare
pa regional eller nationell niva. Grundtanken var att enskilda, oavsett var de
bodde, skulle kunna tillférsakras en god service och ett gott stdd genom den
nya lagen. Narhetsprincipen, som kommer till uttryck i 7 § LSS, var saledes

9 SOU 1991:46 samt prop. 1992/93:159, s. 171.
10 Prop. 1992/93:159 s. 50.
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en viktig ledstjarna i arbetet med att ga fran centraliserade omsorger till stod
och service pa lokal niva.

Delaktighet

| sdval malparagrafen i 5 § LSS som i de nationella malen anvands uttrycket
full delaktighet. Det betyder inte att det finns ndgon allméant godtagbar grans
som samhallet har satt upp for hur delaktig en person med funktionsnedsatt-
ning kan vara. Ingen annan &n individen sjélv kan avgdra vad som ar en rim-
lig niva for hans eller hennes delaktighet och samhallsengagemang.:

Helhetssyn och kontinuitet
I begreppet helhetssyn innefattas att stodet planeras och ges med utgangs-
punkt i den enskildes samlade behov.

Begreppet kontinuitet innebar att insatserna ar bestaende och att tillvaron
darmed blir éverblickbar for den enskilde. Det &r inte meningen att stodet
som personen har ska upphdra eller fordndras om inte behoven har andrats
och personen sjélv inte pa nagot satt har samtyckt till ett sddant beslut. Konti-
nuitet innebér ocksa att den enskilde kan kanna en tillit till att insatsen finns
kvar och en sékerhet i att stddet inte pl6tsligt upphor eller fordndras.:

Las mer

e Bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS. Artikelnummer 2018-6-12.
e Stod fill barn och unga med funkfionsnedséattning. Handbok fér handldgg-
ning och utférande av LSS-insatser. Arfikelnummer 2020-10-7018.

1 Davidsson, B. Handlaggning av stéd och service till ménniskor med funktionshinder — enligt LSS och SoL,
2007.
12 Prop. 1992/93:159 s. 45.
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Krav pd god kvalitet i SoL och LSS

Verksamhet som bedrivs med stod av
SolL

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Det framgar av 3 kap. 3 §
forsta stycket SoL. Vad som menas med god kvalitet utvecklas nédrmare i la-
gens forarbeten som refereras kortfattat i det foljande.x

Vissa faktorer har enligt forarbetena till bestimmelserna i 3 kap. 3 8 SoL
stor betydelse for att verksamheten ska sdgas ha god kvalitet. Socialtjanstens
insatser ska bl.a. ges i enlighet med de mal och 6vriga bestaimmelser som la-
gen anger, pa ett sadant satt att den enskildes behov av stod och hjalp tillgo-
doses och syftet med insatsen eller verksamheten uppnas. Detta forutsatter
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Personalen ska beméta dem
som soker stod och hjalp sa att de kanner sig trygga i métet med socialtjans-
ten och med det stod de far.

For att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs ocksa rattssakerhet, den
enskildes medinflytande och en lattillganglig vard och service. Andra fak-
torer &r en val fungerande arbetsledning och en lamplig sammansattning av
ett arbetslag. En del av kvaliteten &r ocksa att socialtjansten anvander sig av
ett genomtankt arbetssétt. Det innebér &ven att verksamheten behéver folja
upp och utvardera olika insatser.

Som exempel pa andra faktorer som paverkar vad som ar god kvalitet anges
i forarbetena hur man beméter enskilda, en fortroendefull samverkan, respek-
ten for den enskildes personliga integritet, personalens lyhérdhet och inlevelse-
formaga, att den enskilde har bade insyn i och inflytande 6ver de insatser som
han eller hon far samt en objektiv och korrekt drendehandlaggning.

Det finns ytterligare forarbeten som behandlar god kvalitet pa olika verk-
samhetsomraden i socialtjansten.x

Verksamhet som bedrivs enligt LSS

Verksamhet som bedrivs enligt LSS ska vara av god kvalitet. Det framgar av
6 § LSS. For vagledning kring begreppet god kvalitet hanvisas i detta fall till
uttalanden i den proposition som lag till grund for bestammelserna i 6 § LSS,
dar lagstiftaren aven hanvisar till ovan redovisade forarbeten om kvalitet i so-
cialtjansten. Vad som framgar av forarbetena till 6 § LSS refereras kortfattat i
det foljande.x

Malet for verksamheten enligt LSS bor enligt forarbetena vara att manni-
skor med omfattande funktionshinder ska kunna skapa sig ett vardigt liv, sa
likt andra manniskors som mgjligt och i gemenskap med andra ménniskor.

13 Prop. 1996/97:124 5. 52 f.

14 T.ex. prop. 1997/98:113 s. 61-62, prop. 2004/05:123 s. 35, prop. 2009/10:116 s. 23 ff. och prop. 2012/13:10s. 80 f.
och 109.

15 Prop. 2004/05:39 s. 17 f. och 24 f.
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Insatserna ska vara utformade sa att de starker den enskildes mojlighet att
leva ett sjalvstandigt och oberoende liv och delta aktivt i samhallslivet.

LSS anger en sarskild kvalitetsniva pa insatserna; den enskilde ska tillfor-
sékras goda levnadsvillkor genom de sarskilda insatserna i LSS. Insatserna
ska ocksa vara varaktiga och samordnade, anpassas till mottagarens individu-
ella behov och utformas sa att de &r lattillgangliga for de personer som beho-
ver dem.

Det finns dven andra kvalitetskrav i LSS som kan utlésas i lagtext och i
forarbeten. s

Ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete

Enligt 3 kap. 3 8 SoL och 6 § LSS ska kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande utvecklas och sékras. Socialstyrelsen har beslutat om fore-
skrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) som géller for hela socialtjansten samt for halso- och sjuk-
varden och tandvarden.

Det ar socialndmnden eller motsvarande kommunala n&mnd och den som
bedriver enskild verksamhet enligt SoL eller LSS som har ansvaret for att in-
ratta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Att ha ett sadant
ledningssystem innebér att det finns en struktur for hur kvalitetsarbetet ska
bedrivas pa alla nivaer i kommunen eller inom den verksamhet som bedrivs i
enskild regi.

Med kvalitet enligt SOSFS 2011:9 menas att en verksamhet uppfyller alla
de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrif-
ter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funkt-
ionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.
Med stod av ledningssystemet ska socialtjansten planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. | arbetet ingar att identifiera,
beskriva och faststélla de processer, aktiviteter och rutiner i verksamheten
som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Att ledningssystemet fungerar dver tid sékerstélls genom egenkontroll och
utredning av avvikelser. Om det visar sig att processerna och rutinerna inte ar
andamalsenliga for att sakra verksamhetens kvalitet ska de forbattras. Den som
bedriver verksamhet bor darfor uppratta en kvalitetsberattelse dar det framgar
hur man har arbetat med att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Skyldighet att rapportera missférhdllanden — lex
Sarah

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt bestam-
melserna i 3 kap. 3 8 SoL och 6 § LSS ska bedrivas inom alla verksamheter.

Syftet ar att komma till ratta med missforhallanden i den egna verksamheten
och férhindra att sadana uppkommer igen.

16 Se t.ex. prop. 1992/93:159 s. 49 f.
17 Se allménna rad till 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller vid Statens in-
stitutionsstyrelse, SiS, ska enligt 14 kap. 2 § SoL medverka till att den verk-
samhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet. | LSS
finns motsvarande bestdmmelse i 24 a 8.

Enligt de sa kallade lex Sarah-bestammelserna i 14 kap. 3—7 88 SoL och
24 a—f 88§ LSS ska anstallda m.fl. genast rapportera missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden till den som bedriver verksamheten. Den
som tagit emot rapporten ska utan dréjsmal utreda, dokumentera och av-
hjélpa eller undanréja det rapporterade missforhallandet eller risken for miss-
forhallande. Om missforhallandet eller risken for missforhallande ar allvar-
ligt ska den som bedriver verksamheten, snarast anmala det till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO.

Missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden som ska rapporte-
ras kan vara antingen utférda handlingar eller handlingar som av férsum-
melse eller av andra skal inte har utférts. De handlingar som avses dr sadana
som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sékerhet, fysisk eller psykisk hélsa.

Saval brister i omsorg och bemétande som fysiska, psykiska eller ekono-
miska 6vergrepp kan orsaka missforhallanden i en verksamhet.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som rap-
porteras ska utredas av den som bedriver verksamheten. Utredningens syfte
ar framst att klarlagga:

» Vad har hant?
» Varfor har det hant?
+ Vad kan goras sa att det inte hander igen?

Las mer

e Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.

e Lex Sarah. Handbok fér filldmpningen av bestdmmelserna om lex Sarah. Ar-
fikelnummer 2014-1-24.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for filldmpningen
av féreskrifter och allmanna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete. Artikelnummer 2012-6-53.

e Checklista till stéd for arbete med ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete https://kunskapsguiden.se/globalassets/globala-block/verksam-
hetsutveckling/checklista-ledningssystem-systematiskt-kvalitetsarbete.pdf

Personalens kompetens

Av 3 kap. 3 § SoL framgar vidare att det for utforande av uppgifter inom so-
cialtjansten ska finnas personal med I&mplig utbildning och erfarenhet.

For verksamhet som bedrivs enligt LSS ska det finnas den personal som be-
hovs for att ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges, se
6 8 LSS.
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Sarskilda krav p& kompetens hos vissa yrkesgrupper

Socialstyrelsen har i fraga om personal inom vissa verksamhetsomraden ut-
fardat allmanna rad som vagledning for tillampningen av ovannamnda be-
stdimmelser, se vidare nedan.

Utover den generella bestammelsen om personalens kompetens finns en
bestammelse i 3 kap. 3 a § andra stycket SoL. med krav pa lagsta utbildnings-
niva for dem som utfor vissa uppgifter inom socialtjanstens barn- och ung-
domsvard. De uppgifter som berors &r

« beddmning av om utredning ska inledas,

« utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, el-
ler

» uppfoljning av beslutade insatser.

Vilka krav pa utbildning som galler for utforande av sadana uppgifter fram-
gar narmare av Socialstyrelsens foreskrifter i SOSFS 2017:79.

Las mer

e Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens
vid handléggning och uppfdljning av drenden som avser éldre personer.

e Myndigheten for familjeratt och fordldraskapsstéds allménna rdd (HSLF-FS
2017:48) om socialndGmndens handldggning av érenden om adoption

e Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2008:32) om personalens kompetens
vid handléggning och uppfdljning av drenden som avser personer med
funktionshinder.

e Socialstyrelsens allm&nna réd (SOSFS 2011:12) om grundiGdggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialfjanstens omsorg om dldre.

e Myndigheten fér familjeratt och fordldraskapsstods allmdanna rdd (HSLF-FS
2017:47) om socialndmndens ansvar for vissa frdgor om vérdnad, boende
och umgdnge.

e Socialstyrelsens allméanna rédd (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS fill personer med funki-
ionsnedsattning.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmd&nna rad (SOSFS 2014:4) om vald i ndra
relationer.

e Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2017:79) om behdérighet att utféra vissa
arbetsuppagifter i socialtjéinstens barn- och ungdomsvard.
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Barnkonventionen och
barnrattsperspektivet | svensk
lagstiftning

Barnkonventionen

Syftet med FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen) &r att
starka barnets rattigheter genom att tydliggora att barn &r réttighetsbérare. De rat-
tigheter barn har enligt barnkonventionen ar en del av de ménskliga rattigheter
som under lang tid har faststallts i olika internationella 6verenskommelser.

Sedan den 1 januari 2020 galler artiklarna 1-42 i barnkonventionen som
lag i Sverige.=s Det innebar bl.a. ett fortydligande av att alla som tillampar be-
stammelser i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande till barnkonvent-
ionen.x Sverige har dock som konventionsstat haft en skyldighet att vidta alla
lampliga atgarder for att genomfora de rattigheter som erkanns i konvent-
ionen.» Det har bland annat skett genom att svensk lagstiftning i vissa delar
har omarbetats utifran konventionens artiklar och genom att nya bestammel-
ser har forts in.z

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar, varav 41 ar sa kallade sakartiklar
som slar fast vilka réttigheter varje barn ska ha. Fyra av artiklarna i barnkon-
ventionen utgor sa kallade grundprinciper. Dessa principer ar:

»  Forbud mot diskriminering (artikel 2)

» Barnets basta (artikel 3)

« Barnets ratt till liv och utveckling (artikel 6)

« Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12)

Utover grundprinciperna kan rattigheterna i barnkonventionen delas in i olika
teman; ratt till skydd och stod, rétt till familj, rétt till utveckling samt demo-
kratiska rattigheter. Rattigheterna bildar en helhet d&r bestdimmelserna forut-
sétter varandra och ska tolkas i ljuset av varandra. Grundprinciperna &r vag-
ledande for hur 6vriga réttigheter i konventionen ska tolkas.z
Grundprinciperna har ocksa en sjalvstandig betydelse och ska vara utgangs-
punkt i beslut och atgarder som kan rora enskilda barn eller grupper av barn,

18 Se prop. 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rattigheter.
19 Se prop. 2017/18:186 s. 1.

20 Se artikel 4 barnkonventionen.

2L Se prop. 2017/18:186 s. 63.

22 Se SOU 2016:19 s. 97.
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Barnets bdsta och ratt att komma till tals
i SoL och LVU

Barnets basta

Vid atgarder som ror barn ska barnets bésta sarskilt beaktas. Det framgar av
1 kap. 2 § forsta stycket SoL. | barnkonventionens artikel 3 beskrivs det som
att det i alla atgarder som ror barn i forsta hand ska beaktas vad som bedéms
vara barnets bésta.

Nar det galler beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsin-
satser for barn sa framgar det av andra stycket i samma paragraf att vad som
ar bast for barnet ska vara avgorande. Nér det galler beslut enligt LVU, ska
vad som &r bast for barnet respektive den unge vara avgérande (1 § sista
stycket LVU). | de har delarna gar bestammelserna om barnets basta i SoL
och LVU langre an barnkonventionen genom att stadga att barnets bésta ska
vara avgorande.

Nér det galler SoL ska barnets bésta inte bara vara avgérande vid de for-
mella beslut som fattas utan vid alla atgarder som ror vard- och behand-
lingsinsatser for barn. Det ar enligt forarbetena en given forutséttning att
principen om barnets bésta ska tillampas inom de ramar som lagens 6vriga
bestdmmelser ger.z

FN:s barnrattskommitté har, i sin analys av principen om barnets bésta, an-
gett att ordet “atgidrd” avser inte bara beslut, utan ocksa alla andra hand-
lingar, uppforanden, forslag, tjanster, forfaranden och andra atgarder. Samt
att ockséd overksamhet och underlatenhet att agera dr “atgirder”, till exempel
nar sociala myndigheter underlater att agera for att skydda barn fran vanvard
eller overgrepp.

Barnets ratt att & relevant information och uttrycka
sina &sikter i SoL och LVU

Bestdmmelserna om barnets bésta i SoL och LVU har i sin tur en ndra kopp-
ling till bestammelserna om barns ratt att fa relevant information och komma
till tals i SoL och LVU. | detta avseende galler féljande enligt 11 kap. 10 §
forsta stycket SoL, som har sin motsvarighet i 36 8 forsta stycket LVU:

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska
ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet
inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det ar
majligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och installning ska tillméatas
betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

Barns och ungas ratt till information ar en viktig forutsattning for att de
ska kunna komma till tals och bli delaktiga. Med relevant information avses

2 Prop. 2012/13:10 sid 37.
24 Barnrattskommitténs allmanna kommentar nr 14 (CRC/C/GC/14) om Barnets rétt att fa sitt basta satt i framsta rum-
met, punkterna 17 och 18.
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vederhéftig information som ar av betydelse for den unge i arendet eller ma-
let. Informationen ska anpassas utifran barnets alder och mognad pa ett sa-
dant satt att barnet eller den unge kan ta den till sig.» Informationen far inte
vara till skada for barnet. Det kan ibland innebéra att informationen ska be-
gransas beroende pa vad som &r bast for det enskilda barnet eller den unge i
forhallande till hans eller hennes alder, mognad och tidigare erfarenheter.
Samtidigt betonas i forarbetena att forutsattningen for att barnet ska kunna
framfora sin asikt ar att barnet har fatt den information som kravs for att
kunna satta sig in i fragan. Socialtjansten har en viktig uppgift att ge barnet
den informationen.z

| forarbetena betonas att reglerna om barnets bésta och barnets ratt att
komma till tals ska tolkas i forhallande till varandra. Informationen fran bar-
net kan pa sa satt paverka bade bedomningen av barnets basta och hur barnet
ska ges majlighet att uttrycka sina asikter Det finns inte heller ndgon nedre
aldersgrans for nar barn ska fa komma tills tals och uttrycka sina asikter.z

Barnets bdsta och ratt att uttrycka sina
Asikter i LSS

Nar atgarder ror barn ska barnets bésta sarskilt beaktas, se 6 a § LSS. | forar-
betena till denna bestdmmelse hénvisas bl.a. till artikel 3 i barnkonventionen
och bestdmmelsen om barnets basta i SoL.z

En fraga som tas upp i forarbetena ar hur bestammelsen ska tillampas nar
en anstkan om insats berdr barnet men syftar till att stodja fordldrarna. Det
kan exempelvis galla foraldrars ansokan om att fa avlosning i sitt vardnads-
ansvar for ett barn med funktionsnedsattning, t.ex. i form av korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet, se 9 § 6 LSS. | denna del erinrar regeringen om
konsekvenserna av att LSS ar en réttighetslag. Nér de krav som galler for en
insats ar uppfyllda, ska ett beslut om en sadan insats meddelas. Det finns i
den situationen inte nagon grund for att avsla en anstkan om en insats med
hénsyn till barnets bésta.

Om det framkommer omstandigheter som ger anledning att ifragasatta om
en insats enligt LSS verkligen ar forenlig med barnets basta, framférallt nér
det géller en ansdkan om insats for en vuxen som berdr ett barn, bor det dére-
mot finnas majlighet att se till barnets basta pa andra satt &n i beslutet om att
bevilja insatsen, t.ex. i utformningen av utférandet av insatsen eller med an-
nat stod. Bestammelsen om barnets basta i LSS kommer saledes enligt rege-
ringens mening att fa storst betydelse vid andra atgarder &n beviljandet av in-
satser enligt 9 §, t.ex. vid utforandet av insatserna, vid planering och vid
tillstandsgivning och tillsyn.=

Vad som galler ifrdga om barns ratt att fa relevant information och komma
till tals framgar av 8 § andra stycket LSS som lyder:

% Prop. 2006/07:129 s. 39.
2 Prop. 2006/07:129 s. 38.
27 Prop. 2012/13:10 s. 39.

2 Prop. 2012/13:10 s. 37.

29 Prop. 2009/10:176 s. 74.
30 Prop. 2009/10:176 s. 32 f.
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Nér en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges maj-
lighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i for-
hallande till barnets alder och mognad.

Vid tilldampningen av denna bestdmmelse ska barnets bésta sarskilt beaktas
enligt 6 a § LSS.= Enligt regeringen kan det ibland innebéra att information
inte ska ges, eller att bara viss information ges, beroende pa vad som &r bast
for det enskilda barnet i forhallande till barnets alder, mognad och tidigare
kunskaper. Informationen och hur den ges ska anpassas till det enskilda bar-
nets forutsattningar att ta den till sig.

Aven nar barnet ska ges mojlighet att framfora &sikter ska barnets basta
beaktas. Det kan innebéra att det inte alltid &r lampligt att efterfraga barnets
asikt. Enligt artikel 12 i barnkonventionen ska det barn som ar i stand att
bilda egna asikter ges ratt att uttrycka dessa. Om barnet inte uppnatt tillrack-
lig alder och mognad for att sjalv kunna ta stallning, maste vardnadshavaren
samtycka till att barnet framfor sina asikter. Det ar saledes dven vardnadsha-
varens ansvar att bevaka att barnet inte ges méjlighet att uttrycka asikter om
det skulle vara olampligt for just det barnet. Barnet &r aldrig skyldigt att re-
dogora for sin installning, utan ska bara ges majlighet att framfora asikter.=

Beddmning av vad som 4ar barnets basta

Principen om barnets basta kan sagas besta av tre delar;

« en materiell réattighet
« en grundlaggande réttslig tolkningsprincip
« ett tillvagagangsstt.

Att det ar en materiell rattighet innebér en ratt for barnet att fa sitt basta be-
domt i beslut som géller barnet. Att barnets basta ar en réttslig tolkningsprin-
cip innebar att om en rattsregel &r 6ppen for fler an en tolkning ska den tolk-
ning som mest verkningsfullt tillgodoser barnets basta ha foretrade. Att
barnets béasta &r ett tillvagagangssatt innebar att beslut som paverkar barn be-
hover foregas av en utvardering av eventuella positiva eller negativa konse-
kvenser for barnet eller barnen. Den som fattar beslutet behdver ocksa moti-
vera vad barnets bésta beddms vara, hur prévningen har genomforts och hur
barnets bésta har bedémts gentemot andra intressen.=

Vad som dar barnets bésta definieras inte i vare sig barnkonventionen, SoL,
LSS eller LVU. Vad som ar barnets basta far bedomas i varje enskild situat-
ion och for det individuella barnet. Principen om barnets basta maste ses som
ett tillvagagangssatt i varje beslutsprocess dar barn ar berérda. Varje beslut
som ror ett eller flera barn bor innehalla en motivering dar det bl.a. bor
framga vilka aspekter som beslutsfattaren ansett vara relevanta i bedém-
ningen av barnets bésta.»

31 Prop. 2009/10:176 s. 74.

32 Prop. 2009/10:176 s. 74.

33 Barnrattskommitténs allmédnna kommentar nr 14 (CRC/C/GC/14) om Barnets rétt att fa sitt basta satt i frimsta rum-
met, p. 6.

34 Prop. 2017/18:186 s. 96.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN

45



46

Enligt forarbetena till SoL &r bedémningen av barnets bésta i det aktuella
sammanhanget en process i flera steg. Processen innebér attz

» vetenskap och beprovad erfarenhet beaktas

+ underlag hamtas in fran narstadende och yrkespersoner som har kunskap
om barnet

« det som barnet sjalv ger uttryck for beaktas i enlighet med barnkonvent-
ionens artikel 12.

Vid utredningar som bedrivs med stdd av 11 kap. 1 och 2 88 SoL, dvs. utred-
ningar om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod, far
namnden hamta in underlag fran narstaende och yrkespersoner utan samtycke
fran barnets vardnadshavare. Sa ar inte fallet nar det galler utredningar som
géller insatser for barn och unga enligt LSS.

Det ar upp till socialndmnden respektive domstolen att bedéma vad som &r
barnets bésta i det enskilda fallet. | férarbetena understryks betydelsen av att
dokumentera bade barnets beréttelse och 6nskemal och de analyser som lig-
ger till grund for bedémningen av barnets basta. Bada dessa delar utgor delar
av beslutsunderlaget.s

Las mer

e Utfreda barn och unga. Handbok om socialfjanstens arbete enligt social-
fjanstlagen. Artikelnummer 2015-1-10.

e Beddma barns mognad fér delaktighet. Kunskapsstdd for socialtj@nsten,
hdlso- och sjukvarden samt tandvérden. Artikelnummer 2015-12-22.

o Att samtala med barn — Kunskapsstod for socialtji@nsten, halso- och sjukvar-
den och tandvérden. Artikelnummer 2018-11-14.

3 Prop. 2012/13:10s. 36.
3 Prop. 2012/13:10 s. 37.
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Alla manniskors lika varde

Principen om alla manniskors lika varde kommer till uttryck bade i svensk
grundlag och i internationella konventioner. Nar det géller socialtjanstens
verksamhet finns dessutom ett uttryckligt forbud mot diskriminering i diskri-
mineringslagen (2008:567). Har redogors kortfattat for nagra grundlaggande
utgangspunkter som alltid maste iakttas inom socialtjansten.

Regeringsformen

En grundldggande princip i den svenska réttsordningen &r alla ménniskors
lika varde. Denna princip kommer till uttryck i bl.a. 1 kap. 2 8 regeringsfor-
men (1974:152), RF, dar det sdgs att den offentliga makten ska utévas med
respekt for alla manniskors lika véarde. Det allménna ska motverka diskrimi-
nering av manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ur-
sprung, spraklig eller religios tillhrighet, funktionshinder, sexuell laggning,
alder eller annan omstandighet som géller den enskilde som person. Detta ar
en markering av att det allmanna ska motverka diskriminering.

Europakonventionen

Den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna
och de grundlaggande friheterna, ofta bendmnd Europakonventionen eller
EKMR, innehaller ett stadgande om diskriminering. Enligt artikel 14 i kon-
ventionen ska atnjutandet av de fri- och rattigheter som anges i konventionen
sakerstallas utan nagon atskillnad pa grund av kén, ras, hudfarg, sprak, relig-
ion, politisk eller annan askadning, nationellt eller socialt ursprung, tillhorig-
het till nationell minoritet, formdgenhet, bord eller stallning i 6vrigt. Upprak-
ningen av de s.k. diskrimineringsgrunderna ar inte uttémmande.=Artikeln
omfattar alltsa dven sadana diskrimineringsgrunder som funktionsnedsétt-
ning, alder och sexuell laggning utan att detta anges uttryckligen.

Europakonventionen géller som lag i Sverige.= | 2 kap. 19 8§ RF finns ett
stadgande om att en lag eller en annan foreskrift inte far meddelas i strid med
Europakonventionens bestdimmelser.

Konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning

Sedan 2009 ar Sverige juridiskt bunden av FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Konventionens syfte &r att stirka
skyddet av de manskliga réttigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. Den fokuserar pa icke-diskriminering och listar nddvéandiga atgarder

37 Prop. 2002/03:65 s. 53.
38 Se lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna.
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for att personer med funktionsnedséttning ska kunna ta del av medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter.

Fullstdndigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet for perso-
ner med funktionsnedsattning hor till de allméanna principerna i konvent-
ionenx. Det &r centralt i all verksamhet for manniskor med funktionsnedsétt-
ningar. Stat, kommun och region har i praktiken ett gemensamt ansvar att
félja konventionen.

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen ska motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning eller alder.

Vad som menas med diskriminering framgar narmare av 1 kap. 4 § och
géller bl.a. direkt diskriminering, indirekt diskriminering och bristande till-
ganglighet. Vad som ddljer sig bakom orden framgar uttryckligen av samma
bestammelse.

| 2 kap. 13 § finns bestdmmelser om forbud mot diskriminering inom
hélso- och sjukvarden samt verksamhet inom socialtjansten m.m. Vad som
menas med verksamhet inom socialtjansten utvecklas narmare i bestammel-
sens forarbeten. Dér anges inte bara SoL, LVU, LVM, och LSS utan &ven
andra lagar som ansluter till arbete som utfors inom socialtjansten. Vidare
tydliggors att begreppet verksamhet inom socialtjansten inte bara tacker
handl&ggning av drenden utan &ven rent faktisk verksamhet som t.ex. uppso-
kande verksamhet, social hemhjalp, vard och behandling vid behandlings-
hem, servicehus och annan social service som ges av socialnamnden. Aven
tillsyn, uppfoljning, utvardering, kvalitetssakring och administration av sadan
verksamhet omfattas.«

Undantag frén bestdmmelserna om férbud mot
diskriminering i diskrimineringslagen

Det finns vissa undantag fran bestimmelsen om forbud mot diskriminering i
2 kap. 13 8.

Forbuden som galler halso- och sjukvard, annan medicinsk verksamhet el-
ler verksamhet inom socialtjansten hindrar inte att kvinnor och mén behand-
las olika, om det har ett berattigat syfte och de medel som anvénds ar lamp-
liga och nddvandiga for att uppna syftet. Detta framgar av 2 kap. 13 a §.

Vad galler undantaget i 2 kap. 13 a § sags att utrymmet for avsteg fran li-
kabehandlingsprincipen &r litet. Undantagsregeln ska i princip tolkas och till-
lampas snavt. Nagra exempel pa verksamheter dar undantagsregeln &r avsedd
att kunna tillampas ar sarskilda akutmottagningar for valdtagna kvinnor, bo-
enden for kvinnor som utsatts for fysiskt eller psykiskt vald av méan, skyddat
boende och insatser som riktar sig till man som utsatts for vald i néra relat-
ioner samt sarskilt utformade insatser som erbjuds hemlésa kvinnor eller mén

39 Se artikel 3 c.
40 Se prop. 2007/08:95 s. 523.
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med missbruksproblem. Prioriteringar inom varden eller socialtjansten som
gors utifran den enskildes behov av vard eller stod star inte i strid med diskri-
mineringsforbudet och aktualiserar inte heller tillampning av undantaget i
tredje stycket.«

Forbudet mot diskriminering i 2 kap. 13 § som har samband med alder
hindrar inte tillampning av bestammelser i lag som foreskriver viss alder, el-
ler annan sarbehandling pa grund av alder, om sarbehandlingen har ett beréat-
tigat syfte och de medel som anvands ar lampliga och nédvéndiga for att
uppna syftet. Det framgar av 2 kap. 13 b 8.«

41 Prop. 2007/08:95 s. 524.
42 Det finns mer information om dessa undantag i prop. 2011/12:159's. 32 f.
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Evidensbaserad praktik (EBP)

Allmé&nna utgdngspunkter

Evidensbaserad praktik har kommit att bli ett samlingsbegrepp inom bade
halso- och sjukvard och socialtjanst. Verksamhet som bedrivs enligt SoL,
LVU, LVM och LSS styrs genom lagar som beslutats av riksdagen, férord-
ningar som beslutats av regeringen samt foreskrifter och allmanna rad som
utfardats av Socialstyrelsen och andra myndigheter. Varken SoL eller dess
forarbeten staller nagot uttryckligt krav pa att socialtjanstens verksamhet el-
ler kvalitetsarbete ska baseras pa kunskap. Men god kunskap maste anses
vara en grundladggande forutséttning for att kunna bedriva verksamheter av
god kvalitet.*

Kunskapsbaserat arbete

Att bedriva verksamhet med kvalitet inbegriper att utforma insatser och verk-
samheter utifran béasta tillgangliga kunskap som hamtas fran forskning, fran
den enskilde och fran praktiken (evidenshaserad praktik). Ambitionen &r att
varje individ ska fa den insats som ar mest lampad for just honom eller
henne. | en evidensbaserad praktik ingar ocksa att kontinuerligt folja upp ar-
betet, bade pa individ- och verksamhetsniva med syftet att hela tiden for-
battra och utveckla arbetet.

Vad dr evidensbaserad praktike

Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk anvéndning av
flera kunskapskallor for val av insatser: den basta tillgangliga kunskapen,
personens erfarenheter och dnskemal, personens situation och kontextuella
omstandigheter samt den professionelles expertis.

Personens situation
samt kontextuella
omstdandigheter

Professionell !
expertis

Personens - 4 Bdsta

erfarenhet S’ tillgangliga
och 6nskemél kunskap

43 Se SOU 2020:47 s. 525.
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Hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman paverkas av
det nationella och lokala sammanhanget, till exempel vilken lagstiftning som
finns pa omradet.

Basta tillgangliga kunskap

Val av insatser behdver grunda sig pa ett sa gediget och tillforlitligt underlag
som mojligt. Basta tillgangliga kunskap handlar om att beakta kunskap om
nyttan av olika insatser. Att en metod beskrivs som evidensbhaserad, det vill
sdga att hogt stallda vetenskapliga krav pa kunskap om dess effekter ar upp-
fyllda, &r endast en del av bésta tillgdngliga kunskap. Eftersom det inte finns
vetenskaplig kunskap om alla insatser som anvands i socialt arbete far man
manga ganger stodja sig pa annan kunskap. Det kan till exempel vara kun-
skap om nyttan med insatser fran den egna verksamheten i form av lokalt
producerad kunskap fran arbetet med individbaserad systematisk uppfolj-
ning. Oavsett om det finns stdd for en viss insats eller inte, ar det inte sjalv-
klart att den ska anvandas i det enskilda fallet. Det viktiga ar att vara 6ppen
med vilken kunskap som finns om insatserna och att folja upp resultatet for
de enskilda individerna. De professionella kan sjélva generera systematisk
kunskap genom att systematiskt folja upp hur det gar for de enskilda indivi-
derna, 1&s mer under rubriken Individbaserad systematisk uppféljning i del 5.

Personens situation och kontextuella omstandigheter

Individens situation i form av de behov som personen har behover naturligt-
vis beaktas. Det ar information som behover relateras till de insatser som
verksamheten har att erbjuda.

De kontextuella omstandigheterna kan se olika ut i olika kommuner och
beroende pa sammanhang. Det finns darfér en mangd olika hansyn (t.ex. lag-
stiftning, lokala riktlinjer och tillgdngliga resurser) att ta i en viss situation.

Personens erfarenheter och dnskemal

Delaktighet &r en hornpelare i evidensbaserad praktik dar personens dnske-
mal ska vaga tungt vid val av insats. Varje individ bidrar med sin egen kom-
petens och ar expert pa upplevelsen av sin egen hélsa och ohélsa och har den
bésta kdnnedomen om sin egen kropp och sin egen situation. En person som
upplever en insats som relevant &r mer engagerad i behandlingen och det
Okar sannolikheten for att insatsen blir till hjélp.

Las mer

¢ Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig. Handbok for
vardgivare, chefer och personal. Artikelnummer 2015-4-10.

e Aft arbeta evidensbaserat. Ett stdd for praktiskt arbete.
Artikelnummer 2020-10-6930.
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Den professionelles expertis

Sammanvégningen av kunskapskéllorna — som saknar inbdrdes rangordning
— gors i dialog mellan den professionelle och brukaren. Beslutsgrunderna ska
redovisas Oppet. Denna transparens &r en vasentlig del av en evidensbaserad
praktik, bland annat eftersom det underl&ttar utvardering, vilket bidrar till
kunskapsbyggande. Den professionelle behover alltsa, tillsammans med Kli-
enten, bedéma om en viss insats kommer att fungera for just den hér klienten.
Denna bedomning beaktar basta tillgangliga kunskap om de insatser och at-
gérder som &r aktuella i ljuset av individens situation, till exempel praktiska
forutsattningar att delta i en insats och individens énskemal och erfarenheter.

Metodguiden

I Metodguiden samlas bedémningsmetoder och insatser som &r aktuella for
socialt arbete i Sverige. Att en metod finns med i Metodguiden innebér inte
att Socialstyrelsen rekommenderar den metoden framfor andra. Syftet med
guiden &r att ge objektiv och transparent information till verksamheter som
vill bedriva en evidenshaserad praktik.

Las mer

e https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-prak-
fik/metodguiden/

Kunskapsguiden.se

Kunskapsguiden.se &r en webbplats som samlar kunskapsstddjande produkter
fran Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktdrer. Har hittar du som arbe-
tar inom socialtjansten eller hélso- och sjukvarden faktatexter, aktuella publi-
kationer, webbutbildningar, filmer och poddar som kan ge stéd och vagled-
ning for dig och din verksamhet.

Pa Kunskapsguiden.se finns dven den myndighetsgemensamma forfatt-
ningssamlingen Gemensam forfattningssamling avseende hélso- och sjuk-
vard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa m.m. (HSLF-FS).

Las mer

¢  www.kunskapsguiden.se

E-hdlsa inom socialtjdnsten

Begreppet innefattar i bred bemarkelse anvandning av informations- och
kommunikationsteknologi med utgangspunkt i Varldshalsoorganisationens
hélsodefinition (“ett tillstand av fullsténdigt fysiskt, psykiskt och socialt vél-
befinnande”). E-hdlsobegreppet omfattar i detta ssmmanhang all socialtjanst
som bedrivs av staten, kommunerna eller i enskild verksamhet, hela halso-
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och sjukvarden samt i tillampliga delar tandvarden.« Malsattningen med e-
hélsa i Sverige &r att individen ska vara i centrum, verksamheter ska fa hjélp
att utvecklas och varden och omsorgen ska vara jamlik, effektiv, tillganglig
och séker. Syftet &r att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik
hélsa och vélfard samt utveckla och stdrka egna resurser for 0kad sjalvstan-
dighet och delaktighet i samhéllslivet.

Visionen for e-hélsa har tre prioriterade insatsomraden:s

* Regelverk: de lagar och foreskrifter som ar styrande for verksamheterna
ska sakra den enskildes rattigheter och intressen.

» Enhetligare begreppsanvandning: koder, begrepp, termer och strukturer
som anvands ska vara enhetliga for att mojliggora det informationsutbyte
som behdvs for att sakerstalla kvalitet och sakerhet.

« Tekniska standarder: tekniska standarder ar en forutsattning for att sy-
stem ska kunna dela information med andra system.

Med 6kad digitalisering kan d&ndamalsenliga verksamhetsstod bidra till att
sakra en socialtjanst, halso- och sjukvard och tandvard av god kvalitet. Digi-
taliseringen kan bidra till 6kad jamlikhet bland annat genom verktyg som
stodjer insatser anpassade efter individuella behov och forbattrar mojlighet-
erna till uppféljning och analyser.

44 Vision e-hilsa 2025 — gemensamma utgangspunkter for digitalisering i socialtjénst och hélso- och sjukvérd.
4 https://ehalsa2025.se/
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Del 2 Kommunens ansvar och
befogenheter
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Kommunens ansvar enligt SoL och
LSS m.m.

Kommunens yttersta ansvar enligt Sol

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp som de behdver. Detta innebér dock ingen inskrankning i
det ansvar som vilar pa andra huvudman.s

Kommunens huvuduppgift &r att bistd med sadana hjalp- och stodinsatser
som inte faller inom nagot annat samhallsorgans ansvarsomrade. Kommunen
kan dock vara skyldig att vidta tillfalliga atgarder i vantan pa att ansvarig hu-
vudman kan ge den enskilde behdvlig hjalp. Detsamma géller nar man inte
vet vilken huvudman som har ansvaret i en viss situation.«

Alla personer som vistas i Sverige omfattas av bestdmmelserna om kom-
munens yttersta ansvar for stod och hjalp enligt 2 kap. 1 § SoL. Alla personer
som vistas i en kommun har darfor ratt att ansoka om ekonomiskt eller annat
bistand enligt bestammelserna i SoL och fa sin sak prévad och avgjord ge-
nom ett formellt beslut. Det innebar enligt Justiticombudsmannen, JO, att en
ansokan fran en person som saknar hemvist i landet maste prévas av vistelse-
kommunen utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.

Grdansdragning mot LMA

Asylsdkande omfattas av lagen om mottagande av asylstékande m.fl., LMA,
och har da ratt till logi och bistand fran Migrationsverket. De kan da inte
samtidigt fa bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av motsvarande ka-
raktar.«

Gransdragningen mot hdlso- och
sjukvérd

Vilken typ av vard och behandling som ligger inom ramen for socialtjanstens
ansvarsomrade framgar narmare av forarbeten till SoL. Det galler framfor allt
behandling for missbruk av alkohol, narkotika och liknande samt vard- och
behandling av barn och unga.= Socialn&mnden har dven ansvar for att fore-
bygga och motverka spelmissbruk.>*

46 Se 2 kap. 1 § forsta stycket SoL och bl.a. HFD 2018 ref. 39.

47 Prop. 1979/80:1 Del A s. 524.

8 JO 1994/95 s. 272.

491 § andra stycket lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.
%0 Prop. 2000/01:80 s. 93.

51 Se 3 kap. 7 § SoL se vidare prop. 2016/17:85 s. 23.
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Den skiljelinje som maste dras &r mot sadana insatser som ar att hanféra
till halso- och sjukvard och som &r sjukvardshuvudmannens ansvar att tillgo-
dose, vilket framgar av foljande citat hamtat fran SoL:s forarbeten:=

Det kan inte vara rimligt att t.ex. kostnader for psykoterapi, alternativ me-
dicinsk behandling eller andra sjukvardande insatser ska bekostas av social-
tjansten. Det &ar viktigt att markera att kommunernas yttersta ansvar for att
de som vistas i kommunen far det stod och den hjéalp som de behéver inte ska
omfatta insatser som aligger annan huvudman. Att enskilda i vissa fall kan
vara missnéjda med att de inte far den behandling de 6nskar inom hélso- och
sjukvarden far inte medfora att kommunerna tvingas ta Gver det ansvaret
fran landstingen.

Samtidigt maste vikten av att socialtjansten och sjukvarden utvecklar sam-
verkan kring personer som har problem, vilka kraver insatser fran bada hu-
vudménnen, betonas.

For ytterligare vagledning pa omradet redovisas nagra domar som belyser
kommunens yttersta ansvar i akuta situationer.

RA 1992 ref. 57 Sjukvard i form av psykoterapi

Pa grund av resursbrist har sjukvard i form av psykoterapi kunnat beredas forst
efter viss tid. Hogsta forvaltningsdomstolen, HFD, ansag inte att den sociala
distriktsnamnden var skyldig att ge bistand till varden eftersom det inte fanns
ett omedelbart behov.

RA 2004 ref. 79. Psykoterapi — kunde avvakta erbjudande fran landstinget
En person ansokte om bistand till behandlingskostnader for psykoterapi hos en
privat terapeut som inte var ansluten till Forsakringskassan. HFD ansag att
kommunen inte var skyldig att ge bistand till betalning av psykoterapi i privat
regi, eftersom sokandens tillstand inte ansags vara sa akut att det inte gick att
avvakta den behandling som landstinget kunde erbjuda.

Kommunens ansvar fér hdlso- och sjukvard

Kommunerna ansvarar enligt 12 kap. 1 och 2 88 och 14 kap. 1 88 halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL, for halso- och sjukvard (dock inte lakarinsat-
ser) i sérskilt boende och dagverksamheter samt, i de fall kommunen har av-
tal med regionen, dven for hemsjukvard i ordinart boende (5 kap. 5 § andra
stycket och 5 kap. 7 § SoL).

Sadana 6verenskommelser om att 6verlata hemsjukvard fran regionen till
kommunen far avse halso- och sjukvard inklusive ansvar for sadana forbruk-
ningsartiklar som avses i 8 kap. 9 § HSL men inte ansvar for halso- och sjuk-
vard som ges av lakare.

Av 16 kap. 1 § forsta, andra och tredje styckena HSL framgar bl.a. att reg-
ionen ska avsétta de l&karresurser som behdvs i kommunerna i regionen for
att enskilda ska kunna erbjudas god halso- och sjukvard i ordinért boende om
en kommun ansvarar for varden. Regionen ska med kommunerna inom reg-
ionen sluta avtal om omfattningen av och formerna for lakarmedverkan. Om

52 Prop. 2000/01:80 s. 93.
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regionen inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet att tillhandahalla I4-
kare har kommunen rétt att pa egen hand anlita lakare och fa ersattning for
sina kostnader fran regionen.

Egenvadrd

Egenvard ar nar legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har bedomt att en
patient kan utfora halso- och sjukvardsatgarder i hemmet, antingen sjalv eller
med hjalp av ndgon annan, till exempel en narstaende.

Gransdragningen mot kriminalvard

Fragor som galler gransdragningen mellan socialtjansten och kriminalvarden
kan handla om personer som démts for brott och som pa vissa villkor ges
mojlighet att fa behandling i 6ppna former. Nedan beskrivs vardvistelse och
kontraktsvard.

VArdvistelse

Vardvistelse innebér att en person som &r intagen och som har behov av vard
eller behandling mot missbruk av beroendeframkallande medel kan fa vard
eller behandling i hem som avses i 6 kap. 1 § SoL. Varden kan ocksa galla
annat sarskilt forhallande som kan antas ha samband med den intagnes
brottslighet, exempelvis valdsbenagenhet, spelberoende eller sexualbrottsre-
laterat beteende.

Vardvistelsens langd avgors av den intagnes behandlingsbehov. Den in-
tagne behdver inte ha avtjanat en viss tid av sitt straff for att beviljas vardvis-
telse. Den intagne har vanligtvis genomfort nagon form av brotts- och miss-
bruksrelaterad programverksamhet i anstalt eller pa annat satt visat att hen ar
redo for att bearbeta sin problematik pa det satt som kommer att kravas under
vardvistelsen.

Om vardvistelsen planeras att paga efter den villkorliga frigivningen 6ver-
gar kostnadsansvaret for varden eller behandlingen till den intagnes hem-
kommun.

Kontraktsvard

Kontraktsvard, eller det som i lagen heter skyddstillsyn med foreskrift om
sarskild behandlingsplan, innebér att den som démts for brott far mojlighet
att genomga behandling istallet for fangelse. Som sarskilda skal for skydds-
tillsyn i stallet for fangelse kan domstolen beakta bl.a. om missbruk av bero-
endeframkallande medel eller nagot annat sérskilt forhallande som kréaver
vard eller annan behandling i véasentlig grad har bidragit till att brottet har be-
gatts och den tilltalade forklarar sig villig att ga igenom lamplig behandling
som enligt en for den tilltalade uppgjord plan kan anordnas i samband med
verkstalligheten.s: Forslag till behandlingsplan ska utreda och upprattas av
Kriminalvarden. Forslaget ska alltid utformas i samverkan med socialtjans-
ten. Det ska innehalla en utredning om den misstanktes missbruk och andra
forhallanden av betydelse for behovet av vard eller annan behandling.s

53 Se 30 kap. 9 § andra stycket 3 BrB.
54 Se 6 § forordningen (1992:289) om sérskild personutredning i brottmal, m.m.
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Kostnaderna for kontraktsvard fordelas mellan Kriminalvarden och i regel
socialtjansten. Kriminalvardens kostnadsansvar stracker sig fram till det da-
tum da villkorlig frigivning skulle ha skett om fangelse hade valts som pa-
foljd. Efter datumet for tankt villkorlig frigivning dvertar socialtjansten kost-
nadsansvaret.s Enligt JO ska Kriminalvardens forslag till en behandlingsplan
innehalla en s.k. ansvarsforbindelse fran socialtjansten dar den atar sig kost-
nadsansvaret for kontraktsvarden fran den tidpunkten.s

Gransdragningen mot andra

ersattningssystem m.m.

Kommunens ansvar for individuellt inriktade insatser till enskilda enligt SoL
avgransas genom bestammelserna om rétten till bistand enligt 4 kap. 1 §
samma lag, som syftar till att tillforsékra den enskilde en “’skélig levnads-
niva”. Vidare foreskrivs att bistandet ska utformas sa att det stirker den en-
skildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Kommunens ansvar omfattar
dels forsorjningsstod, dels insatser som ryms inom ramen for uttrycket “livs-
foringen 1 6vrigt”. Vad som ryms inom ramen for “livsforingen 1 dvrigt”
kommenteras pa féljande satt i lagens forarbeten:s

Ratten till bistand ar inte knuten till ndgra sarskilt angivna insatser. Nar
det foreligger sadana forhallanden som anges i lagrummet, ska den enskilde
beredas ekonomisk eller annan hjalp som ar anpassad efter hans behov. For-
hallandena i varije sarskilt fall far darvid bestamma insatsernas art och ut-
formning.

Ratten till bistand forutsatter att den enskilde “inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fi dem tillgodosedda pa annat sitt.” I detta uttryck ligger
bl.a. att den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter som normalt star ho-
nom eller henne till buds exempelvis genom att soka andra former av bidrag
som finns, sasom bostadsbidrag, studiebidrag och a-kasseersattning. Den som
har ekonomiska tillgangar behdver forst anvanda sig av dem innan réatten till
ekonomiskt bistand kan komma ifraga.= Den som inte kan forsorja sig men
som kan arbeta har ratt till forsorjningsstod om han eller hon star till arbets-
marknadens forfogande. | det ingar att vid behov delta i kommunal vuxenut-
bildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning vid folkhdgs-
kola. Om det finns godtagbara skal har den enskilde ratt till férsorjningsstod
aven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens férfogande.s

Regionens och kommunens ansvar for
tandvardsstdod

Uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard ar tva delar av det tand-

vardsstod som kan ges till personer som omfattas av LSS eller har ett varakt-
igt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser. Uppsokande verksamhet
innebar i det har sammanhanget att personerna i malgruppen ska erbjudas en

55 Prop. 1986/87:106 s. 94.

56 JO dnr 1270-2017.

57 Prop. 1979/80:1 s. 525.

58 Se prop. 2000/01:80 s. 94.

59 4 kap. 1 § andra stycket SoL.
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avgiftsfri uppsokande munhélsobedémning. Det dr regionen som har ansvar
for bade den uppsokande verksamheten och den nodvandiga tandvarden.e |
forarbeten till bestammelserna forutsétts dock samverkan mellan regionen
och kommunen for att nd malgrupperna med information om den uppsékande
verksamheten och nddvandiga tandvarden.s: Tanken &r att kommunen pa ett
naturligt satt kommer i kontakt med flera av de personer som omfattas av
dessa tandvardsstod.

Av 8 § tandvardsforordningen framgar att behovet av munhygieninsatser,
som en del av munhéalsobedémningen, ska bedémas utifran vad antingen den
enskilde sjalv eller med stod av ndgon som vardar denne kan klara av att ut-
fora. Den som vardar den enskilde kan vara personal i en socialtjanst- eller
LSS-verksamhet. Personal i sddana verksamheter som ger stod till aldre i
hemmet, dagverksamhet och pa sarskilt boende samt personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsatt-
ning bor utifran allméanna rad ha kunskap om stod och hjalp i samband med
personlig hygien, inklusive munvard.=

Grdansdragningen mot bostadsmarknaden

SoL saknar bestammelser som ger bostadslosa en allman ratt att fa en bostad
av socialtjansten. Det &r saledes inte socialnamndens skyldighet att tillgodose
behovet av bostad i allmanhet utan den enskilde far sjalv soka bostad via bo-
stadsformedlingen eller stélla sig i ko for bostad pa annat sétt.

Socialnamnden kan dock i vissa fall vara skyldig att tillhandahalla en bo-
stad som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Det framgar av flera mal som provats
av HFD. | rattspraxis har ratt till bistand genom tillnandahallande eller ombe-
sorjande av bostad som uppfyller kraven pa skalig levnadsniva ansetts fore-
ligga nar den enskilde &r helt bostadslos och har speciella svarigheter att pa
egen hand skaffa bostad. | réttsfallet RA 1990 ref. 119 konstaterade HFD att
den hjalpsokande tillhdrde en sadan utsatt grupp som kunde beho6va sarskild
hjalp t.ex. for att anskaffa bostad.

HFD har dock sett det som godtagbart att boendestandarden i vissa fall ar
lagre &n vad som anses skaligt pa langre sikt. Nar en akut situation foreligger
eller nar ett lampligt boende inte kan beredas den bistandssokande for en
rimlig kostnad kan boende pa harbarge godtas under en évergangsperiod.

Bosattningskommunens ansvar enligt LSS

Enligt LSS &r det den kommun dér den enskilde ar bosatt som ansvarar fér
insatser, se 16 § forsta stycket LSS. En person kan i regel anses bosatt pa den
ort dér han eller hon &ar folkbokférd. Kan en person med funktionsnedsattning
vid en bedémning utifran folkbokforingslagens (1991:481) bestammelser an-
ses bosatt i en viss kommun &r det den kommunen som ansvarar for insatser

60 8 § och 8 a § tandvardslagen (1985:125).

61 Prop. 1997/98:112 s. 29 ochs. 75 f.

62 Se Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tjanstens omsorg om aldre och Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger
stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning.

8 RA 1994 not. 574.
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enligt LSS dven om personen dr folkbokford i en annan kommun.=Ansvaret
for insatser enligt 9 8 2-10 LSS omfattar dock inte dem som &r bosatta i
kommunen genom beslut av en annan kommun i vissa fall, se 16 § forsta
stycket LSS.

Asylsokande m.fl. som inte ar folkbokforda i Sverige

Den som vistas i Sverige utan att vara bosatt hér, t.ex. asylsokande, har inte
ratt till insatser enligt LSS. De kan inte heller fa forhandsbesked om réatten
till insatser eftersom bosattning kravs for att fa insatser och forhandsbesked,
se 16 § LSS. For att anses vara bosatt i Sverige maste den asylsokande forst
fa uppehallstillstand. Det betyder inte att asylsokande personer och andra
personer som inte &r folkbokforda i Sverige inte kan fa det stod och den hjalp
som de behdver till foljd av sina funktionsnedsattningar. Sa lange de vistas i
Sverige omfattas de ocksa av kommunens yttersta ansvar for stod och hjalp
enligt 2 kap. 1 8 SoL.

Kommunens ansvar for hdlso- och
sjukvérd

Enligt 12 kap. 1 § HSL ska varje kommun erbjuda en god hélso- och sjuk-
vard at den som bor i en bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 § tredje
stycket SoL. | forarbetena till LSS framgar att insatsen bostad med sérskild
service ocksa dr sadana bostader som avses i SoL.. Kommunerna har darfor
ett halso- och sjukvardsansvar for personer som bor i en bostad med sarskild
service enligt LSS. Av forarbetena framgar ocksa att kommunerna har mot-
svarande ansvar for personer som vistas i daglig verksamhet.ss Ansvaret om-
fattar inte sadan halso- och sjukvard som ges av lékare.

Egenvérd

Egenvard &r nar legitimerad halso- och sjukvardspersonal har bedomt att en
patient kan utfora halso- och sjukvardsatgarder i hemmet, antingen sjélv eller
med hjalp av till exempel en narstaende eller en personlig assistent. | egen-
vard kan till exempel inga att hantera medicin, forebygga diabetes, lagga om
sar, hantera epilepsianfall, utfora sondmatning, skota maskiner for andnings-
stdd liksom hjart- och lungmaskin med mera. De flesta av dessa arbetsinsat-
ser kraver att den personliga assistansen har sarskild kunskap.e

Gransdragningen mellan hélso- och sjukvard och
LSS

Nar det galler frigan om kommunens ansvar for LSS-insatser som gransar till
halso- och sjukvard finns viss véagledning i rattsfallsreferatet HFD 2012 ref.
41. Dér uttalar HFD féljande: LSS har till syfte att stérka ratten till vissa an-
givna insatser for personer som omfattas av lagens personkrets jamfort med
vad de har ratt till enligt socialtjanstlagen (jfr prop. 1992/93:59 s. 50, 93 och

64 RA 1999 ref. 44
% Prop.1992/93:159 s. 182.
6 SOU 2020:1 s. 140.
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170 f.). LSS kompletterar salunda socialtjanstlagen (2001:453) och avser
med ett undantag insatser av samma karaktar som denna (jfr 5 kap. 7 och 8
88 SoL). Insatser som avilar sjukvardshuvudmannen ligger utanfor social-
tjanstlagens och darmed LSS tillampningsomrade, 1at vara att kommunens
yttersta ansvar gor att kommunen undantagsvis kan behéva gripa in i avvak-
tan pa ansvarig huvudmans atgarder (se t.ex. HFD 2011 not. 92). Detta med-
for enligt HFD:s mening att behov av sjukvardande insatser enligt halso- och
sjukvardslagen (1982:763) principiellt inte kan beaktas vid bedémningen av
om rétt foreligger till personlig assistans enligt LSS (jfr &ven 51 kap. 5 § so-
cialforsakringshalken). Sadana behov kan salunda inte raknas till de grund-
laggande behoven.

Egenvadrd

Vad som ar egenvard beror pa omstandigheterna i varje enskilt fall. Den legi-
timerade hélso- och sjukvardspersonal som gor bedémningen ska ta hansyn
till om personen behover hjalp att utféra egenvarden, till exempel av en per-
sonlig assistent. Om sa ar fallet ska bedémaren aven ta stallning till om den
personliga assistenten har tillracklig kunskap for att kunna ge den hjalpen.
Den som gor bedomningen ska informera patienten om vad egenvarden inne-
béar samt informera andra som ska hjélpa patienten med egenvarden. Den
som har gjort bedémningen ska dven ansvara for att egenvarden omprovas
om forutsattningarna dndras samt foljs upp regelbundet, om det inte &r up-
penbart obehovligt.
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Kommunens mojligheter aftt
dverldta uppgifter

Allmdanna utgdngspunkter

Enligt 12 kap. 4 § andra stycket RF kan en forvaltningsuppgift 6verlamnas
till juridiska personer eller till enskilda individer. Innefattar uppgiften myn-
dighetsutdvning ska det ske med stéd av lag. Av 10 kap. 1 8§ kommunallagen
(2017:725), KL, foljer att fullméktige i kommuner eller regioner far besluta
att lamna dver skotseln av en kommunal angeldgenhet till en juridisk person
eller en enskild individ om det inte i lag eller annan forfattning anges att an-
gelagenheten ska bedrivas av en kommunal namnd. Ocksa i kommunallagens
bestdmmelse upprepas att om skotseln av angelédgenheten innefattar myndig-
hetsutdvning, far den lamnas 6ver endast om det finns stod for det i lag.

Samma kommunalréttsliga principer som styr den kommunala verksam-
heten ska styra kommunernas och regionernas verksamhet genom privatratts-
liga subjekt och kommunen far inte anlita exempelvis ett bolag for atgarder
de inte sjélva kan vidta.e

Kommunallagen reglerar &ven en mojlighet till kommunal avtalssamver-
kan som innebér att en kommun eller en region far inga avtal om att dess
uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun eller en annan
region. Genom ett sadant avtal far en kommun eller en region utféra uppgif-
ter at en annan kommun eller en annan region, utan att lokaliseringsprincipen
hindrar det, se 9 kap. 37 § KL.

I SoL och LSS finns bestammelser om majligheter att Gverlata uppgifter
pa enskild person. Med enskild person avses bade fysiska och juridiska per-
soner. Kommunen far enligt 2 kap. 5 § SoL utéver kommunal avtalssamver-
kan sluta avtal med en enskild person om att utféra kommunens uppgifter
inom socialtjansten. Uppgifter som innefattar myndighetsutdvning far dock
inte Gverlamnas.

En region eller en kommun far enligt 17 § LSS, utéver kommunal avtals-
samverkan, med bibehallet ansvar sluta avtal med enskild person om att till-
handahalla insatser enligt LSS.

| lagstiftningen gors alltsa skillnad mellan uppgifter som innefattar myn-
dighetsutdvning och andra uppgifter. Genomférandet av insatser som beslu-
tas med stod av SoL och LSS &r inte myndighetsutévning och kan darfor ge-
nom avtal 6verlatas till en annan kommun eller en enskild verksamhet. Ett
sadant avtal kan gélla bade kop av enstaka tjanster, t.ex. kop av en plats i ett
hem for vard eller boende, och entreprenadverksamhet. Som exempel pa ent-
reprenadverksamhet kan ndmnas hemtjanst som upphandlas av ett privat fo-
retag for att tillgodose behovet av hemtjénst i ett geografiskt distrikt.

57 Se prop. 2016/17:171, s. 416. Se aven prop. 2013/14:118 s. 25.
% Prop. 2017/18:151 s. 60 f.
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| detta kapitel redovisas forst vad som menas med kommunal avtalssam-
verkan. Darefter redovisas reglerna for enskild verksamhet och vad som gal-
ler ifrdga om krav pa tillstand och tillsyn betraffande sadan verksamhet. Sist
redovisas JO:s stallningstaganden i fraga om namndens majligheter att ver-
lata utredningsuppgifter pa nagon annan.

Kommunal avtalssamverkan

I 9 kap. 37 8 KL regleras kommunal avtalssamverkan. En kommun eller en
region far enligt regeln inga avtal om att dess uppgifter helt eller delvis ska ut-
foras av en annan kommun eller en annan region (avtalssamverkan). Genom
ett sadant avtal far en kommun eller en region utfora uppgifter at en annan
kommun eller en annan region utan att lokaliseringsprincipen hindrar det.e

Avtalssamverkan kan anvéndas for att tillgodose en kommuns eller en reg-
ions behov av att anlita en annan kommun eller en annan region for att utféra
dess uppgifter pa nagot specifikt omrade. Det kan exempelvis handla om ut-
redning och beslutsfattande i olika darenden som innefattar myndighetsutov-
ning och som annars typiskt sett ar delegerade till tjansteméan i den egna
kommunen. Avtalssamverkan kan ocksa anvandas som en samverkansform
under en provotid, for att underséka om forutséattningarna finns for att in-
stitutionalisera samarbetet i t.ex. ett kommunalférbund eller en gemensam
namnd. Samverkan kan dven anvéndas for att hantera kortsiktiga behov.»

Det star kommuner och regioner fritt att bedéma inom vilka omraden och i
vilken omfattning avtalssamverkan ska vara mojlig. Det finns dock praktiska
begransningar i att lamna ifran sig kommunalt beslutsfattande, t.ex. utifran de
begransningar som féljer av 5 kap. 1 § KL (vad endast fullméktige far be-
sluta om) och 6 kap. 38 § KL (beslutanderatt som inte far delegeras) men
ocksa utifran att samverkan endast kan avse sadant som faller inom den kom-
munala befogenheten. Det innebé&r att kommuner och regioner bara kan sam-
verka sinsemellan om uppgifter de bada far utfora. Detta innebar att det pa
manga omraden finns hinder mot avtalssamverkan mellan kommun och reg-
ion. Reglerna om avtalssamverkan innebér inte att ansvaret for uppgiften
I&mnas Over till en annan kommun eller en annan region utan den kommun
som genom avtalssamverkan overlater utforande av en uppgift behaller det
dvergripande ansvaret for uppgiften.

Avtalets utformning

Indirekt paverkas forfarandet vid ingaendet av samverkansavtal av bl.a. be-
stdimmelserna om fordelningen av ansvar mellan de olika kommunala orga-
nen (se t.ex. 5 kap. 1-4 88 KL), regleringen av styrelsens och ndmndernas
uppgifter (6 kap. 1-15 88 KL) samt reglerna om delegering av &renden (6
kap. 37-39 88 och 7 kap. 5-7 88 KL) och om anmalan av beslut (6 kap. 40 8
och 7 kap. 8 8 KL). Det finns dock ingen detaljreglering i kommunallagen
som styr hur avtalet ska ingas eller utformas, da detta enligt regeringen skulle
minska de avsedda férdelarna med regleringen som &r att mojliggoéra olika

5 Prop. 2017/18:151 s. 27.
0 Se prop. 2017/18:151 s. 27 f.
" Prop. 2017/18:151 5. 28 f.
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samverkansavtal anpassat utifran lokala forhallanden och skilda verksam-
heter. | propositionen framgar dock ett antal omstandigheter som enligt rege-
ringen bor framga av kommunala samverkansavtal:

 avtalets parter,

» vilka uppgifter eller tjanster som avtalet omfattar,

» omfattning av eventuell extern delegering av beslutanderatt,
 avtalstiden och former for forlangning av denna,
 ordning for l6sandet av tvister mellan parterna,

» ekonomiska villkor och former for redovisning m.m., samt
» villkoren for avtalets upphdrande.

Parterna bor ocksa dvervaga behovet av att informera berorda statliga myn-
digheter om samverkan for det fall det ror uppgifter som kan paverka statlig
myndighetsutovning eller verksamhet.”

Enskilda verksamheter

I SoL och LSS finns som beskrivits bestammelser om mojligheter att 6verlata
uppgifter pa enskild person, vilket bl.a. avser juridiska personer. Enskilda
verksamheter inom socialtjansten kan bedrivas av bl.a. ett bolag, en férening
eller en stiftelse.

Tillst&dndspliktig verksamhet enligt SoL

De enskilda verksamheter som kraver tillstand av IVO anges i 7 kap. 1 §
SoL. Enligt bestammelsen far ett bolag, en forening, en samfallighet, en stif-
telse eller en enskild individ inte utan tillstand av IVO yrkesméssigt bedriva
verksamhet i form av:

1. stodboende eller hem for vard eller boende enligt 6 kap,

2. boenden som motsvarar dem som avses i 5 kap. 5 § andra och tredje
styckena eller 5 kap. 7 § tredje stycket,

3. verksamhet i form av hem for viss annan heldygnsvard,

4. verksamhet i form av hem eller 6ppen verksamhet fér vard under en be-
gransad del av dygnet, oavsett var verksamheten bedrivs,

5. verksamhet som har till uppgift att till socialndmnden foresla familjehem
och jourhem till barn samt som lamnar stod och handledning till sddana
hem som tar emot barn eller

6. hemtjanst.

Kommun och region som driver verksamhet enligt punkterna 1-4 och 6 beho-
ver inte ansoka om tillstand men ar dock skyldig att anmala sadan verksamhet
till IVO innan verksamheten paborjas, se 7 kap. 1 § andra stycket SoL.

Verksamhet i enskild regi enligt LSS

Det ar inte tillatet att yrkesmassigt bedriva verksamhet som avses i 9 § 2-10
LSS utan tillstand fran IVO, se 23 § LSS.

2 Prop. 2017/18:151 s. 40.
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Kommuner och regioner som bedriver verksamhet enligt LSS behdver inte
ha tillstand men ska anmala sin verksamhet till IVO. Anmaélan ska goras in-
nan verksamheten paborjas, se 23 § LSS.

Overl@mna utredningsuppgifter p&

annan

En socialnamnd kan inte dverlata uppgifter som innebar myndighetsutévning
till ett bolag eller till ett annat privatrattsligt subjekt. Daremot finns mojlig-
heter till kommunal avtalssamverkan vilket beskrivs ovan. Kommunen har
ocksa mojlighet att anlita uppdragstagare som &r fysiska personer som utfor
dessa uppgifter om de knyts till namnden pa ett sddant sétt att de anses delta i
socialnamndens verksamhet. En sadan uppdragstagare star under namndens
arbetsledning och utfor arbetsuppgifter som normalt ankommer pa en an-
stalld. Grundlaggande bestammelser som de om sekretess, tjanstefelsansvar
och tillsyn blir darmed tillampliga betraffande det arbete som utférs. Det kan
vara lampligt att uppdraget regleras i ett skriftligt avtal for att klarlagga vad
som galler i fraga om uppdragstagarens anknytning till verksamheten.” En
socialnamnd kan alltsa exempelvis inte anlita en konsulentverksamhet for
myndighetsutdvande uppgifter, exempelvis att utreda ett barns behov. Dére-
mot foreligger inget hinder for namnden att uppdra at en viss namngiven per-
son inom konsulentverksamheten att utféra uppgifter som innebar myndig-
hetsutdvning om hen knyts till nAmnden pa ett sddant satt att hen kan anses
delta i ndmndens verksamhet.

Socialnamnden far sluta avtal med annan om att utféra uppgifter inom so-
cialtjansten som inte innefattar myndighetsutévning, se 2 kap. 5 § SoL. Mgj-
ligheten for en kommun att [amna utredningsuppdrag enligt 11 kap. 1 § SoL
till privatrattsliga subjekt har utforligt behandlats av JO. JO har skiljt pa
arenden som innefattar myndighetsutévning och &renden som inte innefattar
myndighetsutévning hos socialnamnden, vilket framgar i det foljande.

Arenden som innefattar myndighetsutdvning

Handl&ggningen av ett &rende som hos socialndmnden innefattar myndig-
hetsutdvning bestar enligt JO av flera olika moment. Hit hor exempelvis at-
gérder som att ta emot en anmélan eller ansokan, i forekommande fall besluta
om att en utredning ska inledas, underratta den enskilde om att en utredning
har inletts, utse en handlaggare, dverlamna eventuella handlingar till den som
ska handlagga drendet, kontakta de enskilda som berérs av utredningen, in-
hamta uppgifter fran myndigheter och enskilda personer, dokumentera de
uppgifter som inhdmtas och olika atgarder under utredningsarbetet, till for-
valtningsrétten anmala ett eventuellt behov av offentligt bitrade, samman-
stélla utredningen, delge utredningen med en part, upplysa den enskilde om
ratten till foretrade infor socialndmnden, foredra arendet for socialndmnden
samt att fatta beslut och underrétta den enskilde om beslutet.

73 Se JO 2001/02 s. 250 och JO:s beslut 2006-02-13 dnr 5080-2004.
7430 2001/02 s. 250.
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JO anser att bestdammelsen i RF (11 kap. 6 8 tredje stycket) avser hela
handlaggningen av ett &rende och att beredningen av och beslut i rendet i
princip maste anses utgdra oskiljaktiga delar av en och samma férvaltnings-
uppgift. Enligt JO:s uppfattning ar det darfor inte mojligt for socialndmnden
att t.ex. 6verlamna uppgiften att gora en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL pa
ett bolag eller stiftelse, da det saknas lagstod for ett sadant Gverlamnande.

Det ar enligt JO svart att i praktiken avgransa de olika momenten i en ut-
redning fran varandra. Det visar enligt JO pa det nara samband som finns
mellan en utredning och det ansvar som socialndmnden har for att den enskil-
des behov blir tillgodosett i olika hanseenden. Att lagga ut en utredning pa
entreprenad kan enligt JO darfor redan av lamplighetsskél vara mindre till-
fredsstallande.

| praktiken forekommer det att kommuner under handl&dggningen av ett
arende placerar barn och unga, ibland tillsammans med foralder, i ett hem for
vard eller boende som erbjuder utredningsinsatser. Motivet kan vara att fa en
fordjupad bild av samspelet mellan barn och féraldrar, att fa den unges sva-
righeter belysta genom observationer av sarskilt utbildad personal eller lik-
nande. En sadan placering kan inte anses sta i strid med JO:s uttalanden ef-
tersom ansvaret for att komplettera och slutfora utredningen ligger kvar hos
socialndmnden.

Arenden som inte innefattar myndighetsutdvning

Om nédmnden enligt lag eller annan forordning &r skyldig att yttra sig med an-
ledning av en begaran fran domstol eller en annan myndighet maste namnden
gora en utredning. En utredning i ett sadant arende utgor inte myndighetsut-
dvning hos socialndmnden. Nar det géller att skilja mellan sjalva yttrandet
och den utredning som ligger till grund for yttrandet gor sig samma hénsyn
géllande som nér det géller arenden som innefattar myndighetsutévning.r Ett
sadant utredningsuppdrag kan darfor inte 6verlamnas till ett bolag eller annat
privatrattsligt subjekt. Det géller &ven om namnden i och for sig behaller hu-
vudansvaret for att uppgiften utfors.

Majligt att Idmna viss utredning till uppdragstagare

Aven om namnden inte kan 6verlamna utredningsuppdrag till ett bolag eller
annat privatréattsligt subjekt har ndmnden mojlighet att traffa avtal med ett
bolag om att stélla en viss person till ndmndens forfogande. Enligt JO:s me-
ning~ ar det i sa fall lampligt att den som ska utféra en utredning pa uppdrag
av socialnamnden far nagon form av férordnande av socialnamnden.

Det finns alltsa inte nagot som hindrar att namnden anlitar uppdragstagare
som ar fysiska personer och som knyts till myndigheten pa ett sadant satt att
de kan anses delta i myndighetens verksamhet. En sadan uppdragstagare for-
utsatts sta under myndighetens arbetsledning och utféra arbetsuppgifter som
normalt ankommer pa en anstélld. Bestammelserna i OSL, blir darmed direkt
tillampliga pa uppdragstagaren. Vidare galler FL:s regelsystem for hans eller

5 Har &ndrats genom lagen (2010:1408) om &ndring i regeringsformen. Motsvarande paragraf finns i 12 kap. 4 § andra
stycket RF.

76 Se JO 2001/02 s. 250, dnr 2089-2000, 2617-2000.

730 2001/02 s. 250 f.
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hennes arbete. Eftersom de handlingar som upprattas av uppdragstagaren an-
ses ha tillkommit i myndighetens verksamhet blir de ocksa allménna hand-
lingar. Aven andra grundlaggande regler, t.ex. bestimmelserna i brottsbal-
ken, BrB, om tjanstefelsansvar och i skadestandslagen om det allmannas
skadestandsansvar, blir direkt tillampliga i férhallande till en sadan upp-
dragstagare eller ndgon som pa annan liknande grund deltar i myndighetens
verksamhet.
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Kommunens mojlighet att
tilhandahdlla insatser utan
behovsprovning

Allmdanna utgdngspunkter

Kommuner och regioner far enligt 2 kap. 1 § KL sjélva ha hand om angela-
genheter som har anknytning till kommunens eller regionens omrade eller
deras medlemmar. Enligt likstéllighetsprincipen som kommer till uttryck i 2
kap. 3 § KL ska kommuner och regioner behandla sina medlemmar lika om
det inte finns sakliga skal for ndgot annat. Likstallighetsprincipen innebar att
det inte ar tillatet for kommuner eller regioner att sarbehandla kommunmed-
lemmar eller grupper av kommunmedlemmar pa annat an objektiv grund
utan att ha stod i speciallag. Exempel pa sadana speciallagar ar SoL och LSS.
Bada lagarna innehaller kompetensutvidgande regler som ocksa alagger
kommuner att under vissa forutsattningar tillhandahalla individuellt anpas-
sade insatser till enskilda. Ndr det galler mojligheten att ta ut avgifter for in-
satser som ges med stod av SoL har kommunen ocksa majlighet att anpassa
avgiftsuttaget utifran den enskildes betalningsférmaga. Likstallighetsprinci-
pen medfor att det inte far forekomma négon ’dold” behovsbedomning som
stdnger ute kommunmedlemmar som soker sig till verksamheter som ska
vara tillgangliga for alla utan nagot bistandsbeslut.

Mer om likstallighetsprincipen

Beslut enligt 4 kap. 1 och 2 88 SoL ska foregas av en behovsprévning. Att till-
handahalla insatser med stod av 4 kap. 1 och 2 §§ SoL utan foregaende be-
hovsbeddmning strider mot bestammelserna i 2 kap. 3 8§ KL. Det framgar
ocksa av flera rattsfall. | RA 1991 ref. 61 provades om det ingick i den kom-
munala kompentensen att ge ekonomisk hjalp till barnfamiljer utan individuell
behovsprévning. SoL beddmdes inte ge stod for generella ekonomiska bidrag.

Det finns dock mojligheter for en kommun att tillhandahalla vissa insatser
utan foregaende behovsprovning enligt bestammelserna i 4 kap. 2 a § SoL.
Se nedan under Forenklat beslutsfattande om hemtjénst for &ldre.

Vad som galler ifraga om dokumentation i verksamheter som inte omfattas
av bestdmmelserna om dokumentationsskyldighet i SoL eller LSS behandlas
narmare under rubriken Verksamheter som tillhandahaller rad och stéd utan
nagot beslut i del 10.

Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for dldre

Enligt 4 kap. 2 a 8 SoL kan kommunen erbjuda hemtjénstinsatser till &ldre
personer utan nagon foregaende behovsprévning. | hemtjanst kan saval per-
sonlig omvardnad som service inga. Service kan exempelvis vara praktisk
hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp, arenden pé post och bank, till-
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redning av maltider samt distribution av fardiglagad mat. Med personlig om-
vardnad avses insatser som darutdver behovs for att tillgodose fysiska, psy-
kiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéra hjalp med att ata och
dricka, kla sig, forflytta sig och skéta personlig hygien. Det kan ocksa vara
ledsagning eller andra insatser som behovs for att bryta isolering eller insat-
ser for att den enskilde ska kanna sig trygg och saker i det egna hemmet.
Trygghetslarm ar ocksa en sadan insats som innefattas i begreppet hemtjanst.
Aven samtalsstod och radgivning bér kunna erbjudas med stod av

4 kap. 2 a § SoL. Det ar upp till kommunerna sjélva att avgora vilka typer av
hemtjénstinsatser som ska erbjudas &ldre personer utan behovsprévning, och
i vilken omfattning. Ett erbjudande om hemtjanstinsatser utan behovsprov-
ning ska foregas av viss information till den aldre personen. Om den som
handlagger arendet bedomer att den aldre personen inte formar tillgodogora
sig informationen ska en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende rétten till
bistand enligt 4 kap. 1 8 SoL goras. Vid forenklat beslutsfattande kommer ut-
redningen i praktiken bara besta i att konstatera att den aldre uppnatt den al-
der eller andra kriterier som kommunen angett i sina riktlinjer. Om den aldre
sjalv vill eller om kommunen beddmer att den &ldre behdver mer omfattande
insatser &n de som erbjuds inom ramen for forenklat beslutsfattande, ska en
utredning alltid géras och beslut om bistand fattas enligt de férutséttningar
som finns enligt 4 kap. 1 § SoL.»

Kommunen ska folja upp de insatser som erbjudits den aldre personen ge-
nom forenklat beslutsfattande med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, in-
satsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden i 5 kap. 4 8.

Ett forenklat beslutsfattande om hemtjanst for &ldre innebdr att beslutet
bara behdver innehalla information om de insatser, enligt kommunens riktlin-
jer, t.ex. antal timmar hemtjénst, trygghetslarm eller matservice, som den en-
skilde 6nskar och som kommunen beviljar. Det blir sedan en fraga for den
som beviljats hemtjanst att tillsammans med utforaren bestdmma hur insat-
serna ska genomfdras inom de angivna ramarna. Beslutet ska dokumenteras
enligt 11 kap. 5 och 6 88 SoL och darmed dven i tillampliga delar enligt
SOSFS 2014:5.%

| SOSFS 2014:5 finns krav pa dokumentation under handlaggning av
arenden som gdller enskilda samt under genomférande och uppféljning av
beslut om insatser som omfattas av 11 kap. 5 § SoL. Aven om forfattningen
inte har tagits fram med arenden enligt 4 kap. 2 a § SoL i atanke ar den anda i
vissa delar tillamplig vid handlaggning av sadana arenden. Av definitionen i
2 kap. foljer att med insats avses individuellt behovsprovat stod eller indivi-
duellt behovsprévad vard och behandling. Det innebér att de krav pa doku-
mentation som avser genomférande eller uppféljning av insatser inte omfat-
tar hemtjanstinsatser som beviljats enligt 4 kap. 2 a 8 SoL.

Vissa bestdmmelser i foreskrifterna aktualiseras inte i drenden som hand-
laggs enligt 4 kap. 2 a § SoL. Det galler t.ex. om kravet pa dokumentation
géller for ett moment som inte genomfors vid forenklat beslutsfattande. Ett

8 Se prop. 2017/18:106 s. 18 och s. 32-33.
4 kap. 2 a § tredje stycket SoL.
80 Se prop. 2017/18:106 s. 6.
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sadant exempel ar krav pa dokumentation om Gverklagande och &ndring, se 5
kap. 17 8 SOSFS 2014:5.
Las mer

e Ny bestGmmelse om férenklat beslutsfattande om hemtjénst for aldre.
Meddelandeblad nr 3/2018. Artikelnummer 2018-6-37.

Insatser fill enskilda i form av "service”

Kommunen kan erbjuda insatser till enskilda i form av service, se 3 kap. 1 §
och 6 8 SoL. En insats i form av service innebar att insatsen inte foregas av
nagon utredning eller bistdndsbeslut. Genomférandet av insatsen ska da inte
dokumenteras, jfr 11 kap. 5 8 SoL.

Begreppet service definieras inte ndrmare i SoL. Begreppet har dock be-
handlats av Barnskyddsutredningen i betdnkandet Lag om st6d och skydd for
barn och unga s. 384 ff. Utredningen anforde bl.a. féljande om begreppet:
Service &r inte individanpassat utan lika for alla, det vill sdga foljer ett givet
program, och det bygger pa att individer sjélva soker upp verksamheten, dven
om det kan ske efter en rekommendation.= Detta innebér att de insatser som
kommunen kan erbjuda som service, dvs. utan individuell behovsprévning,
ska vara allmant inriktade och generellt utformade. Det ar framforallt fraga
om forebyggande, rddgivande och informerande insatser samt olika typer av
oppna verksamheter som kan erbjudas utan foregaende behovsbedémning
och bistandsbeslut. Denna service ar tillganglig for alla och det &r den en-
skilde som sjalv bedémer om han eller hon vill ta del av den service som
kommunen erbjuder.

Serviceinsatser kan i sig vara riktade till enskilda individer. Men om den
insats som erbjuds ar anpassad till den enskildes behov och forutsatter nagon
form av prévning av det aktuella behovet ar insatsen inte att anse som ser-
vice. Da kan den endast beviljas med stod av 4 kap. 1 § SoL.»

Servicetjanster &t dldre enligt lagen om vissa
kommunala befogenheter

Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter, befogenhetslagen, inne-
haller kompetensutvidgande regler som ger kommunerna dkade befogenheter
att tillhandahalla servicetjanster utan nagon individuell behovsbedomning till
samtliga kommunmedlemmar som fyllt 68 ar.

De servicetjanster som ges med stdd av befogenhetslagen utgor inte insat-
ser enligt SoL, vilket bl.a. innebér att reglerna om handlaggning och doku-
mentation i SoL inte blir tillampliga. Det ar daremot fraga om tjanster som
enligt lag ska handhas av socialndmnd vilket exempelvis innebdr att reglerna
om socialtjanstsekretess i 26 kap. 1 8 OSL blir tillampliga.

81 SOU 2009:68 s. 386.
82 Jfr RA 1991 ref. 61.
83 Se 1 kap. 4 § befogenhetslagen, 2 kap. 4 § SoL och 26 kap. 1 § andra stycket 3 OSL.
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Med servicetjanster avses tjanster som syftar till att férebygga skador,
olycksfall eller ohélsa och som inte utgor personlig omvardnad. Lagen inne-
bar endast en befogenhet att tillhandahalla servicetjanster, men den innebér
ingen rattighet for aldre att fa sddana insatser. Det star dock fortfarande fritt
for den aldre att ansoka om insatser inom ramen for SoL. En bistadndsansékan
kan inte heller avslas med hanvisning till att den enskildes behov kan tillgo-
des genom den aktuella lagen.s

Kommunen ansvarar for kvalitet och uppfdljning

Kommunen har ansvar for socialtjanstens insatser oavsett vem som utfor
dem. Ledningssystemet ska darfor innefatta uppfoljning och kontroll av bade
den egna verksamheten och av de insatser som genomfors av andra.

84 Prop. 2005/06:115 s. 146 ff.
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Kommunens ansvar for vissa
grupper i samhdllet

Barn och unga

Socialndmnden ska verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga
och goda forhallanden. Det framgar av bestaimmelserna i 5 kap. 1 § SoL som
innehaller en upprakning av socialngmndens ansvar och skyldigheter mot
barn och unga i olika avseenden. Till socialndmndens skyldigheter hor bl.a.
att i ndra samarbete med hemmen sorja for att barn och ungdom som riskerar
att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behdver och, om den
unges basta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.
Socialnamnden ska i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara
illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berors.
Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand, se
5kap. 1 a8 SoL.

Barn och unga som begdr brott

Nar det galler barn som inte fyllt 15 ar och som begar brott vilar hela ansva-
ret for att vidta atgéarder pa socialtjansten. For unga mellan 15-20 ar delas an-
svaret mellan socialtjanst, polis, aklagare och domstol samt i vissa fall Krimi-
nalvarden.s

Socialnamndens arbete med barn och unga som begar brott styrs till stor
del av samma bestammelser i SoL och LVU som ndmndens arbete med barn
och unga generellt. Men namnden har ocksa sarskilda uppgifter i arbetet med
unga lagévertradare. Exempel pa dessa uppgifter ar:

* Naérvara vid polisforhor.e

« Begara utredning enligt 31 § LUL.

« Skriva yttranden enligt 11 § LUL.

Fraga barn och unga om kontakt med medlingsverksamheten.s
+ Ge insatser eller vard i samband med straffvarning.s

«  Verkstalla ungdomsvard och ungdomstjénst.=

« Ge stod i samband med ungdomsdvervakning.«

« Vara delaktig i planering av sluten ungdomsvard.

Krav pd dverenskommelse med regionen

Kommunen ska inga en 6verenskommelse med regionen om ett samarbete i
fraga om barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet. Om det ar

85 Se 1 kap. 6 § samt 29, 30 och 32 kap. BrB, 5 kap. 1 § SoL, LVU och LUL.

86 Se 7 § och 34 § andra stycket LUL.

87 Se Socialstyrelsens allmanna rad (HSLF-FS 2019:30) om handlaggning av unga lagévertradare.

8 Se 17 § forsta stycket LUL.

89 Se 32 kap. 1 forsta stycket BrB och 5 kap. 1 b § SoL.

9 Se 15 § lagen (2020:616) om verkstallighet av ungdomsgévervakning och prop. 2019/20:118 s. 59-61.
91 Se 3§ och 22 § LSU samt 5 kap. 1 § 10 SoL.
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mojligt bor organisationer som foretrdder dessa barn och unga eller deras
narstaende ges mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i Gverenskom-
melsen, se 5 kap. 1 d § SoL.

Las mer

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2014:4) om vald i néra
relationer.

e Utreda barn och unga. Handbok om socialtj@instens arbete enligt social-
fjanstlagen. Arfikelnummer 2015-1-9.

e Socialstyrelsens allm&nna r&d (HSLF-FS 2019:30) om handldggning av dren-
den som gdller unga lagdvertradare.

e Barn och unga som begdr brott. Handbok fér socialtjdnsten.
Artikelnummer 2020-2-6577.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2012:11) om social-
nd&mndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende el-
ler hem for vard eller boende.

e Placerade barn och unga. Handbok for socialtj@nsten.

ArtikelInummer 2020-3-6640.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdénna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem for
vard eller boende.

e Myndigheten fér familjeratt och foraldraskapsstdds allménna rdd (HSLF-FS
2017:47) om sociaindmndens ansvar vid behov av ny vardnadshavare.

e Stod fill barn och unga med funkfionsnedsé&ttning. Handbok fér handldgg-
ning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-7018.

e Ungdomsovervakning. Meddelandeblad nr 1/2021.

Artikelnummer 2021-1-7184.

Aldre personer

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Det framgar av 5 kap. 4 § andra stycket SoL.
Enligt forsta stycket samma paragraf ska socialtjanstens omsorg om &ldre in-
riktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund).

Socialndmndens skyldighet att inratta sarskilda boendeformer for service
och omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod regleras ge-
nom bestdmmelser i 5 kap. 5 § SoL. Enligt dessa bestdammelser ska social-
namnden verka for att aldre manniskor far goda bostader och ge dem som be-
hover det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Den aldre
personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stod och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Yiterligare bestammelser om socialndmndens ansvar och uppgifter pa aldre-
omradet finns i 5 kap. 6 § SoL. Dar framgar i korthet att socialndmnden ska
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- gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for aldre
manniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens
verksamhet pa detta omrade,

+ planera sina insatser for &ldre och

« verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i minoritets-
sprak dar detta behdvs i omvardnaden om aldre personer.

Las mer
@ e Socialstyrelsens allmdnna réd (SOSFS 2012:3) om vardegrunden

i socialtjénstens omsorg om dldre.

« Aldreomsorgens nationella vérdegrund — etft végledningsmaterial.
Artikelnummer 2012-3-3.

e Ny bestdmmelse om férenklat beslutsfattande om hemtjénst fér dldre.
Meddelandeblad nr 3/2018. Artikelnummer 2018-6-37.

¢ Kommunens ansvar fér enskilda vid omvandling av sarskilda boenden
fér aldre till frygghetsbostdder. Meddelandeblad nr 17/2012.
Artikelnummer 2012-12-39.

e Ratten aft forts@tta bo tillsammans i ett dldreboende. Végledning for fill-
IGmpning av socialtjanst- och hyreslagstiftningen. Artikelnummer 2013-9-16.

e Tvdngs- och skyddsétgdrder inom vard och omsorg fér vuxna.
Meddelandeblad nr 12/2013. Arfikelnummer 2013-12-34.

e Nationella riktlinjer fér vérd och omsorg vid demenssjukdom 2010
—stéd for styrning och ledning. Artikelnummer 2010-5-1.

e Brandsdker bostad for alla — Stérkt brandskydd fér sarskilt riskutsatta
individer. Artikelnummer 2020-11-6956.

Personer med funktfionsnedsattning

Socialndmnden ska enligt 5 kap. 7 § SoL verka for att manniskor som av fy-
siska, psykiska eller andra skéal méter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Av
samma paragraf framgar att socialnamnden aven ska medverka till att den en-
skilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som &r anpassat
efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Nér det galler boende ar socialndamnden skyldig att inratta bostader med
sarskild service for dem som till foljd av sadana svarigheter som avses i 5
kap. 7 § forsta stycket SoL behover ett sadant boende, se 5 kap. 7 § tredje
stycket SoL. Dar anges ocksa en skyldighet for socialnamnden att i sin upp-
sokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omra-
den och att planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder i samverkan med regionen, andra samhallsorgan och organi-
sationer, se 5 kap. 8 § SoL.
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Till kommunens uppgifter hor ocksa bland annat att informera om LSS
och att verka for att personer som tillhor personkretsen enligt LSS far sina
behov tillgodosedda.s

Krav pd dverenskommelse med regionen om

samarbete

Nér det galler personer med psykisk funktionsnedsattning ska kommunen
inga en dverenskommelse med regionen om ett samarbete. Om det ar majligt
bor organisationer som foretrader dessa personer eller deras narstaende ges
mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i 6verenskommelsen, se 5 kap.
8a§ SoL.

Las mer

o Overenskommelser om samarbete. Meddelandeblad nr 1/2010.
Artikelnummer 2010-5-23.

e Tvangs- och skyddsétgdrder inom vard och omsorg for vuxna.
Meddelandeblad nr 12/2013. Artikelnummer 2013-12-34.

e Det &r mitt hem. V&gledning om boende och boendestéd for personer
med psykisk funktionsnedsattning. Artikelnummer 2010-12-26.

e Nationella riktlinjer fér vérd och stéd vid schizofreni och
schizofreniliknande fillst&dnd. Artikelnummer 2018-9-6.

e Bostad med sdrskild service fér vuxna enligt LSS.
Artikelnummer 2018-6-12.

e Stod fill barn och unga med funktionsnedsattning. Handbok fér
handldggning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-7018.

e P& troskeln. Daglig verksamhet med inriktning pd& arbete.
Artikelnummer 2010-4-1.

e Brandsdker bostad fér alla — Stérkt brandskydd for sérskilt riskutsatta
individer. Artikelnummer 2020-11-6956.

Personer med missbruks- och
beroendeproblem

Socialndmnden ska enligt 3 kap. 7 § SoL arbeta for att férebygga och mot-
verka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel. Social-
namnden ska dven arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel
om pengar. | detta ansvar ligger bl.a. att genom information till myndigheter,
grupper och enskilda och genom uppstkande verksamhet sprida kunskap om
skadeverkningar av missbruk och om de hjalpmajligheter som finns.
Forutom ansvaret for forebyggande insatser har socialnamnden ocksa ett
sarskilt ansvar for att missbrukare far erforderlig hjalp och vard for att
komma ifran missbruket. Varden av vuxna missbrukare bor sa langt som

92 Se 15 § LSS.
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mojligt ges i frivilliga former. Detta forutsatter att socialtjansten aktivt soker
upp och motiverar enskilda missbrukare for insatser.s

Socialndmnden ska dessutom aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren
far den hjalp och vard som han eller hon behéver for att komma ifran miss-
bruket. Det framgar av bestammelserna i 5 kap. 9 8 SoL. Dar framgar ocksa
att namnden ar skyldig att i samforstand med den enskilde planera hjalpen
och varden och noga bevaka att planen fullfoljs.

Krav pd dverenskommelse med regionen om
samarbete

Kommunen ska enligt 5 kap. 9 a § SoL inga en dverenskommelse med reg-
ionen om ett samarbete i frdga om personer som missbrukar alkohol, narko-
tika, andra beroendeframkallande medel, l1&kemedel, dopningsmedel eller
spel om pengar. Om det a&r mojligt bor organisationer som foretrader dessa
personer eller deras narstaende ges mojlighet att lamna synpunkter pa inne-
hallet i Gverenskommelsen.
| forarbetena till denna bestdimmelse konstateras bl.a. att riskbruk, miss-
bruk och beroende dr tillstand dar orsaker och skadeverkningar kan vara sa-
vél sociala, psykiska som somatiska. Eftersom problematiken ofta &r sam-
mansatt behdver insatser samordnas for att mota individens hela situation.
Som exempel pa insatser anger regeringen motivationsarbete, aterfallspre-
vention, specialiserade behandlingsinsatser och uppsékande arbete, som i vissa
fall kombineras med 6vrigt socialt stod och stod till narstaende. | forarbetena
framhalls att bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden har viktiga uppgif-
ter som ska varderas likvardigt och samordnas i ett valfungerande vard- och
stodsystem som utgar fran individernas olika behov och 6nskemal s
Skyldigheten att inga Gverenskommelser syftar enligt regeringen till att
identifiera de omraden dar det ar nddvéandigt med ett gemensamt ansvar for
vard- och stodinsatser for manniskor som missbrukar beroendeframkallande
medel. Overenskommelser behdvs aven for yrkesverksamma inom socialtjans-
ten och halso- och sjukvarden, sérskilt i fragor dar det kan uppsta konflikter.
For att overenskommelserna ska fa verklig betydelse fér medborgarna, for
det praktiska arbetet i kommuner och regioner och for verksamheternas re-
surser och inriktning, krévs enligt regeringen dverenskommelser som inne-
haller gemensamma mal, resursfordelning och évergripande samarbete kring
vissa grupper. Pa sa satt kan fortroendevalda och andra beslutsfattare skapa
langsiktiga strukturer for samverkan och ansvarsfordelning, vilket ar till nytta
bade for medborgarna och for verksamheternas ekonomi.»

9 Socialutskottets betankande 1996/97:SoU18.
9 Prop. 2012/13:77 s. 15.
% Prop. 2012/13:77 s. 18.
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Las mer

e Nationella riktlinjer fér vérd och stéd vid missbruk och beroende
- Stdd for styrning och ledning Artikelnummer 2017-12-23.

e Socialtjgnstens och hdalso- och sjukvardens ansvar vid spelmissbruk,
Meddelandeblad nr 4/2017. Artikelnummer 2017-10-32.

Personer som vardar eller stodjer
narstdende

Socialndmnden ska enligt 5 kap. 10 § SoL erbjuda stod for att underlatta for
de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller
som stddjer en narstaende som har funktionshinder. Denna bestammelse om-
fattar socialtjanstens hela verksamhet. Det innebér att alla anstallda inom sa-
val dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsattning som in-
divid- och familjeomsorgen kan behdva uppmérksamma anhdrigas situation
och vid behov erbjuda stéd.

| forarbetena till bestammelsen fors resonemang kring begreppen anhorig
och nérstadende. Med nérstdende avses i det har sammanhanget den person
som tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger insatser bendamns anhorig
eller annan person. Annan person &r i detta sammanhang nagon utanfor fa-
miljekretsen, t.ex. en vén eller granne.s

Att erbjuda stod innebér att kommunen bor utforma insatser som passar
bade den anhdriga och den narstaende. Vissa anhoriga eller andra personer
behdver framst hjalp med insatser till den nérstaende for att orka med eller fa
egen tid Over for sig sjélv eller for andra familjemedlemmar. For andra kan
behovet i stallet handla om att fa information och kunskaper for att bade
kanna sig trygg i och utveckla sin roll som t.ex. anhérigvardare eller anhorig-
stodjare. Insatser kan ocksa handla om att den anhériga m.fl. ensam eller till-
sammans med den person han eller hon vardar eller stodjer, kan fa erbju-
dande att géra nagot som bryter vardagsmonstret, som ger vila, stimulans
eller omvéxling.s

% Prop. 2008/09:82 s. 12.
97 Prop. 2008/09:82 s. 13.
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Las mer

e Stéd till anhoriga — vagledning till kommunerna for tillémpning av 5 kap. 10
§ socialtjénstlagen. Artikelnummer 2016-7-3.

o Anhoriga som vérdar eller stodjer nérstdende dldre personer — Underlag fill
en nationell strategi. Artikelnummer 2020-11-7045.

e Anhoriga som vérdar eller stodjer ndgon de stdr ndra — Underlag till en nat-
ionell strategi. Artikeinummer 2021-6-7464.

e Stéd till anhoriga i form av service eller behovspréovad insats — handldgg-
ning och dokumentation. Meddelandeblad april 2010. Artikelnummer 2010-
4-32.

e Stod till anhoriga staller krav pd strategi. Meddelandeblad november 2009.
Artikelnummer 2009-11-32.

e Individens behov i centrum — St&éd fér samtal med anhdériga. Stédmaterial
for att arbeta med ett anhdrigperspektivinom ramen fér IBIC. Arfikelnum-
mer 2021-2-7214.

Brottsoffer

Till socialnd&mndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes narstaende far stod och hjalp. Det framgar av bestammelserna i
5 kap. 11 § SoL. Bestammelsen omfattar samtliga brottsoffer, oavsett alder
och kon. Dar framgar ocksa att socialnamnden har ett sarskilt ansvar for
kvinnor och barn i vissa situationer. Det galler dels kvinnor (aven kvinnor
under 18 are=) som ar eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av
narstaende, dels barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
narstaende. Barn i sadana situationer ar enligt 5 kap. 11 § fjarde stycket SoL
offer for brott.

Man kan liksom pojkar vara offer for vald av narstaende, och socialtjans-
tens ansvar omfattar &ven dem.s

VAaldsutsatta kvinnor

Av lagtexten framgar att socialndmnden &r skyldig att sarskilt beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narsta-
ende kan vara i behov av stéd och hjélp for att férandra sin situation.

Barn som utsatts for brott

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
narstaende far det stod och den hjalp som de behover. Detta géller oberoende
av brottstyp. Nar det galler barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot narstaende ska socialnamnden sarskilt beakta att barnet ar offer for
brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som barnet behover.

% Prop. 2006/07:38 s. 31.
9 Prop. 2006/07:38 s. 10.
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Las mer @
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2014:4) om vald i néra

relationer.
e Vald. Handbok om socialtjnstens och hdlso- och sjukvardens arbete med
vald i ndra relationer. Artikeinummer 2016-6-37.

Personer med forsorjningsproblem

Personer med forsorjningsproblem ar inte en grupp som omfattas av sarskilda
bestdammelser i 5 kap. SoL utan socialndmndens ansvar preciseras i detta fall
av bestammelserna om ratten till bistand i 4 kapitlet SoL. I praktiken finns
det dock personer som omfattas av bestdammelserna i 5 kap. 1-11 88 SoL
som aven har behov av ekonomiskt bistand for att klara sin forsorjning.

Las mer &
e Socialstyrelsens allmanna r&d (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand.

e Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialfjénsten. Artikelnummer 2021-5-7389.

Socialndmndens ansvar for
familjerattsliga frégor

Foraldrabalken, FB, innehaller flera kapitel som styr socialnamndens hand-
laggning av fragor pa det familjerattsliga omradet. Det galler socialnamndens
skyldighet att utreda faderskap (1-3 kap. FB), att handlagga arenden som
galler adoption (4 kap. FB) och att utreda fragor om vardnad, boende och
umgange (6 kap. FB). Stod till socialtjansten i fragor som ror faderskapsut-
redningar, vardnad, boende och umgange ges av Myndigheten for familjeratt
och foraldraskapsstod, MFoF.

Adoption

Adoptioner kan delas in i nationella adoptioner och internationella adopt-
ioner, adoption av okant eller kant barn. De grundldggande bestammelserna
om adoption finns i 4 kap. FB.

Vad som galler ifraga om internationella adoptioner framgar narmare av
bestdmmelserna i 6 kap. 12-16 8§ SoL. Stdd och végledning for socialtjans-
tens arbete med nationella adoptioner ges av Myndigheten for familjeratt och
foréldraskapsstod, MFoF.
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Las mer

¢ Nationell adoption. Handbok for socialtj@nsten. Artikelnummer 2020-2-6589.
e Modernare adoptionsregler. Meddelandeblad nr 4/2018.
Artikelnummer 2018-9-17.

Personer som omfattas av LSS

Lagens personkrets

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funkt-
ionsnedsattningar stod som kan undanréja svarigheter i den dagliga livsfo-
ringen. Lagen galler bara vissa personer med funktionsnedsattning. Den sa
kallade personkretsen, dvs. vilka grupper som omfattas av lagen, finns angi-
ven i 1 § LSS. Enligt bestimmelsen &r de personer som omfattas av LSS

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshin-
derw efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom eller

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfat-
tande behov av stdd eller service.

For att enskilda personer ska kunna fa stod enligt LSS maste de uppfylla kri-
terierna for att inga i den personkrets som lagen omfattar. Det finns ingen
faststalld manual for hur en sadan personkretsutredning ska ga till, men av
beskrivningen av personkretsens olika gruppere: framgar vilka krav som
maste vara uppfyllda for att LSS-insatser ska kunna beviljas. For den tredje
gruppen har lagstiftaren satt upp sarskilda kriterier som maste vara uppfyllda.
Dessa kriterier behover dock inte provas sarskilt for de personer som ingar i
de tva forsta grupperna i personkretsen.

Proévningen av personkretstillhdrigheten kan i vissa fall géras utan nagon
mer ingaende utredning. | andra fall, om det ar ett mer komplicerat arende,
behdver handlédggaren samla in information for att kunna gora en bedémning
av personkretstillhorighet. Om det &r uppenbart att en person har ett omfat-
tande stodbehov pa grund av betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
orsakade av ett varaktigt funktionshinder behdvs normalt ingen sarskild ut-
redning om personkretstillhdrighet. Ddremot bor en utredning géras om tvek-
samhet rader om stodbehovets omfattning eller om sambandet mellan stodbe-
hov och funktionshinder. Kompletterande undersokningar kan i vissa fall
vara ndédvéndiga innan slutlig stallning kan tas till personkretstillhdrighet.:
Om den enskilde dnskar sa kan handlaggaren hjalpa till med att skaffa upp-

100 T Jagen anvinds det ldre begreppet “person med funktionshinder” vilket enligt Socialstyrelsens senare rekommen-
dation motsvarar “person med funktionsnedsattning”.

101 Prop. 1992/93:159 s. 51-58, 167-170.

102 prop. 1992/93:159 s 51-58, 167-170.
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lysningar och yttranden fran andra myndigheter som ar nédvandiga for utred-
ningen.=s For att kunna ta sadana kontakter behéver handlaggaren ha den en-
skildes samtycke.

Om utredningen visar att den enskilde har behov som inte kan tillgodoses
genom insatser enligt LSS d&rfor att hen inte tillhor personkretsen kan den
enskilde i vissa fall fa sina behov tillgodosedda genom insatser enligt SoL.
Den enskilde behover da fa information om att det finns méjlighet att ocksa
ans6ka om insatser enligt SoL.:+

Beslut om personkretstillhdrighet fattas inte sarskilt, utan ska vara en del
av beslut om insatser.»s Ett avslag pa en ansokan om insats ar ett 6verklag-
bart beslut.we

Las mer

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2002:9) om bostad
med sdrskild service fér vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdéd och
service fill vissa funktionshindrade, LSS.

e Bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS. Artikelnummer 2018-6-12.

e Stod fill barn och unga med funktionsnedsattning.

Artikelnummer 2020-10-7018.

e Underlatta for personer med autism i méten med socialtjénsten.
Artikelnummer 2019-12-6480.

e Stod fill barn och unga med funktionsnedsattning. Handbok fér
handldggning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-78

103 Jfr 8 § andra stycket FL.
104 3fr 5 kap. 8 § SoL.

105 prop, 1992/93:159. s. 170.
106 5g 27 § LSS.
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Nagot om kommunens ansvar for
asylsokande och andra nyanldnda
m.fl.

Asylsdkande

Bistdnd enligt LMA

Migrationsverket har huvudansvaret fér mottagandet av vuxna asylsékande,
se 2 § forsta stycket LMA. Migrationsverket ansvarar for den asylsdkandes
logi och forsorjning och betalar ut ekonomiskt stdd i form av dagersattning
och sarskilt bidrag enligt LMA.« | Migrationsverkets ansvar for vuxna asyl-
sokande ingar att bedoma om en asylsokande har sarskilda behov och an-
passa sitt mottagande utifran det..s

Nar det galler ensamkommande barn: s ansvarar kommunen for det
praktiska mottagandet, dvs. boende, daglig omsorg, eventuellt sérskilt stod,
god man och skolgang. Nar Migrationsverket anvisat en kommun ska det an-
ses att barnet vistas i den kommunen i den mening som avsesi 2 a kap. 1 8
socialtjanstlagen, se 3 § andra stycket LMA.

Ensamkommande barns behov ska utredas utifran samma regler som galler
for utredningar av andra barn som kan behdva socialtjénstinsatser. Det inne-
bér att socialnamnden utan drojsmal ska inleda utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL ndr ett barn anvisats till kommunen. En omedelbar skyddsbedémning
enligt 11 kap. 1 a § SoL ska ocksa goras och utredningen ska bedrivas skynd-
samt och slutforas inom fyra manader om det inte finns sarskilda skal, se 11
kap. 2 § SoL.we

Nar ett ensamkommande barn fyller 18 ar eller registreras som 18 ar éver-
gar ansvaret fran kommunen till Migrationsverket.

Ratten till bistand enligt LMA for personer som inte bor pa ett anlagg-
ningsboende upphor en manad fran det att uppehallstillstandet beviljades, se
8 § tredje stycket LMA.

Bist&nd enligt SoL

Av 1 § andra stycket LMA framgar att den som omfattas av LMA inte samti-
digt kan fa bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av motsvarande karak-
tar. Daremot kan bistand enligt SoL aktualiseras for andra behov.: Kommu-
nen har enligt 2 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod
och den hjalp som de beh6ver och kan enligt 4 kap. 2 § SoL ge bistand aven i

107 Se 8-18 88 LMA.

108 Se prop. 1993/94:94 2. 26-27.

109 Ett ensamkommande barn &r en person under 18 ar som vid ankomsten till Sverige ar skild fran bada sina fraldrar
eller fran annan vuxen person som far anses ha trétt i foraldrarnas stalle, eller som efter ankomsten star utan sadan
stallforetradare (1 b § LMA).

110 Se prop. 2005/06:46 s. 41 och JO dnr 5565-2017.

111 3fr prop. 1993/94:94 s. 94.
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andra fall an de som omfattas av 4 kap. 1 § SoL.:2 Bistand enligt 4 kap. 2 §
SoL éar frivilligt och socialndmndens beslut kan inte verklagas.

Barn som har ansékt om uppehallstillstand och som bor hos en vardnads-
havare som har uppehallstillstand omfattas inte av LMA och kan darfor ha
ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.x=

En asylsokande kan alltid ansoka om bistand enligt SoL och foljaktligen fa
en individuell prévning samt ett 6verklagbart beslut. Efter en ansokan om bi-
stand fran en enskild behdver socialnamnden darfor gora en sedvanlig prov-
ning enligt 4 kap. 1 8 SoL av den enskildes behov.

| 2 a kap. SoL finns regler om ansvarsférdelningen mellan kommuner.

Insatser enligt LSS

En kommuns ansvar att erbjuda insatser enligt LSS géller enbart for dem som
ar bosatta i kommunen (16 8 LSS). Den som &r asylsokande anses inte vara
bosatt i Sverige. Asylsokande har darfor inte ratt till insatser enligt LSS och
kan inte heller fa forhandsbesked om ratten till insatser.

Las mer

e Ensamkommande barn och unga. Handbok fér socialtjansten.
Artikelnummer 2020-2-6588.

e Placerade barn och unga. Handbok for socialtj@nsten.
ArtikelInummer 2020-3-6640.

e Rattsliga forutsattningar for barn och unga med funkfionsneds&ttning i mi-
gration. Meddelandeblad nr 3/2020. Artikelnummer 2020-5-6758.

Tredjelandsmedborgare som vistas i
Sverige utan tillstdnd

Med tredjelandsmedborgare menas en utl&nning som inte & medborgare i
en EU-stat, i en annan EES-stat eller i Schweiz. Tredjelandsmedborgare
som vistas i Sverige utan tillstand kan t.ex. vara personer som anlander hit
utan att ansoka om asyl eller uppehallstillstand eller personer som stannar
kvar efter att de fatt ett lagakraftvunnet beslut om utvisning eller avvisning.

Den som haller sig gomd i syfte att undandra sig verkstallighet av ett be-
slut om utvisning/avvisning omfattas av personkretsen i LMA och har enligt
en dom fran HFD= inte ratt till forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 SoL. Bistand
kan da inte heller lamnas i form av nodbistand med stod av 4 kap. 3 § SoL,
eftersom den paragrafen forutsétter att forsérjningsstod enligt 1 § kan komma
i fraga. HFD namner i domen kommunens yttersta ansvar for att enskilda far
det stdd och den hjalp som de behdver och kommunens mojlighet att ge bi-
stand enligt 4 kap. 2 § SoL.

112 5e HFD 2017 ref. 33.

113 Se 1 a § forsta stycket LMA.

114 Se ocksé prop. 2010/11:49 s, 35 f.
15 HED 2017 ref. 33.
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Personer med uppehdllstillstadnd

Nar en person har beviljats uppehallstillstand i Sverige ar huvudregeln att rat-
ten till bistand enligt LMA upphor och SoL blir tillamplig. Personer som vis-
tas pa en forlaggning har emellertid ratt till bistdnd enligt LMA &ven efter det
att de har beviljats uppehallstillstand, om de inte anvisats eller kunnat ut-
nyttja en anvisad plats i en kommun (8 § andra stycket LMA).

Arbetsformedlingen kan anvisa nyanlanda som har fyllt 20 ar till ett ar-
betsmarknadspolitiskt program. Arbetsformedlingen samordnar etablering-
sinsatserna.=s Nyanlanda kan ocksa ha ratt till socialférsakringsformaner, eta-
bleringserséttning och studiestdd.»

Vid behov kan den enskilde beviljas kompletterande bistand enligt SoL.
Ansvarsfordelningen mellan kommuner regleras i 2 a kap. SoL. Den som &r
bosatt:s i kommunen kan beviljas insatser enligt LSS.

Nyanldnda som inte sjélva kan ordna sin bostad och som omfattas av lagen
(2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for boséttning (bo-
sattningslagen) kan fa hjalp och stod med att bosétta sig i en kommun. Den
som anvisas till en kommun men inte utnyttjar anvisningen far ordna boende
péa egen hand.ue

Kvotflyktingar

En kvotflykting &r en person som har flytt fran sitt land och som har blivit ut-
vald av FN:s flyktingorgan UNHCR for att fa flytta till ett annat land. Det
kallas vidarebosattning. Kvotflyktingar har fore resan till Sverige fatt uppe-
hallstillstand. Efter anvisning av Migrationsverket ar anvisningskommunen
skyldig att ta emot en nyanl&nd for bosattning i kommunen. | beslutet om an-
visning ska det anges ndr kommunen senast ska ta emot en nyanland for bo-
sattning.= En kvotflykting har i likhet med andra nyanlanda mojlighet att fa
bistand enligt SoL och kan ha rtt till insatser enligt LSS. Nar en kvotflykting
har fatt tillstand att komma till Sverige anvisar Migrationsverket en kommun
som ska ta emot kvotflyktingen. Det sker genom boséttningslagen. | Migrat-
ionsverkets beslut om anvisning ska det anges nar kommunen senast ska ta
emot personen for bosattning. Kommunens ansvar intrader som regel vid
denna tidpunkt.:»

Kvotflyktingar reser direkt till sina kommuner och deras inresa ar darfor be-
roende av att boende och mottagande pa plats &r ordnat. Den kommun som tar
emot en kvotflykting far ett bosattningsunderlag som bygger pd UNHCR:s

116 Se lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare och férordningen (2017:820)
om etableringsinsatser for vissa nyanlénda invandrare.

U7 |&s mer pd Forsakringskassans webbplats https://www.forsakringskassan.se/privatpers/flytta-till-arbeta-studera-
eller-nyanland-i-sverige (hamtad 2021-10-29) och pd CSN:s webbplats https://www.csn.se/bidrag-och-lan/for-din-
situation/utlandsk-medborgare/ny-i-sverige.html (hd&mtad 2021-10-29). Du kan I&sa om ansvarsférdelningen mellan
olika aktorer pd SKR:s webbplats https:/skr.se/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/an-
svarsfordelningregelverk/nyanlanda.7168.html (hdmtad 2021-10-29).

18 | edning nér det galler var en person ska anses vara bosatt kan hamtas fran folkbokforingen, se prop. 1992/93:159 s.
185.

119 Se prop. 2015/16:54 s. 19.

120 10 § forordningen 2016:39 om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning.

121 Se prop. 2015/16:54 s. 18 f.
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skriftliga utredning om personen. Dér finns uppgifter som &r relevanta for bo-
séttningen, exempelvis om personen &r sjuk eller har sarskilda behov.

Den kommun som en kvotflykting anvisas till har samma ansvar for den
personen som for dvriga som ar bosatta i kommunen. LMA blir aldrig till-
lamplig nar det galler kvotflyktingar, eftersom de har uppehallstillstand redan
vid ankomsten till Sverige.

Kommunen har rétt till ersattning for mottagandet av kvotflyktingar.:z
Kommunen kan ocksa ansoka om ersattning for vissa sarskilda kostnader, till
exempel kostnader for hamtning vid flygplatsen.:z Kommunen ansvarar till-
sammans med Arbetsformedlingen och andra lokala aktorer for att stotta in-
dividen under den forsta tiden i Sverige.

122 Fgrordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.
123 Se https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Statlig-ersattning/Sok-ersattning-for-personer-med-
uppehallstillstand/Ersattning/Vissa-sarskilda-eller-extraordinara-kostnader.html (hdmtad 2021-10-29).
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EU/EES-medborgare m fl.

For att en EU/EES-medborgare, och dennes familjemedlemmar, som inte
har uppehallstillstand i Sverige ska ha ratt att vistas i Sverige mer an tre ma-
nader kravs sa kallad uppehallsratt. Kriterierna for uppehallsratt framgar av
3 a kap. 3 § UtIL. Uppehallsratt grundas inte pa ndgot myndighetsbeslut utan
intrader nér de i lagen uppstallda villkoren &r uppfyllda.

Personer som har bedomts ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt bi-
stand och andra sociala formaner pa samma villkor som andra. Inom EU-
ratten kallas detta for likabehandlingsprincipen.:= Principen om likabehand-
ling innebar ocksa att socialtjansten kan stalla samma krav pa bistandsso-
kande EU/EES-medborgare som pa 6vriga befolkningen vad géller t.ex. skyl-
digheten att efter férmaga bidra till sin egen forsorjning, att vara
arbetssokande osv. Vid en ansokan om bistand behover socialtjansten i varje
enskilt fall bedoma om en bistandssékande EU/EES-medborgare har uppe-
hallsratt eller inte och vilka bistandsinsatser som hen kan ha rétt till.

EU/EES-medborgare som saknar uppehallsratt och hemvist i Sverige, t.ex.
personer som sokt sig till Sverige utan att ha realistiska mojligheter att gora
sig gallande pa den svenska arbetsmarknaden, har endast ratt till bistand for
att avhjélpa en akut nddsituation. Vad som &r nédvandig hjélp for att av-
hjélpa en akut nodsituation maste socialtjansten bedoéma i varje enskilt fall.
Dock innebar ratten till bistand for att avvarja en nodsituation i manga fall att
bistandet kan begransas till enstaka bistand for mat, logi eller reskostnader
for att EU/EES-medborgaren ska kunna ta sig tillbaka till det land som han
eller hon kommit ifran. s

Skyddsbehdvande EU/EES-medborgare utan
uppehdllsratt

Socialndmnden har enligt 2 kap. 1 8 SoL det yttersta ansvaret for alla som
vistas i kommunen. Socialndmndens ansvar utpekas sérskilt nar det galler
skyddsbhehdvande som barn, valdsutsatta eller brottsutsatta personer, se 5
kap. 1 och 11 88 SoL. Socialndmnden kan darfor behdva erbjuda skydd och
akuta insatser dven till EU/EES-medborgare som vistas har utan uppehalls-
ratt. Det forekommer t.ex. att EU/EES-medborgare som lever i utsatthet kan
vara offer for manniskohandel och exploatering eller vald i néra relationer och
behover stod och skydd. Det kan galla bade vuxna och barn.x

Om socialtjansten patraffar, eller pa annat satt far kannedom om att ett
barn kan behdva stod och skydd eller riskerar att fara illa, ska socialtjansten
inleda utredning enligt bestammelsen i 11 kap. 1 § SoL. Socialndmnden ska

124 En EES-medborgare &r en medborgare i ndgon av de stater som omfattas av EES-avtalet, det vill sdga antingen en
unionsmedborgare eller en medborgare i Island, Liechtenstein eller Norge. | enlighet med avtalet om Storbritanniens
uttrade ur Europeiska unionen omfattas &ven brittiska medborgare av EES-avtalets bestdmmelser fram till och med
den 31 december 2020 och riknas saledes som EES-medborgare.

125 Artikel 18 i fordraget om Europeiska unionen.

126 Jfr prop. 2010/2011:49 sid. 36 f.

127 Se t.ex. Lansstyrelsen Stockholms lan. Utsatta EU-medborgare i Sverige. Lagesrapport ur ett manniskohandelsper-
spektiv. Rapport 2014:10. 2014.
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ocksa enligt 11 kap. 1 a § forsta stycket SoL genast gora en bedomning av
om barnet &r i behov av skydd.

Om forutsattningarna i 6 a 8 LVU dar uppfyllda kan ett beslut om omedel-
bart omhandertagande enligt LVU bli aktuellt for barn och unga med hemvist
i ett annat EU/EES-land. Socialnamnden behdver da bl.a. beakta Bryssel 11-
forordningen.

Brittiska medborgare

EU:s regelverk ar inte tillampligt pa brittiska medborgare efter den
31 december 2020. For att brittiska medborgare som dessférinnan bott i Sve-
rige ska kunna bo kvar ska de uppfylla vissa krav och ansoka om uppehalls-
status hos Migrationsverket fore den 30 september 2021.x

De som ansoker om uppehallsstatus ska fa ett intyg om inlamnad anstkan
av Migrationsverket.=» De brittiska medborgare som beviljas uppehallsstatus
enligt uttradesavtalet far ett kort som bevis pa uppehallsstatus fran Migrat-
ionsverket.: En brittisk medborgare med ett bevis pa uppehallsstatus maste
fortfarande visa att hen uppfyller de villkor som galler for uppehéllsratt.t32
Det innebar att socialtjansten vid handlaggning av arenden rérande brittiska
medborgare maste gora en egen bedémning av uppehallsratten, pa samma
sétt som for EU/EES-medborgare.

For de brittiska medborgare som inte kan fa uppehallsratt genom bestam-
melser i uttrddesavtalet som beskrivs ovan galler samma regler som fér andra
tredjelandsmedborgare.

Las mer

e Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialfjénsten. Artikelnummer 2021-5-7389.

e Vdagledning fér socialtj@nsten i arbetet med EU/EES-medborgare.
Artikelnummer 2020-6-6815.

e Hur p&verkas socialfjénstens handldggning av Brexite
Meddelandeblad nr 10/2020. Artikelnummer 2020-12-7131.

e LVU. Handbok fér socialtjgnsten. Artikelnummer 2020-3-6642.

e Barniinternationell m&nniskohandel och exploatering — végledning fér
socialtj@nsten. Artikelnummer 2018-10-1.

e Vald. Handbok om socialndmndens ansvar fér valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald. Artikelnummer 2016-6-37.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:4)
om vald i néra relationer.

128 Radets forordning (EG) nr 2201/2003 av den 27 november 2003 om domstols behdrighet och om erkannande och
verkstéllighet av domar i dktenskapsmal och mél om foraldraansvar samt om upphavande av férordning (EG) nr
1347/2000.

129.5e 3 b kap. 2 § UtIF.

130 Se 3 b kap. 2 § tredje stycket UtIF.

131 Se 3 b kap. 3 och 4 88§ UtIF.

132 Se prop. 2019/20:178 s. 37-38.
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Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en del av
Norden. De nordiska landerna har en 6verenskommelse om att de nordiska
medborgarna har ratt att bo i vilket nordiskt land som helst utan att anstka
om uppehallstillstand.

I den nordiska konventionen om socialt bistand och sociala tjanster finns
bestammelser som paverkar de nordiska landernas lagstiftning om socialt bi-
stand och sociala tjanster.:

Pa liknande satt som EU-ratten innehaller konventionen en regel om lika-
behandling (likstélldhet) av nordiska medborgare. Regeln om likstalldhet in-
nebér att en medborgare i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt eller
ar lagligen bosatt i ett annat nordiskt land, ska likstallas med landets egna
medborgare nar landet tillampar lagstiftning som omfattas av konventionen.
Likstélldheten enligt artikel 4 géller for socialt bistand och sociala tjanster.

133 Konventionen galler som lag i Sverige, lagen (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala
tjanster.
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Personer som ar bosatta i Sverige
men vistas utomlands

Kommunen har det yttersta ansvaret for dem som vistas i kommunen. Enligt
rattspraxis upphor inte ansvaret for att en person tillfalligt vistas utomlands,
om avsikten &r att atervanda till Sverige.=

RA 1987 ref. 174 Vistelsekommunens yttersta ansvar

Hemortskommun har ansetts ha ansvaret for bistand till hjalpsokande aven un-
der den tid som den hjélpsokande vistas utomlands for behandling av sjukdom.
HFD uttalade bl.a. att vistelsekommunens yttersta ansvar enligt far anses fore-
ligga sa lange den hjalpbehdvande alltjamt ar att betrakta som bosatt i kommu-
nen i den meningen att han dar har kvar sitt egentliga bo och hemvist.

Trots att en person som ansoker om ekonomiskt bistand inte fysiskt vistas i
kommunen, kvarstar alltsa bosattningskommunens ansvar enligt 2 a kap. 3 §
SoL. Det innebdr att bosattningskommunen &r skyldig att préva drendet och
gora en sedvanlig individuell bedémning.

Las mer

e Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialtjénsten. Artikelnummer 2021-5-7389.

Stdd och skydd fill barn som vistas
utomlands

Socialndgmnden kan i flera olika situationer ha ansvar att sa langt det ar majligt agera
till skydd for utsatta barn och unga som har hemvist i Sverige men som befinner sig
utanfor landets granser. Det kan handla om barn och unga som fors ur landet av olika
skal, t.ex. vid tvangsgifte. Det kan ocksa vara barn och unga som pa egen hand avviker
fran L\VVU-vard och tar sig utanfor landet.

Kommunen har, som konstaterats ovan, det yttersta ansvaret for dem som
vistas i kommunen. Ansvaret galler dven vid tillfallig vistelse utomlands, om
avsikten dr att atervanda till Sverige. Socialtjanstens narmare maéjligheter att
agera beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet och vilket land som bar-
net vistas i.

134 RA 1987 ref. 174 och RA 1995 ref. 70.
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Las mer

e LVU. Handbok fér socialtjiGnsten. Artikelnummer 2020-3-6642.
e Barniinternationell ménniskohandel och exploatering — végledning fér so-

cialtjiénsten. Artikelnummer 2018-10-1.

¢ Handldggning inom socialtjignsten av drenden dd barn med hemvist i Sve-
rige soker hjalp hos svenska utlandsmyndigheter. Meddelandeblad novem-
ber 2004, reviderat juli 2006. Artikelnummer 2006-1-10.
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Ansvarsfordelning mellan
kommunerna enligt SolL

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover. Detta in-

nebdr ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman, se

2 kap. 1 § forsta stycket SoL. | 2 a kap. SoL finns bestammelser om ansvars-
fordelningen mellan kommunerna for stod och hjélp enligt lagen. Syftet &r att
undvika tvister och starka den enskildes rattssakerhet.

Bosattningskommunens ansvar

En och samma kommun ska sa langt det & mojligt ha ett samlat ansvar for
stdd och hjélp som den enskilde har behov av. Bosattningskommunen ska déar-
for ansvara for stdd- och hjalpinsatser till den enskilde oavsett om han eller
hon vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Bosétt-
ningskommunens ansvar innebér att utreda behovet av, besluta om, verkstélla
samt finansiera de stdd- och hjalpinsatser som den enskilde behover.xs

Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL den kommun dar
den enskilde &r stadigvarande bosatt, eller om den enskilde &r stadigvarande
bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en annan kommun,
den sistn&mnda kommunen, eller om den enskilde saknar stadigvarande bo-
stad, den kommun till vilken han eller hon har sin starkaste anknytning.

Om den enskilde ar stadigvarande bosatt i en
kommun

Den kommun som den enskilde &r stadigvarande bosatt i ar i de flesta fall
ocksa den kommun dar han eller hon &r och borde vara folkbokfard enligt
folkbokforingsreglerna, se bl.a. 6 och 7 8§ folkbokforingslagen. I de allra
flesta fall ar vistelsekommunen och boséttningskommunen en och samma
kommun.=e

Om den enskilde ar stadigvarande bosatt i en
kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun

I vissa fall kan en enskild ha en starkare anknytning till en annan kommun &n
den kommun dér han eller hon &r stadigvarande bosatt. Det kan t.ex. gélla
personer som flyttar ofta eller n&r uppgifterna i folkbokféringen av andra skél

inte &r uppdaterade. For dessa personer ska boséttningskommunen anses vara
den kommun till vilken den enskilde har starkast anknytning.:

135 Prop. 2010/11:49 s. 38-39.
13 Prop. 2010/11:49 s. 38-40, 85-86.
137 Prop. 2010/11:49 s. 40, 86.
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Var den enskilde har sitt sociala natverk och vilken uppfattning den en-
skilde sjalv har om till vilken kommun han eller hon har sin starkaste anknyt-
ning bor enligt forarbetena vara av betydelse vid bedomningen av vilken
kommun som &r boséttningskommun.

Om den enskilde saknar stadigvarande bostad

Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken han
eller hon har sin starkaste anknytning anses vara bosattningskommun. Det kan
t.ex. galla personer som &r hemlésa eller som flyttar mellan tillfalliga boen-
den. De ska anses bosatta i den kommun till vilken de har starkast anknytning
aven om de inte ar folkbokforda i den kommunen. Det kan dven gélla for ett
barn som bor véxelvis hos vardnadshavare som bor i olika kommuner. Led-
ning hamtas fran praxis i anslutning till 12 § folkbokféringslagen. s

Tillfallig vistelse i en annan kommun

Bosattningskommunen ansvarar for det stod och den hjélp enligt SoL som
den enskilde behdver daven om han eller hon tillfalligt vistas i en annan kom-
mun. Det géller oavsett vistelsens langd och kan t.ex. galla en langre tids stu-
dier eller arbete pa annan ort, en vistelse under nagra manader i sommarhu-
set, en kurs pa annan ort eller ett teaterbesok med behov av ledsagning.
Bosattningskommunens ansvar géller aven da behovet av bistand endast fore-
ligger i vistelsekommunen.

Bosattningskommunen ska ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa
lange han eller hon inte bosétter sig i den andra kommunen eller far starkare
anknytning till en annan kommun.

Skulle det under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya behov, t.ex. pa
grund av att den enskildes hélsa forsamras eller av nagon annan anledning, ar
det vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvéndiga insatser i den akuta
situationen.

Andring av bosattningskommun

En vistelse i en annan kommun kan leda till att boséttningskommunen énd-
ras. Det beror pa vad den enskilde har for avsikter med sin vistelse i den
andra kommunen.

Om han eller hon har for avsikt att atervanda till bosattningskommunen
och har kvar sin bostad dar anser regeringen att bedémningen som regel inte
bor dndras. Men vistelsekommunen ska anses vara bosattningskommun sa
snart den enskilde uppger att han eller hon inte har for avsikt att atervéanda till
ursprungskommunen. Det &r viktigt att kommunerna ar lyhérda och respekte-
rar den enskildes avsikt att inte atervanda till den tidigare hemkommunen.

138 Prop. 2010/11:49 s. 39-40, 86.

139 Prop. 2010/11:49 s. 40, 86.

140 Prop. 2010/11:49 s. 45, 49, 85-86.
141 prop, 2010/11:49 s. 39.
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Vistelsekommunens ansvar

Vistelsekommun ar den kommun dar den enskilde befinner sig nar han eller
hon ansoker om stdd och hjalp eller det pa annat satt framkommer att perso-
nen behdver stod och hjalp fran kommunen.

Om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for
stod och hjalp at en enskild &r vistelsekommunens ansvar begransat till akuta
situationer, se 2 a kap. 2 § SoL.

Akuta situationer

Akuta situationer tolkas sdsom det utvecklats enligt praxis.= Begreppet avser
framfor allt situationer som uppstar ovantat och oférutsett, men aven andra
fall kan forekomma nar en enskild inte kan vanta pa insatser fran en annan
kommun eller en annan huvudman.

Vistelsekommunens ansvar i akuta situationer omfattar utredning, beslut,
verkstallighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart.

Vilka insatser som kan komma ifraga beror pa hur forhallandena ser ut i
det enskilda fallet. Det kan t.ex. handla om vard- och stodinsatser som be-
hévs omedelbart men &ven insatser som krévs for att den enskilde ska kunna
atervanda till sin bosattningskommun eller ta kontakt med en kommun som
beslutat om boende for den enskilde i annan kommun. Det kan t.ex. vara
hjélp att arrangera en hemresa, bistand i form av pengar till mat och husrum
fram till avresan eller ett tillfalligt boende for nagon som utsatts for hot.

Om den enskilde inte kan eller vill atervanda omedelbart &r vistelsekom-
munen skyldig att bista med sadana stod- och hjalpinsatser som den akuta si-
tuationen kréaver.:«

Personer som utsatts for vald eller andra dvergrepp

En person som utsatts for vald eller andra dvergrepp maste ibland ge sig av
snabbt och hinner inte fa, eller behover inte, socialtjanstens stod for att ta sig
bort fran hemmet. Om den hotade pa eget initiativ akut beger sig till en annan
kommun och under vistelsen dar soker stod och hjalp galler vistelsekommu-
nens yttersta ansvar i den akuta situationen. Men bosattningskommunen har
det huvudsakliga ansvaret for den enskilde aven om han eller hon vistas i en
annan kommun. Vistelsekommunen &r dock alltid skyldig att svara for de in-
satser som den akuta situationen kraver, t.ex. skyddat boende och ekonomiskt
bistand, i avvaktan pa att boséttningskommunen erbjuder behévliga insatser.

Det kan finnas anledning att ta sérskild hansyn till denna grupps speciella
situation vid bedémningen av nar en vistelseskommun Gvergar till att vara bo-
sattningskommun. Darfor kan den enskilde fa vistas tillfalligt i en kommun
under en langre tid utan att vistelsekommunen dvergar till att bli bosattnings-
kommun. Det galler sjalvfallet under forutsattning att den enskilde inte upp-
ger sig vilja byta bosattningskommun permanent.s

142 prop, 2010/11:49 s, 32.
143 Prop. 2010/11:49 s. 37.
144 Prop, 2010/11:49 s. 36-37, 85.
145 Prop. 2010/11:49 s, 42.
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Om det ar oklart viken kommun som ar

ansvarig

Om det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig for stod- och hjélpinsatser
till den enskilde enligt bestdammelserna i 2 a kap. SoL ska vistelsekommunen
alltid ansvara for att den enskilde far allt det stod och den hjélp som hen be-
hover. Det géller i sadana fall inte enbart insatser som kan behdvas i en akut
situation utan dven andra insatser.

Av 2 a kap. 2 8§ SoL framgar att vistelsekommunens ansvar begransas forst
nar det star klart att en annan kommun har ansvar. Syftet ar att den enskilde
inte ska hamna mellan stolarna for att kommunerna férhandlar om vilken kom-
mun som &r ansvarig. Vistelsekommunen ska vara garanten for att det alltid
finns en kommun som har ett ansvar nar inte nagon annan har det. Det innebar
att den kommun som tar emot en ansdkan om bistandsinsatser aldrig kan av-
visa eller avsluta ett &rende utan att vara 6verens med en annan kommun om
vem som bar det huvudsakliga ansvaret. Méjligheten for en kommun att seder-
mera begéara 6verflyttning av ett drende regleras i 2 a kap. 10 § SoL.«+

Skyldighet for vistelsekommun aftt i vissa
fall bistd bosattningskommun

For att underlatta for personer som till f6ljd av hdg alder, funktionsnedsétt-
ning eller allvarlig sjukdom behover insatser for att under en kortare tid
kunna vistas i en annan kommun &n bosattningskommunen ar vistelsekom-
munen skyldig att pa begaran bista bosattningskommunen med utredning och
att verkstélla beslut, se 2 a kap. 6 8 SoL.

Vistelser upp fill sex mé&nader

Med kortare tid avses hér semesterresor och andra kortare vistelser upp till
sex manader.= Vistelsen ska vara foranledd av den enskildes dnskemal och
ske pa den enskildes initiativ. Tillfalliga vistelser kan, som tidigare namnts
vara langre an sex manader, men i sadana fall kan bosattningskommunen inte
begara att vistelseskommunen ska bista med utredning och verkstallighet. Det
ar da istallet bosattningskommunen som sjalv far svara for detta.

Bist&d med utredning och verkstélla beslut

Vistelsekommunen ska pa begaran bista med den utredning som bosattnings-
kommunen behdver for att kunna prova den enskildes behov av stdd och
hjalp (2 a kap. 6 § 1 SoL). Den enskilde kan behdva helt eller delvis andra in-
satser i t.ex. sommarstugan an i sitt ordinarie boende. Insatser kan behdva an-
passas till omgivningen och miljén dér de ska utforas.

Vistelsekommunen ska ocksa verkstélla ett beslut om bosattningskommu-
nen begar det, se 2 a kap. 6 § 2 SoL. | forarbetena framhalls vikten av att den

146 Prop, 2010/11:49 s. 36.

147 Prop. 2010/11:49 s. 32, 35-36, 89.
148 Prop. 2010/11:49 s. 50-51, 87.

149 Prop. 2010/11:49 s. 50-51, 87-88.
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kommun som beslutar om insatser i en annan kommun under utredningen
samverkar med den kommun som ska tillhandahalla insatserna. Vistelsekom-
munen kan vilja att sjalv utfora insatsen eller genom avtal lata nagon annan
utfora den. Vistelsekommunen svarar for kvaliteten i insatsen som utfors och
att verksamheten uppfyller de ytterligare krav som finns. =

Ekonomisk ersattning mellan kommuner

Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostnader for att
verkstalla ett beslut som boséttningskommunen fattat, se 2 a kap. 7 8 SoL.
Sadan ersattning ska betalas enligt boséttningskommunens ersattningsniva
for motsvarande insats.

I de flesta fall bor den enskilde kunna ta med sig sitt beslut och den kost-
nad som det innebdr for t.ex. hemtjansten i bosattningskommunen till vistel-
sekommunen. Detta bor leda till mindre administration for bada kommu-
nerna. Nagon mojlighet att 6verklaga ersattningsbeslutet finns inte.

Den hjélp med utredningen som bosattningskommunen kan begéra be-
doms, enligt regeringen, inte bli sa omfattande utan bor ses som en del i sam-
verkan mellan kommuner. Nagon ersattning for utredningen foreslas darfor
inte i forarbetena till 2 a kap. 7 8§ SoL.

Folkbokforingskommunens ansvar
Den kommun dér den enskilde &r folkbokford ansvarar for stod och hjalp

1. under kriminalvard i anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av na-
gon annan an en kommun,

3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt 1 eller 2.

Det framgar av bestammelserna i 2 a kap. 5 § SoL. Folkbokforingskommu-
nens ansvar i dessa fall omfattar alla stod- och hjalpinsatser som den enskilde
kan behova.

Ibland uppstar situationer nér flera kommuner verkar ha ansvar samtidigt.
Om det staller till problem far kommunerna losa situationen genom Gverens-
kommelser eller en begdran om dverflyttning.: Om en person som ska friges
eller skrivas ut fran en kriminalvardsanstalt, ett sjukhus eller en annan sjuk-
vardsinrattning visar sig behdva ekonomiskt bistand, bor folkbokforingskom-
munen inte vara skyldig att prova annat stod &n det som kan behdvas under
en dvergangsperiod, tills personen funnit sig tillratta pa den nya orten. Det
kan naturligtvis vara den kommun dar inréattningen eller anstalten ligger.

Beslut om stéd och hjélp som fattas infor avslutningen av varden kan ha
verkan lang tid. Detta kan bl.a. galla insatser som behovs i anslutning till att
sluten psykiatrisk vard upphor. Ansvaret for folkbokforingskommunen upp-
hor nér insatserna genomforts eller drendet Overflyttats till annan kommun.

150 prop. 2010/11:49 s. 48-51, 87-88.
151 Prop. 2010/11:49 s. 53, 55-56, 88.
152 prop. 2010/11:49 5. 47.
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Den enskilde maste vara folkbokford i landet for att 2 a kap. 5 § SoL ska
kunna tillampas. Om han eller hon inte &r det prévas fragan om ansvarig
kommun pa grundval av reglerna om vistelsekommunens ansvar. =

Mojlighet att enligt SoL anséka om
bistdnd i en annan kommun

Personer som kan ansoka

Personer som onskar flytta till en annan kommun far i vissa fall anséka om in-
satser i den kommunen i forvag. Forutsattningarna for en sadan ansokan regle-
ras genom bestdmmelser i 2 a kap. 8 och 9 88 SoL. Det géller om den enskilde

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte
kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de insatser som han eller
hon behover ldmnas, eller

2. pagrund av vald eller andra évergrepp behdver flytta till en annan kom-
mun men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behdver
l&mnas.

En ansdkan som gors med stod av 8 8 ska behandlas som om den enskilde
var bosatt i inflyttningskommunen. Det framgar av 2 a kap. 9 § SoL. Ar den
sokandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far hansyn till den
omstandigheten inte tas nar ansdékan provas. Den enskildes bosattningskom-
mun &r skyldig att pa begaran bistd med den utredning som den andra kom-
munen behdver for att kunna prova ansokan. s

En ansdkan ska provasi tvd steg

Nér en enskild ansdker om insatser i en annan kommun med stéd av 2 a kap.
8 § SoL, ska socialnamnden préva ansokan i tva steg; forst provas om perso-
nen tillhor bestammelsens personkrets och darefter, om sa anses fallet, pro-
vas behovet av insatser. Det framgar av en dom av HFD. =

Inflyttningskommunen ska vid sin prévning av personkretsfragan véga in
alla omstandigheter som kan vara relevanta. Nar det ar fraga om att bedéma
behovet av vard och omsorg till foljd av hog alder kan hansyn tas till omstan-
digheter som paverkar det fysiska eller psykiska valmaendet, sdsom otrygg-
het och ensamhet.

Kommunen ska préova som forsta instans

HFD:s avgorande:= gallde en aldre kvinna som ansokte om bistand i form av
sérskilt boende i en nérliggande kommun. Den tilltdnkta kommunen avslog

ansokan med motiveringen att kvinnan inte tillnérde personkretsen. Kvinnan
Overklagade beslutet till forvaltningsratten som fann att hon tillhérde person-
kretsen och bifoll dessutom hennes ansokan utifran den utredning som fanns

153 Prop. 1996/97:124 s. 191.

154 Prop. 2010/11:49 s. 69-71 och 88-89.

155 HFD 2014 ref. 5, HFD:s avgérande 2014-02-10 i mal nr 895-13.
156 HFD 2014 ref. 5, HFD:s avgérande 2014-02-10 i mal nr 895-13.
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i malet. Kammarratten kom till samma slutsats. HFD ansag att underinstan-
serna hade handlat felaktigt nar de bifallit kvinnans ansokan. I stallet for att
bevilja kvinnans ansdkan borde drendet ha visats ater till namnden for ny
provning for att ge socialndmnden mojlighet att som forsta instans prova be-
hovet av insatser, det vill s&ga det andra steget. Anledningen till detta ar att
forsta beslutsinstans ska ha mojlighet att gora den utredning och bedémning
som behdvs vid en fullstdndig prévning av ansokan.

Nar vald eller andra évergrepp ligger bakom
ansokan

Om vald eller andra 6vergrepp ligger till grund for en ansokan far en bedom-
ning av vilka insatser som behdvs som vanligt goras i varje enskilt fall. Det
kan t.ex. handla om hjalp med att ordna ett boende, ekonomiskt bistand och
insatser for eventuella barn. Om den enskilde inte kan ordna en bostad pa
egen hand bor han eller hon kunna ans6ka om hjélp med bostad hos inflytt-
ningskommunen. Om &rendet involverar barn maste barnets situation sarskilt
uppmarksammas och man maste ta hansyn till barnets bésta.:s

Hur socialtjansten ska eller bor ga tillvaga i sadana fall utvecklas narmare i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i
nara relationer. Vad som ska och bor utredas i arenden som galler valdsut-
satta vuxna, den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6ver-
grepp av sin partner eller den som &r under 18 ar och har utsatts for hedersre-
laterat vald framgar narmare av de allmanna raden i SOSFS 2014:4.

Las mer

e Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun
— nya bestdmmelser den 1 maj 2011. Meddelandeblad nr 3/2011.
Artikelnummer 2013-5-41.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmd&nna rdd (SOSFS 2014:4) om vald i ndra
relationer.

e VAld. Handbok om socialndmndens ansvar fér valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald. Artikelnummer 2011-6-9.

157 Prop. 2010/11:48 s. 70.
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Ansvarsfordelning mellan
kommunerna enligt LSS

Bosattningskommunens ansvar

Huvudregeln &r att stod- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och
av den kommun dér en person &r bosatt, se 16 8 forsta stycket LSS. Vid be-
démning av var en person ska anses vara bosatt kan ledning hamtas fran folk-
bokforingslagens bestammelser.:s

Ansvarig kommun vid tillfallig vistelse i annan
kommun

Boséattningskommunen ska &ven ansvara for det stod och den service enligt
LSS som den enskilde kan behdva under en tillfallig vistelse i en annan kom-
mun savida det inte handlar om ett akut behov av stod. Det géller oavsett hur
lang vistelsen ar.

Boséttningskommunens ansvar galler t.ex. i samband med en langre tids
studier eller arbete pa annan ort, men aven i samband med en vistelse i som-
marhuset, en kurs pa annan ort eller ett teaterbesék med behov av ledsagning.
Bosattningskommunen ska ansvara for stodet till den enskilde s& lange han
eller hon inte véljer att bosatta sig i en annan kommun.

Skulle det under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya behov, t.ex. pa
grund av att den enskildes halsa forsamras eller av nagon annan anledning, ar
det vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvéndiga insatser i den akuta
situationen.s

Vistelsekommunens ansvar

Ett undantag fran boséttningskommunens ansvar ar nar nagon vistas i en
kommun och behdver ett omedelbart stod. Det &r da vistelsekommunen som
ska ansvara for det stod enligt LSS som kan behdvas i den akuta situationen,
se 16 § fjéarde stycket LSS.

Vistelsekommunen har, enligt 2 a kap. 2 § SoL, dven ansvar for stdd och
hjélp enligt SoL som kan behdvas i en akut situation.=

Ansvar for den kommun som beslutat om boende i
annan kommun

Ytterligare ett undantag fran huvudregeln om bosattningskommunens ansvar
for insatser enligt LSS regleras i 16 8 forsta stycket, 16 ¢ och 16 d 88 LSS.
Undantaget galler dem som &r bosatta i en kommun genom ett beslut om bo-
ende for barn enligt 9 § 8 eller for vuxna enligt 9 § 9 LSS av en annan kom-
mun och for flera typer av boendeinsatser enligt SoL. Ansvaret géller for alla
insatser enligt 9 § LSS utom for insatsen radgivning och annat personligt

158 Prop. 1992/93:159 s. 185.
159 prop. 2010/11:49 s. 58, 92.
160 prop. 2010/11:49 s. 58, 92.
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stdd enligt 9 § 1 LSS, som regionen i regel ansvarar for, se 2 8 LSS. Region-
ens ansvar for 9 § 1 LSS foljer &ven fortsattningsvis huvudregeln om bosétt-
ningskommunens ansvar. Det innebér att den region inom vilken den en-
skilde faktiskt bor ska ansvara for radgivning och annat personligt stod.
Eftersom det finns anledning att anta att den enskilde kommer att ha kontakt
med hélso- och sjukvarden i den regionen far regionen darmed ett samlat var-
dansvar for den enskilde.

Om en person &r bosatt i en kommun till fljd av en annan kommuns be-
slut om boende, ska den kommun som beslutat om boendet behélla ansvaret
for LSS-insatser. Detta sammanhallna ansvar inkluderar dven insatser som
blir aktuella forst sedan den enskilde flyttat till den nya bosattningskommu-
nen. Det innebér vidare att den nya boséttningskommunen inte ska préva en
ansokan om insatser fran den enskilde, utan istallet hanvisa hen till den kom-
mun som fattat beslut om boendet.::

Kommunen behaller ocksa ansvaret for stod och hjalp at en enskild som
till foljd av ett beslut av kommunen vistas i familjehem enligt 9 § 8 LSS eller
bostad med sérskild service eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 8
eller 9 LSS.x

Sarskilda skal krévs

Ett beslut om boende i en annan kommun far bara fattas om det finns sér-
skilda skal enligt 16 ¢ § LSS. Som exempel pa sarskilda skal kan namnas si-
tuationer da personer som har en ovanlig diagnos eller komplicerade funkt-
ionsnedsattningar far tillgang till anpassade boendeldsningar och sarskild
kompetens som det kan vara svart att tillhandahalla i sma kommuner. Det ger
ocksa majlighet for kommuner att samverka om t.ex. gemensamma gruppbo-
stader for att kunna erbjuda fler boendealternativ. Malet bor vara att den en-
skilde efter en kortare eller l&ngre tid ska flytta hem och att hemkommunen
under tiden skapat ett stod med god kvalitet pa hemmaplan.

Underrattelseskyldighet

FOr att undvika att en kommun dér en enskild &r bosatt eller vistas inte k&n-
ner till detta finns en underréttelseskyldighet for den placerande kommunen.
Underrattelseskyldigheten regleras i 17 § forsta stycket LSS och innebdr att
den kommun som traffar avtal om en insats enligt 9 § 8 eller 9 8§ 9 LSS med
en enskild utforare i en annan kommun ska underratta den kommun dar den
enskilde utforarens verksamhet &r beldgen om detta avtal.

Skyldighet for vistelsekommun att i vissa fall bisté
bosattningskommunen

Vistelsekommunen &r i vissa fall skyldig att pa begéran av bosattningskom-
munen bista med utredning och ansvara for att verkstalla ett beslut, se 16 a §
LSS. Det galler ndr en person under en kortare tid vistas i en annan kommun
och har behov av stdd och service. Med kortare tid avses i forarbetena se-
mesterresor och andra kortare vistelser upp till sex manader. Vistelsen ska

161 Prop. 2010/11:49 s. 60, 6365, 91-92.
162 3¢ 2 a kap. 4 § 1 och 5 SoL.
163 Prop. 2009/10:176 s. 6061, 76.
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vara foranledd av den enskildes 6nskemal och ske pa hans eller hennes ini-
tiativ. Tillfalliga vistelser kan vara langre an sex manader, men i sadana fall
har inte vistelsekommunen nagon skyldighet att bista med utredning och verk-
stallighet. DA &r det istallet bosattningskommunen som ansvarar for detta.:

Bist&d med utredning och verkstélla beslut

Vistelsekommunen ska pa begaran bista med den utredning som boséttnings-
kommunen behdver for att kunna besluta i drendet. Den enskilde kan eventu-
ellt behova helt eller delvis andra insatser i vistelsekommunen. Insatserna kan
dessutom behdva anpassas till omgivningen och miljon déar de ska utforas.

Vistelsekommunen ska ocksa verkstélla ett beslut om bosattningskommu-
nen begdr det. Regeringen har framhallit vikten av att den kommun som be-
slutar om insatser i en annan kommun under utredningen samverkar med den
kommun som ska tillhandahalla insatserna.:s Vistelsekommunen kan vilja att
sjalv utfora insatsen eller genom avtal enligt 17 § LSS lata nagon annan ut-
fora den. Vistelsekommunen svarar for kvaliteten i insatsen som utfors och
for att verksamheten uppfyller de ytterligare krav som finns, e

Ersattning mellan kommuner

Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostnader for att
verkstélla ett beslut som bosattningskommunen fattat (16 b § LSS). Sadan er-
sattning ska betalas enligt bosattningskommunens ersattningsniva for mot-
svarande insats.

I de flesta fall bor den enskilde kunna ta med sig sitt beslut och den kost-
nad som det innebdr for t.ex. ledsagning i bosattningskommunen till vistelse-
kommunen. Nagon mojlighet att 6verklaga ersattningsbeslutet finns inte.x

Ansvarig kommun vid drenden om
assistansersattning

I 51 kap. 21 och 22 88 socialforsékringsbalken foértydligas dels vilken kom-
mun som ska horas nar nagon ansoker om assistansersattning, dels vilken
kommun som ska ersétta kostnaderna for de 20 forsta assistanstimmarna. Hu-
vudregeln &r att det &r bosattningskommunen enligt 16 § LSS som avses i
dessa fall, men om en annan kommun fattat beslut om boendet med stéd av
16 c §eller 16 d § ar det den kommunen som fattat beslutet om boendet som
avses. s

164 Prop. 2010/11:49 s. 58, 92-93.

165 Prop. 2010/11:49 s. 49-50.

166 Prop. 2010/11:49 s. 58-59, 92-93.
167 Prop. 2010/11:49 s. 59, 93.

168 prop. 2010/11:49 s. 66, 96.
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Placeringskommunens
sammanhdlina ansvar enligt Sol
och LSS

Det sammanhallna vardansvaret regleras bade i 2 a kap. 4 § SoL och i 16 ¢
och d 88 LSS. Bestdmmelserna i 2 a kap. 4 8§ SoL innebdr att en kommun be-
haller ansvaret for stod och hjélp at en person som till foljd av ett beslut av
kommunen vistas i

1. familjehem enligt 6 kap. SoL eller 9 § 8 LSS,

2. hem for vard eller boende eller i stodboende enligt 6 kap. SoL,

3. boende for service och omvardnad for aldre personer enligt SoL,

4. bostad med sarskild service enligt SoL, eller

5. bostad med sarskild service eller sarskilt anpassad bostad enligt LSS.

Detsamma géller enligt punkt 6 samma bestammelse “annat boende, om det
inte dr klarlagt vilken kommun som &r den enskildes bosattningskommun”.
Det géller framfor allt personer som ar hemlésa men ocksa andra personer
vilkas boséttningskommun &r oklar. Med annat boende menas framst harbar-
gen och liknande, men det kan ocksa vara andra boendeformer, t.ex. ett eget
boende som ordnas for en enskild.

Den kommun som har beslutat om ett boende enligt SoL i en annan kom-
mun har dven ansvar for de eventuella LSS-insatser till den enskilde som han
eller hon kan komma att behdva. Det innebdr att den kommun som med stod
av SoL eller LVU har placerat ett barn i t.ex. ett familjehem i en annan kom-
mun daven har ansvar for insatser enligt LSS om barnet beh6ver detta, t.ex.
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar.

Pa motsvarande satt har en kommun som fattat beslut om bostad med sar-
skild service for vuxna enligt LSS i en annan kommun &ven ansvar for t.ex.
ekonomiskt bistand till den enskilde.

Den kommun som placerar i en annan kommun kan ha svart att klara alla
sina ataganden utan hjalp fran vistelsekommunen. | dessa fall forutsatts detta
kunna regleras genom frivilliga verenskommelser kommunerna emellan.:

169 Prop, 2010/11:49 s. 46, 73-76, 87.
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Forhandsbesked enligt 16 § LSS

Ansdkan vid flyttning till en annan kommun

Enligt 16 § andra stycket LSS har den enskilde, om han eller hon vill flytta
fran en kommun till en annan, ratt att i forvag fa besked av inflyttningskom-
munen om han eller hon har rétt till insatser i den kommunen.

En ansokan om forhandsbesked fran en person som tanker bosatta sig i
kommunen ska behandlas pa samma villkor som om den enskilde redan var
bosatt dar. Skalet till varfor den enskilde vill flytta har ingen betydelse for
beslutet. Avsikten att flytta till kommunen maste dock vara klar och bestamd.
Den enskilde kan exempelvis inte krdva forhandsbesked av flera kommuner
for samma tid.we

Inflyttningskommunens ansvar

Inflyttningskommunen ska utan drojsmal planera och forbereda for att ta
emot den enskilde med de insatser som forhandsbeskedet ger hen ratt till om
hen bosatter sig i kommunen, se 16 § andra stycket LSS. Den enskilde maste
dock enligt férarbetena acceptera att det kan ta viss tid for inflyttningskom-
munen att ordna t.ex. en gruppbostad.:»

Forhandsbeskedets giltighetstid &r begransad till sex manader réaknat fran
den dag nér den eller de insatser som forhandsbeskedet omfattar blir tillgédng-
liga for den enskilde, 16 § andra stycket LSS. Skyldigheten att faktiskt till-
handahalla insatser intrader forst sedan den sokande flyttat till kommunen.

HFD har ansett att en ansékan om forhandsbesked enligt 16 § LSS om
gruppboende i annan kommun bor bifallas nér sokanden haft en varaktig an-
knytning till den nya kommunen och uttryckt en klar och bestdmd énskan att
bosatta sig dar. Att behovet av gruppboende var tillgodosett i en narbelégen
kommun ansags inte ha nagon betydelse.»

AnsOkan om forhandsbesked ndr den enskilde
redan bori kommunen

For att inte inskrdanka den enskildes ratt att sjalv bestdimma var hen vill bo-
sétta sig permanent finns en mojlighet att med stod av bestdammelserna i 16 §
tredje stycket LSS ansdka om forhandsbesked i en kommun dér den enskilde
redan &r bosatt. Det galler under forutsattning att det ar en annan kommun
som har det ursprungliga ansvaret for redan beviljade LSS-insatser. | sadana
fall har den kommun som beviljat insatserna kvar ansvaret till dess att den
nya bosattningskommunen, efter att ha meddelat férhandsbesked, borjar
verkstalla insatser for den enskilde. Det récker inte med att en ansdkan om
forhandsbesked har provats utan den enskilde maste dven ha mojlighet att
vélja om han eller hon vill nyttja de erbjudna insatserna.

170 Prop. 1992/93:159 s. 185.
71 3fr prop. 1992/93:159 s. 185.
172 prop. 1992/93:159 s. 185.
173 RA 2004 ref. 110.
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Ett exempel nar den enskilde kan utnyttja maéjligheten till férhandsbesked
kan vara om den kommun som beslutat om boende i en annan kommun efter
en tid har byggt upp och erbjuder ett boende i den egna kommunen. Om den
enskilde da inte onskar flytta ater till denna kommun kan han eller hon an-
sOka om forhandsbesked i bosattningskommunen. Né&r forhandsbeskedet ges
har den enskilde mgjlighet att valja vilken kommun som fortsattningsvis ska
vara bosattningskommun.

Om vistelsekommunen pabarjar verkstéllighet av insatser enligt efter for-
handsbesked sa upphor den tidigare bosattningskommunens ansvar enligt
16 c—d 88 LSS. Det framgar av 16 e § LSS.

& Las mer
e  Stdd till barn och unga med funktionsnedsdttning. Handbok fér handldgg-

ning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-7018.

e Ansvarsférdelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun — nya
bestGmmelser den 1 maj 2011. Meddelandeblad Nr 3/2011.
Artikelnummer 2013-5-41.

174 Prop. 2010/11:49 s. 71-72, 94-95.
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Overflyttning av drenden enligt SoL

| detta kapitel redovisas vad som galler i fraga om mojligheten att dverflytta
ett drende enligt SoL till en annan kommun. Bestdammelser om detta finns i
2 a kap. 10-12 88 SoL. | LSS saknas motsvarande regler.:s

| praktiken &r det ovanligt att bestdmmelserna om déverflyttning av drenden
tillampas i arenden som géller ekonomiskt bistand eftersom verkstalligheten
av besluten i regel avslutas omedelbart.

Allmdanna utgdngspunkter

En kommun som anser att ett arende ska flyttas 6ver ska begéra det hos den
andra kommunen. Arendet ska dé flyttas dver om den som berérs av drendet
har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hénsyn till den
enskildes dnskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt
framstar som lampligt, se 2 a kap. 10 § andra stycket SoL.

Uppgifter som behdvs for att en kommun ska kunna ta éver ett drende en-
ligt 2 a kap. 10 § eller 11 8 SoL ska lamnas av den kommun som éverlamnar
arendet, se 2 a kap. 12 § SoL.

Individuell beddmning i varje enskilt fall

Fragan om det ar lampligt att flytta Gver ett arende far avgoras efter en indi-
viduell bedémning i varje enskilt fall. Det kan t.ex. vara fraga om att vard-
nadshavaren till ett barn som ar placerat i familjehem eller hem for vard eller
boende i en annan kommun flyttar fran placeringskommunen. I en sadan situ-
ation bor en dverflyttning till vardnadshavarens hemkommun vara naturlig,
eftersom kontakterna med vardnadshavaren ingar som en viktig del i vardan-
svaret. Detta galler inte om syftet med placeringen &r ett annat an att barnet
ska atervanda hem. En dverflyttning i motsatt riktning kan bli aktuell, t.ex.
nar ett barn i spad alder langsiktigt placeras i familjehem eller i fraga om
ungdomar som &r pa vag ut i eget boende i den kommun dér familjehemmet
4r belaget.!"

Awven placeringsarenden som galler vuxna personer bor i vissa fall kunna
flyttas dver till vistelsekommunen utan att denna kommun har samtyckt. Det
kan galla t.ex. langvariga vistelser i ett familjehem i en annan kommun eller
att en person med funktionsnedséttning efter ett bistandsbeslut i hemkommu-
nen vistas i en bostad med sérskild service i en annan kommun. Efter en
langvarig vistelse i den andra kommunen kan det framsta som orimligt att an-
svaret for bistandsinsatser stannar kvar hos den gamla hemkommunen. Fa-
miljebildning eller uttrade i forvérvslivet kan ha lett till en stark anknytning
till den andra kommunen. Samtidigt kan tidigare band till den gamla hem-
kommunen ha tunnats ut eller upphort.:

175 Prop. 2010/11:49 s. 96.
176 Prop. 2002/03:53 s. 93.
177 Prop. 2002/03 53 s. 93-94.
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En 6verflyttning kan ocksa vara aktuell nar en kommun enligt 11 kap. 4 §
SoL har slutfort sin utredning och fattat ett beslut i &rendet, men den som ut-
redningen ror har bytt vistelsekommun under utredningstiden. Om vistelsen i
den nya kommunen kan antas bli varaktig, kan det vara motiverat att flytta
Over &rendet.vs

Den enskildes anknytning till en viss kommun

Vid beddmning av till vilken kommun den enskilde har starkast anknytning
ar det naturligt att hamta ledning fran principerna i folkbokforingslagen och
den rattspraxis som utvecklats. Det innebar normalt att berdrd enskild anses
ha starkast anknytning till den kommun dar han eller hon &r eller borde vara
folkbokford.*™

Den enskildes dnskemdl och hjdlpbehovets
varaktighet

For att en dverflyttning ska kunna goras kravs dessutom att det med hansyn
till den enskildes dnskemal, varaktigheten av hjalpbehovet och omstandighet-
erna i ovrigt framstar som lampligt. Man maste gora en samlad bedémning
av i vilken kommun den enskildes behov bast kan tillgodoses. Den enskildes
onskemal maste tillméatas stor betydelse.

Att flytta 6ver ett drende mot den enskildes vilja bor normalt inte fore-
komma, &ven om det inte ar otankbart att det kan forekomma fall dér det
finns anledning att franga den enskildes vilja. | ett sadant fall bor det kravas
en utforlig motivering till varfor den enskildes vilja frangatts. Den enskilde
ar dock inte part i ett arende eller i ett mal om &verflyttning. Den namnd som
ansoker om overflyttning har darfor att utreda och redovisa den enskildes
vilja. Nagot behov av att den enskilde hos 1VO eller i domstol sjalv lamnar
en redogorelse for sin uppfattning bér normalt sett inte foreligga. =«

Det kravs &ven att det aktuella hjalpbehovet varar en viss tid for att over-
flyttning ska kunna ske, se 2 a kap. 10 § andra stycket SoL. Nagon tidsgrans
ar inte mojlig att ange men det far inte vara fraga om behov av akut hjalp
som kan forutses upphora relativt snart. Typiskt sett bor det i drenden som
ska flyttas over vara fraga om mangariga insatser.

HFD har i ett mal som handlade om 6verflyttning av arende enligt SoL be-
domt om forutsattningarna i 2 a kap. 10 § SoL for dverflyttning av ett &rende
ar uppfyllda.»» HFD anforde sammanfattningsvis att for att dverflyttning ska
framsta som lamplig bor, utdver placeringstidens langd, d&ven andra omstén-
digheter tala for en dverflyttning. HFD féste bland annat vikt vid forarbetsut-
talanden om att den enskildes dnskemal ska tillméatas en mycket stor bety-
delse i

178 Prop. 2002/03:53 s. 94.

179 Prop. 2002/03:53 s. 109 ff.

180 Prop. 2002/03:53 s. 110.

181 Prop. 2002/03:53 s. 110 och prop. 2010/11:49 s. 25.
182 HFD 2013 ref. 46.

183 Se prop. 2002/03:53 s. 110.
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Kommunens begdran ska vara skriftlig

For att forenkla och paskynda éverflyttningsprocessen ska en begaran om
overflyttning av ett arende vara skriftlig. Detta krav framgar av bestimmel-
serna i 2 a kap. 10 § tredje stycket SoL. Déar framgar ocksa att den andra kom-
munen ska meddela sin installning skriftligen och utan dréjsmal. Utan drojs-
mal innebér att fragan ska hanteras sa snart som mojligt. Detta ar sarskilt
viktigt ndr drendet ror barn eller unga. Barnets bésta ska alltid beaktas.'®*

Om kommunerna inte kan komma
overens

Om svaret drojer eller kommunerna inte kan komma 6verens kan fragan av-
goras av IVO.

Om berdrda kommuner inte &r dverens far den kommun som begart 6ver-
flyttning ansoka om det hos IVO. En sadan ansdkan far ocksa goras av en
kommun, som inte inom en manad har fatt svar fran en annan kommun pa en
begédran om Overflyttning, se 2 a kap. 11 § forsta stycket SoL.

Ansokan om dverflyttning av arendet ska goras sa snart som majligt. IVO
ska i sin tur fatta beslut i drendet sa snart som majligt, dock senast inom tre
manader. Om det finns sérskilda skal far beslutet fattas senare. Sarskilda skal
kan t.ex. vara om det kommer fram nya omstandigheter eller att det ar svart
att fa fram nodvandiga uppgifter.

| propositionen:= understryker regeringen vikten av att ensamkommande
barn behandlas pa samma satt som andra barn som &r i behov av stod och
hjalp. Overflyttning av drenden som rér dessa barn ska darfor géras utifran
samma principer som ror andra barn, dvs. ett arende ska flyttas 6ver om den
som berdrs har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hansyn till barnets 6nskemal, hjélpbehovets varaktighet och omstandighet-
erna i ovrigt framstar som lampligt.

Beslut av IVO

IVO:s beslut om 6verflyttning av arende enligt 2 a kap. 11 § SoL far dverkla-
gas hos allmén forvaltningsdomstol, se 16 kap. 4 § forsta stycket 5 SoL.
Forsta instans ar forvaltningsratten. Provningstillstand kravs vid 6verkla-
gande till kammarrétt, se 16 kap. 5 8§ SoL, och till HFD.

Det finns ingen bestammelse om att ett sadant beslut ska verkstallas ome-
delbart. Om kommunerna inte kommer éverens om annat, innebdr det att den
gamla kommunen har kvar ansvaret till dess att beslutet har vunnit laga kratft.

184 Prop. 2010/11:49 s. 68.
185 Prop. 2010/11:49 s. 6768, 89.
186 prop. 2010/11:49 s. 76-77.
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e+ Ansvarsférdelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun
— nya bestGmmelser den 1 maj 2011. Meddelandeblad nr 3/2011.
Artikelnummer 2013-5-41.
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Del 4 Juridiska ramar for beslut i
enskilda drenden
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Olika typer av beslut

I samband med handl&ggning av drenden som ror enskilda fattas flera olika
typer av beslut. Ett satt att beskriva besluten ar dela upp demi

beslut under handldggningen,
 slutliga beslut och
 verkstéllighetsbeslut.x

Hur ett beslut ska hanteras beror pa vilka verkningar det far for den enskilde.
Dokumentationsskyldigheten enligt 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS omfattar
alla olika typer av beslut.

Bestdmmelsen om motivering av beslut enligt 32 § FL forutsatter att beslu-
tet kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt. Formellt gél-
ler bestdmmelsen for alla beslut under handldggningen som har faktiska
verkningar for den enskilde. Manga av de beslut som en myndighet fattar un-
der forfarandet kan dock inte antas fa sddana verkningar som avses i bestam-
melsen. s

Det finns ocksa skillnader nar det galler mojligheterna att 6verklaga olika
typer av beslut. Ett beslut far 6verklagas om beslutet kan antas paverka na-
gons situation pa ett inte obetydligt satt, 41 § FL. Det ar vanligen framst det
slutliga avgorandet, dar myndigheten tar slutlig stallning eller i vart fall av-
slutar arendet, som medfor nagra faktiska verkningar och darmed blir dver-
klagbart. Antalet avvisningar som sker med hanvisning till att ett beslut inte
anses Overklagbart ar i domstolspraxis darfor hdgre nar det galler beslut un-
der inlednings-, berednings- eller verkstéllighetsstadierna.:

Slutliga beslut

Né&r namnden ska avsluta handlaggningen av ett arende ska det ske genom ett
sa kallat slutligt beslut. I de flesta fall innebar ett slutligt beslut att sakfragan i
arendet avgors, t.ex. att namnden beslutar att bifalla eller avsla en ans6kan
om en insats, att ansoka om vard enligt LVM eller att avge ett yttrande till en
annan myndighet..=» Aven beslut om avgifter eller forbehallsbelopp enligt

8 kap. 4-9 88 SoL ar exempel pa slutliga beslut.

Namnden kan ocksa besluta att avsluta ett arende utan att prova sjélva sak-
fragan. Om ett drende inte kan tas upp till provning, t.ex. pa grund av att
arendet har uppkommit genom en person som inte har behorighet eller befo-
genhet att ansoka, kan arendet komma att avvisas.* Fragan om att avvisa en
ofullstandig eller oklar framstélining bor dock inte kunna aktualiseras forrén
servicealternativet har uttdmts och myndigheten forsokt hjalpa den enskilde

187 Jfr prop. 2016/17:180 s. 250.
188 Prop. 2016/17:180 s. 321.
189 Prop. 2016/17:180 s. 251.
190 3fr prop. 1996/97:124 s. 181.
191 3fr SOU 2010:29 s. 357.
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att komma tillratta med bristerna i framstallningen i enlighet med 20 § forsta
stycket FL.w2

Om en anstkan aterkallas, om den s6kande har avlidit eller om saken pa
annat satt forlorat aktualitet ska ndmnden istéllet besluta att avskriva &rendet
fran vidare handlaggning.:

Beslut under handlGggningen

Under handlaggning av ett drende férekommer ibland beslut som &r av bety-
delse for arendets utgang, men som inte avgor arendet slutligt. Beslut att
krava en komplettering fran sokanden eller att begéra in ett yttrande fran en
sakkunnig eller en annan myndighet ar exempel pa sadana beslut. Andra ex-
empel ar beslut att avsla en begaran fran den s6kande om foretrade infor
namnden, beslut att avvisa ett ombud eller bitrade, beslut att bordlagga ett
arende samt beslut i en javsfraga.

Forvaltningsbesluts dverklagbarhet

Om ett beslut kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt far
det dverklagas, se 41 8 FL. Det kan dven gélla hur ett beslut ska verkstallas.

Tillampningsomradet for bestammelsen omfattar alla beslut som kan antas
paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt. Det innebér att bl.a. be-
slut i javsfragor och beslut att avvisa ett ombud eller bitrade liksom manga
andra beslut av forfarandekaraktar omfattas. Bestammelsen omfattar &ven be-
slut som saknar egentliga rattsverkningar, om beslutet har utformats pa ett
satt som kan leda till att det anda far konsekvenser enligt sitt innehall, jfr t.ex.
RA 2004 ref. 8.

Information som I&dmnas kan vara ett dverklagbart
beslut

Ett beslut kan vara 6verklagbart, trots att det saknar egentliga réttsverk-
ningar. Detta om beslutet har utformats pa ett satt som kan leda till att det
anda far konsekvenser enligt sitt innehall. Ett beslut om “’rdd”, “anvisningar”,
“rekommendationer” eller liknande — som i normalfallet &r frivilligt for
adressaten att folja eller bortse fran — blir alltsa 6verklagbart om beslutet har
fatt eller kan antas fa faktiska konsekvenser.:

HFD har i en dom bedémt att en skrivelse fran en socialforvaltning med
uppmaning till en bistandstagare att inom viss tid salja sin bil och annars ris-
kera att inte beviljas bistand har ansetts innefatta ett 6verklagbart beslut, se
RA 2007 ref. 7. HFD anférde bl.a. foljande:

Kénnetecknande for ett forvaltningsbeslut ar att det innefattar ett uttalande vari-
genom en myndighet vill paverka andra forvaltningsorgans eller enskildas hand-
lande. Salunda har bl.a. en av myndighet offentliggjord skrivelse, trots att den

betecknats som information, i visst fall ansetts utgdra ett 6verklagbart beslut (se

192 Prop. 2016/17:180 s. 135.
193 Se SOU 2010:29 s. 357.
194 Prop. 2016/17:180 s. 253.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN

111



112

RA 2004 ref. 8). Det saknar darfor i och fér sig betydelse om stadsdelsforvalt-
ningens skrivelse betecknats som informationsbrev eller inte, &ven om den om-
standigheten att beteckningen beslut anvéants sjalvfallet talar for att ett sadant
foreligger.

Enligt HFD utgjorde ett meddelande av denna innebdrd ett forvaltningsbe-
slut och far anses vara 6verklagbart enligt 16 kap. 3 § SoL, oavsett hur det
betecknats. Enbart en mojlighet att senare éverklaga ett eventuellt beslut om
vagrat ekonomiskt bistand ar i sadant fall otillracklig for att tillgodose den
enskildes behov av rattsskydd. s

Verkstallighetsbeslut

Efter att namnden har fattat ett slutligt beslut om t.ex. bistand enligt SoL eller
insatser enligt LSS ska beslutet verkstéllas. Beslut om verkstallighet kan ex-
empelvis gélla var ett beslut om bostad i en sarskild boendeform ska verk-
stéllas eller var ett beslut om placering i ett behandlingshem ska verkstéllas.

Vagledande domar

HFD har provat kommunala verkstéllighetsbesluts 6verklagbarhet enligt
1986 ars FL i mal som avsag flyttning mellan olika boenden. | ett mal som
rorde &ndring av verkstéllighet av en insats enligt 9 8 9 LSS i form av bostad
med sérskild service beslutade en kommun (hemkommunen) att sdga upp av-
talet med det boende dar insatsen verkstalldes. Det boendet var beldget i en
annan kommun an den kommun som beslutat om insatsen. Istéllet erbjods
den enskilde att flytta till ett boende i hemkommunen. HFD konstaterade att
rena verkstallighetsbeslut i regel inte anses vara dverklagbara. Men det har
beslutet, som hade satts upp skriftligt, hade betydande praktiska verkningar
for den enskilde. HFD ansag darfor att det var dverklagbart.

| ett liknande mal som rérde bistand till sarskilt boende enligt SoL kom
HFD ocksa fram till att beslutet var 6verklagbart eftersom det hade bety-
dande faktiska verkningar for den enskilde.

JO har uttalat att ett nytt placeringsbeslut géallande en éldre kvinna som har
beviljats bistand i form av sarskilt boende har en sa sjalvstandig verkan att
det kan ifragasattas om inte verkstéllighetsbeslutet borde ha varit mojligt att
Overklaga. | det aktuella &rendet hade en god man motsatt sig namndens be-
slut att flytta en demenssjuk kvinna fran ett sarskilt boende i en grannkom-
mun till hemkommunen. Den gode mannen hade ocksa gjort en framstéallning
till namnden om att kvinnan skulle beviljas bistand till det sarskilda boendet i
grannkommunen. Enligt JO ankom det pa namnden att ta stallning till fram-
stéllningen genom ett formellt beslut. Om ndmnden hade ansett att det var
fraga om en renodlad verkstallighetsfraga Iag det néara till hands for namnden
att avvisa framstéallningen. Om daremot nédmnden efter en provning i sak
hade kommit fram till att ans6kan inte skulle bifallas skulle den ha avslagits.
I bada fallen hade kvinnan haft méjlighet att dverklaga beslutet till allméan

195 Jfr aven JO 2010/11 s. 403 dar JO bedémde att information till en bistdndstagare om skaligt radrum for att sédnka
sin hyra utgjorde ett verklagbart forvaltningsbeslut.

19 HFD 2012 ref. 59.

197 HFD 2012 ref. 11.
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forvaltningsdomstol genom s.k. forvaltningsbesvér vilket innebdr att domsto-
len kan &ndra beslutet. s

Exempel pd ndr verkstallighetsbeslut alltid fér

overklagas

Néar en domstol har fattat beslut om beredande av vard enligt L\VU ska namn-
den enligt 11 § LVU darefter besluta om hur varden av den unge ska ordnas
och var han eller hon ska vistas under vardtiden. Ett sadant verkstallighetsbe-
slut far verklagas med forvaltningsbesvar, se 41 § forsta stycket 1 LVU.

198 JO beslut 2004-12-30, dnr 1838-2002.
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Delegering av beslutanderdtt

Allmé&nna utgdngspunkter

De fortroendevalda har det yttersta ansvaret for den kommunala forvalt-
ningen och &r de som styr forvaltningen. Det innebdr ett ansvar for de fortro-
endevalda fran beredning av drendet till beslut och for genomférande av be-
slutet. Delegering innebér att befogenheten att fatta beslut 6verlamnas. Det
delegerade beslutet fattas sedan pa namndens vagnar. Det ar saledes uppgif-
ter som delegeras och inte ansvaret som sadant. Delegaten har emellertid det
fulla ansvaret for handldggning och beslutsfattande i de arenden som delegat-
ionen omfattar.

Kompletterande beslutanderatt

Delegering ska skiljas fran den sa kallade kompletterande beslutande ratten
som enligt t.ex. 6 § andra stycket LVU och 13 § andra stycket LVVM ger ord-
foranden eller annan ledamot rétt att besluta om omedelbart omhénderta-
gande, om inte ndmndens beslut kan avvaktas. Beslut enligt dessa regler ska
anmalas vid ndmndens nasta sammantréde. Den kompletterande beslutande-
ratten dr angiven i lagen och ar inte delegering pa det sétt som beskrivs i 6
och 7 kap. KL.

Fullmakt att foretrdda ndmnden

Att ndmnden genom fullmakt kan ge ett ombud, exempelvis kommunjuristen, i
uppdrag att foretrada namnden i en forhandling i forvaltningsratten &r inte i sig
delegering. Beslutet att utse ombud &r daremot ett beslut som kan delegeras.

Kommunallagens regler om delegering

Regler om delegering finns i 6 kap. 37-40 88 och 7 kap. 5-8 8§ KL. | kom-
munallagen finns, till skillnad fran i viss speciallagstiftning, inga bestammel-
ser som ger de anstéllda nagon sjalvstandig beslutanderatt. Av praxis foljer
dock att de har ratt att fatta sddana beslut som &r av rent forberedande eller
rent verkstallande art.ze

En mycket stor del av vad de anstéllda gér i kommuner och regioner &r s.k.
faktiskt handlande. Detta &r den typen av uppgifter som inte kan ses som na-
gon form av drendehandlaggning, t.ex. nar en larare haller en lektion. Denna
typ av uppgifter ankommer automatiskt pa de anstéllda utan att namnderna
behover fatta ndgon form av beslut. Nar det daremot handlar om arendehand-
laggning, dvs. nér de anstéllda ska utfora sddan handlaggning som ska mynna
ut i nagon form av beslut, s maste detta delegeras till anstallda om det inte
ror &renden av rent forberedande och verkstéallande karaktar. Kénnetecknande

199 prop, 2016/17:171 s. 205.
200 prop, 2016/17:171 s. 207.
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for ett beslut &r bl.a. att det foreligger alternativa I6sningar och att beslutsfat-
taren maste gora vissa dvervaganden eller bedémningar. For att nagot ska an-
ses utgora ren verkstallighet far det alltsa inte finnas utrymme for sjalvstan-
diga beddmningar. Vid inférandet av den tidigare gallande kommunallagen
uttalade regeringen att om det finns klara malsattningar for verksamheten ar
det mycket som talar for att manga vardagliga atgarder inom forvaltningen
som i dag rattsligt sett ar att anse som beslut kan hénforas till ren verkstallig-
het &ven om de innefattar ett visst matt av sjalvstandigt stallningstagande och
inte bara ar ett rent mekaniskt verkstallande av beslut.z: VVar den exakta gran-
sen gar mellan beslut som kréaver delegering och sadana atgarder som anses
vara ren verkstallighet ar saledes inte sjalvklart.z

Vad och till vem n@dmnden kan delegera

Namnden har en stor frihet att besluta om delegering. En namnd far uppdra at
presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersattare att besluta pa namndens vag-
nar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden, se 6 kap. 37 8§ KL.
Namnden far ocksa uppdra at en anstalld hos kommunen att besluta pa namn-
dens végnar i ett visst drende eller en viss grupp av &renden, se 7 kap. 5 8
KL. Om en namnd med st6d av 7 kap. 5 § KL uppdrar at en forvaltningschef
inom namndens verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden enligt 7
kap. 6 § KL Overlata at forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan an-
stélld inom kommunen att fatta beslutet (vidaredelegation). Uppgifter som
innefattar myndighetsutévning far inte 6verlamnas till enskild utan stod i lag,
se 12 kap. 4 § RF. Sadant stod finns inte i KLz

Om n&mnden vill delegera sin beslutanderétt ska den klart ange vilken be-
slutanderatt som delegeras och till vem beslutanderatten dverlats. Nagon
mojlighet att delegera till anstéllda och fortroendevalda tillsammans finns
inte.2« Mojlighet till delegation till tva eller flera anstallda tillsammans, finns
inte heller.zs

Delegering kan ske av hela arendegrupper eller av ett enskilt &rende. Be-
hov av att kunna delegera beslutanderatten enbart i ett visst &rende foreligger
om t.ex. ndmnden har tagit stallning i sak men dér det krévs vissa formella
kompletteringar innan slutligt beslut kan fattas.z¢ Namndens beslut om vilka
arenden som delegerats och till vem brukar fortecknas i en s.k. delegations-
ordning eller delegationsforteckning. | bradskande arenden far namnden upp-
dra at ordféranden, eller en annan ledamot som ndmnden har utsett, att be-
sluta pa namndens vagnar om &arendet dr sa bradskande att namndens
avgorande inte kan avvaktas, se 6 kap. 39 8§ KL.

201 Se prop. 1990/91:117 s. 204.

202 Se prop. 2016/17:171 s. 207.

203 Se prop. 2016/17:171 s. 217.

204 Prop. 2016/17:171 s. 206.

205 e 6 kap. 37 § och 7 kap. 5-7 88 KL.
208 Se prop. 1990/91:117 s. 203.
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Delegering av beslutanderatt till anstalld i annan
kommun

Vid kommunal avtalssamverkan far kommuner och regioner komma 6verens
om att uppdra at en anstalld i den andra kommunen eller regionen att besluta
pa kommunens eller regionens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden enligt 9 kap. 37 § andra stycket KL (extern delegering).

Vid extern delegering av beslutanderatt géller bestimmelserna i kommunal-
lagen om delegering, jav, begransningar av méjligheten till delegering, vida-
redelegering, brukarmedverkan och anmalan av beslut.z7 Det &r bara mojligt
att delegera beslutanderatt externt till anstéllda i den andra kommunen eller
regionen, inte till fortroendevalda eller till anstéllda i kommunala bolag.

Anmalan av beslut som delegerats

N&mnden ska enligt 7 kap. 8 8 KL besluta om i vilken utstrackning beslut
som har delegerats ska anmaélas till den. Beslut som inte anméls ska proto-
kollforas sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestimmelserna om lag-
lighetsprovning i 13 kap. KL. Beslut i bradskande arenden som delegerats
enligt 6 kap. 39 § KL ska anmélas vid ndmndens nasta sammantrade.zs

Inskr@nkningar i rGften att delegera

Eftersom ndmnden ska ha kvar ett dvergripande ansvar for hela verksam-
heten finns det vissa inskrdnkningar i ratten att delegera i KL. Beslutanderét-
ten far inte delegeras nar det galler:

1. &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvali-
tet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med an-
ledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullméktige har
Overklagats,

3. drenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av princi-
piell beskaffenhet eller annars av storre vikt,

4. é&renden som véckts genom medborgarférslag och som lamnats éver till
namnden, eller

5. darenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.zo

I avgorandet HFD 2016 ref. 74 har HFD beddmt att ett beslut om att hemlig-
halla den unges vistelseort (enligt 14 § andra stycket LVU) &r ett sadant be-
slut som omfattas av delegationsforbudet i 6 kap. 38 8 3 KL. HFD beddmde
samtidigt att ratten att fatta beslut enligt LVVU att inte réja den unges vistelse-
ort i bradskande fall kan delegeras till socialnamndens ordférande i enlighet
med 6 kap. 39 8 KL. Vad som é&r att anse som ett bradskande arende far av-
goras utifran forhallandena i varje enskilt fall. Beslut om att, i samband med

207 Se prop. 2017/18:151 s. 58-59.
208 Se prop. 2017/18:151 s. 35.

209 e 6 kap. 40 §.

210 6 kap. 38 § KL.
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ett omedelbart omhandertagande, inte réja den unges vistelseort far emeller-
tid enligt HFD typiskt sett anses vara av sa bradskande karaktar att namndens
avgorande inte kan avvaktas.z:

Begrdnsningar i speciallagstifining

I vissa avgoranden enligt SoL samt LVVU och LVM far socialndmnden endast
delegera beslutanderatten till en sarskild avdelning som bestar av ledamoter
och erséttare i socialndmnden (t.ex. ett utskott) och inte till tjanstemén.

Beslut enligt SoL

Vilka beslut enligt SoL som inte far delegeras till en enskild namndledamot
eller till en anstalld framgar av 10 kap. 4 § SoL och galler drenden som avser

« medgivande for s.k. privatplaceringar av barn (6 kap. 6 §),

+ beslut om familjehemsplacering for stadigvarande och vard och fostran
(6 kap. 6 8),

» beslut om jourhem (6 kap. 6 8),

« Overvagande om varden av ett barn fortfarande behovs och om det finns
skal att ansoka om Gverflyttning av vardnaden (6 kap. 8 §),

« placering av ett barn 6ver nationsgranserna (6 kap. 11 a-b 88),

» medgivande att ta emot barn med hemvist utomlands i syfte att adoptera
det (6 kap. 12 8), och

« aterkallelse av sadant medgivande (6 kap. 13 8).

Samma begrénsning géller i delegationsratten av drenden enligt SoL dar sam-
tycke om adoption vagras enligt 6 kap. 14 8 och beslut enligt 9 kap. 3 § om
att fora talan om aterkrav enligt 9 kap. 1 8.2

Beslut om att férbjuda eller begransa mojligheten att i hemmet ta emot
andras barn enligt 5 kap. 2 § far inte delegeras.

Beslut enligt SFB

Namndens begéran enligt 16 kap. 18 § och 18 kap. 19 § SFB angaende utbe-
talning av barnbidrag eller underhallsstod far inte delegeras.>

Beslut enligt LVU

For LVU galler begransning i delegationsratten for beslut som avser

« ansokan om vard till forvaltningsratt (4 §),

« omedelbart omhandertagande (6 §),

« omedelbart omhé&ndertagande nér svensk domstol inte &r behdrig (6 a 8),

hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden (11 §
forsta och andra styckena),

« omprovning av behov av vard (13 §),

211 HFD 2016 ref. 74.

212 3e 10 kap. 4 § andra stycket SoL.
213 Se 10 kap. 5 § andra stycket SoL.
214 Se 10 kap. 5 andra stycket SoL.
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« fortsatt behov av beslut om hur umgéange med foralder eller vardnadsha-
vare ska utdvas eller beslut att inte réja barnets vistelseort for dem (14 8
tredje stycket),

+ upphorande av vard (21 §),

« forebyggande insatser (s.k. mellantvang) (22 8),

« ansodkan om flyttningsforbud (24 §),

« omprovning av flyttningsforbud (26 8),

« tillfalligt flyttningsforbud (27 8),

» ansOkan om utreseforbud (31 b §),

- tillfalligt utreseforbud for viss resa (31 d §),

« undantag fran utreseférbud (31 i 8), samt

 polishandrackning (43 8).

Beslut enligt LVM

For LVM géller begransningar i delegationsrétten for beslut som avser

« ansokan om vard (11 §) och
« omedelbart omha&ndertagande (13 8).

Beslut enligt FB

Uppdrag att besluta pa socialnamndens vagnar far, nar det galler uppgifter
som regleras i FB, avse endast vissa uppgifter. Vilka uppgifter det géller
framgar narmare av bestammelserna i 10 kap. 5 § SoL och géller bl.a. fader-,
och moderskapsutredningar, utredningar om vardnad, boende och umgange
samt avtal om underhallsbidrag.

Det galler ocksa uppgiften att med stod av 6 kap. 13 a § FB i vissa fall be-
sluta att atgard far vidtas nar endast den ena av tva vardnadshavare samtyckt
till en atgard till stod for barnet utan den andra vardnadshavarens samtycke,
om det kravs med hansyn till barnets basta. Sadana beslut far dock inte dele-
geras till tjansteman utan far endast uppdras at en sérskild avdelning som be-
star av ledamater eller ersattare i namnden.
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Regler om jav i kommunallagen

Syftet med bestGmmelserna om jav

FOr att garantera att myndigheter handldgger &renden objektivt och opartiskt
finns det regler om j&v. Reglerna kan ségas utgora ett komplement till RF:s
bestdmmelse om att domstolar, forvaltningsmyndigheter och andra som full-
gor uppgifter inom den offentliga forvaltningen ska beakta allas likhet infor
lagen och iaktta saklighet och opartiskhet.

Tilldmpningsomréde
For kommunala nd&mnder galler javsreglerna i KL.zs Dessa javsregler &r till-
lampliga i alla &renden oavsett om det géller ett &rende enligt SoL eller enligt
annan lagstiftning, exempelvis LSS. Regleringen i KL &r uttmmande och
avser all handlaggning oavsett om det ar fraga om arenden som innebar myn-
dighetsutovning mot enskild eller inte. | begreppet handlaggning ingar utred-
ning, beredning, foredragning och beslutsfattande. Aven verkstallighet kan
innefattas, om det inte ar fraga om rena expeditionsatgarder.zs

Saval fortroendevalda som anstélld personal omfattas av javsreglerna, se
7 kap. 4 8§ KL.

Enligt 6 kap. 29 § KL ska man bortse fran jav nar fragan om opartiskhet
uppenbarligen saknar betydelse. | forarbeten till FL:s motsvarande bestdam-
melse anges att tdnkbara exempel kan vara féljande:

- arenden av enbart informationskaraktér,

- andra rena servicedrenden eller

- sadana registreringsarenden och drenden om léneutbetalning, som &r helt
rutinartade och inte kraver nagra dvervaganden som medfor att fraga kan
uppkomma om partiskhet.

Begransningen till uppenbara fall markerar att bestdmmelsen ska tillampas
med stor restriktivitet.zs

Utomstaende, t.ex. sakkunniga eller konsulter, som inte deltar i sjélva
handl&ggningen av drendet omfattas inte av javsreglerna. Detta utesluter inte
att de analogt i en javssituation kan komma att betraktas som oldampliga for
uppdraget.

Olika javsgrunder

Bestammelser om de olika javsgrunderna finns i 6 kap. 28 § KL. Det kravs
inte att tjanstemannen rent faktiskt har brustit i kraven pa opartiskhet och objek-
tivitet for att det ska vara fraga om jav. Det ar tillrackligt att det med ett objektivt

215 Fgr myndigheter galler annars javsreglerna 16 § FL.
216 prop, 2016/17:171 s. 373.
217 Se prop. 2016/17:180 s. 303.
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betraktelsesatt finns ndgon omstandighet som rubbar fortroendet for tjansteman-
nen.?!® En fortroendevald eller anstalld &r javig

1. om saken angar honom eller henne sjalv eller hans eller hennes make,
sambo, foralder, barn, syskon eller ndgon annan narstaende eller om aren-
dets utgang kan vantas medfora synnerlig nytta eller skada for honom eller
henne sjélv eller nagon narstaende (sakagar-, intresse- och slaktskapsjav),

2. om han eller hon eller ndgon narstaende &r stallforetradare for den som
saken angar eller for ndgon som kan vanta synnerlig nytta eller skada av
arendets utgang (stallforetradarjav),

3. om arendet ror tillsyn 6ver sadan kommunal verksamhet som han eller
hon sjalv ar knuten till,

4. om han eller hon har fort talan som ombud eller mot ersattning bitratt na-
gon i saken (ombudsjav) eller

5. om det i 6vrigt finns ndgon sarskild omstandighet som ar dgnad att rubba
fortroendet till hans eller hennes opartiskhet i drendet (s.k. delikatessjav).

Verkan av jav

Den som ar javig i ett arende fér inte delta i eller narvara i handlaggningen av
ett arende och far inte heller fatta beslut i d&rendet. Aven om négon &r javig s&
far den personen anda vidta sddana atgarder som ndgon annan inte kan utfora
utan att handlaggningen forsenas avsevart, se 6 kap. 30 8 forsta stycket KL.
Hansyn ska tas till saval sakens beskaffenhet och atgardens natur som till
kravet pa snabbhet och effektivitet. Maste en forberedande atgérd vidtas
omedelbart eller kan den i vart fall inte utan avsevard oldgenhet skjutas upp,
ska forekomsten av jav inte hindra att atgarden vidtas, om inte ndgon annan
an den javige kan ombesorja den inom samma tid.ze

Ett beslut blir inte omedelbart ogiltigt i och med att en javig person har
deltagit i beslutet. En javsfraga kan enbart 6verklagas i samband med att det
beslut, varigenom myndigheten avgor arendet, 6verklagas, 6 kap. 32 8 KL.
Med uttrycket “beslut varigenom myndigheten avgor drendet” menas ndmn-
dens slutliga beslut.

Provning av javsfrégor

Den som vet om eller antar att hen &r javig i ett drende ska sjalvmant tala om
det, se 6 kap. 30 § andra stycket KL. Vanligen sker detta informellt och &ren-
det 6verldmnas till en annan handl&ggare eller beslutsfattare. Vem som helst,
t.ex. parten, en annan anstalld eller en ledamot av namnden, kan pakalla
prévning av ett javsforhallande.

Provningen av en fraga om jav regleras i 6 kap. 30 § tredje stycket KL. |
regel innebér ett konstaterat jav att den javige inte langre befattar sig med
arendet. Darmed behéver namnden inte fatta ett formellt beslut i javsfragan.

Har det uppkommit en fraga om jav mot ndgon och har nagon annan inte
tratt i den personens stalle ska namnden snarast besluta i javsfragan. Den som

218 JO dnr 4436-2014.
219 Prop, 1993/94:188 s. 101.
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javet géller far delta i provningen av javsfragan endast om namnden inte an-
nars ar beslutsfor och ndgon annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov,
se 6 kap. 30 8 tredje stycket KL.

Ett beslut om jav far dverklagas endast i samband med dverklagande av
det beslut genom vilket ndmnden avgor arendet, se 6 kap. 32 § KL.

Skulle jav foreligga vid ett sammantréde ska den javige avlagsna sig ur
rummet da drendet tas upp till behandling. Notering om att sa ar fallet ska go-
ras i beslutet.

JO 2015/16's. 412
Fraga bl.a. om en tjansteman bor delta i handlaggningen av ett arende om hen &r
s.k. van pa Facebook med ndgon av parterna i ett arende. JO fann inte skal att
uttala nagon kritik da det inte var visat att socialtjanstens handlaggare var Fa-
cebookvan med mamman till tva barn under den tid som hon handlade barna-
vardsutredningar rérande barnen, utan forst nar handlaggaren i ett senare skede
gjorde en insats av begransat slag. JO ansag inte att detta utgjorde delikatessjav.
JO tillade dock att det &r en utgangspunkt att kraven pa oberoende och opar-
tiskhet ska uppfyllas med viss marginal. Barndrenden vid socialtjansten innefat-
tar myndighetsutévning mot enskilda av ingripande och kénslig natur. Det ar
darfor viktigt att socialtjansten uppratthaller parternas fortroende och stréavar ef-
ter att med god marginal uppfylla de krav som stalls pa saklighet och opartiskhet.
Det innebdr att det kan vara olampligt att en tjansteman deltar i handldggningen
av ett arende nar det finns omstandigheter som kan paverka fortroendet for tjans-
temannens opartiskhet, &ven om omstandigheterna inte ar av sa kvalificerat slag
att det ar fraga om jav. Enligt JO framstar det som olampligt att den som &r van
pa Facebook eller liknande med nagon av parterna i en pagaende utredning deltar
i handldggningen.

JO 2005/06 s. 272

JO har uttalat att en situation da jav kan foreligga ar nar en befattningshavare
vid namnden har involverat sig i ett arende langt utéver vad som kan kravas
enligt gallande bestammelser och da det kan ifragaséttas om engagemanget ar
av den arten att det finns anledning att ifrdgasatta dennes opartiskhet.

JO 2002/03 s. 252

Fraga om det pa grund av s.k. delikatessjav forelegat hinder for en tjansteman
att fatta beslut angaende entledigande av en kontaktperson som tillférordnats
enligt 6 kap. 15 8 FB nér berdrd foralder var anstalld vid samma forvaltning
som tjanstemannen. JO uttalar att enbart det férhallandet att barnets mor arbe-
tade vid den avdelning dér tjdnstemannen var avdelningschef inte behdver ut-
gora hinder for tjanstemannen att handlagga arendet och fatta beslutet, under
forutsattning att bada foraldrarna var dverens om att kontaktpersonen skulle
bytas ut. I &rendet hade barnets pappa dock dverhuvudtaget inte horts. Enligt
JO borde darmed tjanstemannen inte ha handlagt fragan om entledigande.

JO 1981/82 s. 201
En suppleant hade deltagit i en socialndmnds beslut angaende ett yttrande i en
vardnadsfraga. Suppleanten var vid tillfallet sambo med en av de tjansteman

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN

121



122

som utfért den vardnadsutredning som lag till grund fér namndens yttrande. JO
uttalade i sitt beslut att den omsténdigheten att en namndledamot ar gift eller
sammanbor med en vardnadsutredare i allmanhet inte medfor att jav foreligger.
JO uttalade dock att man majligen kunde tanka sig — om motséattningar uppstatt
mellan vardnadsutredaren och namnden om hur utredningen bort bedrivas — att
det skulle vara dgnat att rubba fortroendet till en namndledamot, som ar gift el-
ler sammanbor med vardnadsutredaren, om han deltar i namndens beslut i
vardnadsfragan. JO fann dock att situationen inte var sadan i det angivna fallet.

JO 1980/81 s. 268

Fragan gallde jav for ledaméter i en socialnamnd. Klienten var medlem i ett
politiskt parti och darigenom bekant med de ledaméter som tillhérde samma
parti. Efter inbjudan besokte de hans hem for att fa ett battre underlag for kom-
mande beslut. Den omsténdigheten att ledamdterna och klienten var medlem-
mar i samma politiska parti ansags i sig inte vara javsgrundande av JO. Fragan
var istéllet om ledaméterna engagerat sig sa i saken att jav av den anledningen
kunde anses foreligga. JO ansag inte att detta var fallet i det aktuella arendet.

Tjanstefelansvar

Bestammelser om ansvar for tjanstefel finns i 20 kap. 1 8 BrB. | dessa regle-
ras att den som uppsatligen eller av oaktsamhet vid myndighetsutévning ge-
nom handling eller underlatenhet asidosatter vad som galler for uppgiften ska
domas for tjanstefel till boter eller fangelse i hogst tva ar. Om brottet har be-
gatts uppsatligen och &r att anse som grovt, ska personen domas till fangelse
for grovt tjanstefel.

Reglerna om tjanstefel omfattar bade tjanstemén och politiker i namnder
och styrelser som deltar i myndighetsutdvning. Den som &r ledamot av kom-
munfullmaktige eller regionfullméktige omfattas daremot inte av bestdmmel-
serna om tjanstefelsansvar.

Av 20 kap. 1 § fjarde stycket BrB framgar att bestimmelserna om tjanste-
felsansvar inte ska tillampas om garningen ar belagd med straff enligt nagon
annan bestdmmelse.

Myndighetsutdvning
Begreppet myndighetsutévning &r centralt nar det galler att avgransa omradet
for tjanstefelsansvar. Med detta avses i allmanhet "utovning av befogenhet
att bestamma om forman, rattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning eller
annat jamforbart forhallande till enskild”.z> Myndighetsutdvning grundar sig
pa lag eller annan forfattning. Som exempel pa myndighetsutévning inom so-
cialtjansten kan namnas beslut om bistand enligt SoL, beslut om insatser en-
ligt LSS, beslut om omedelbart omhandertagande, besoksforbud samt forbud
mot att ta emot andras barn i hemmet.

Omradet for tjanstefelsansvar omfattar inte bara handlingar som sjélvstan-
digt utgér myndighetsutdvning. Det omfattar ocksa vissa andra handlingar
som har ett ndra samband med myndighetsutévning och som har betydelse

220 prop, 1971:30 s. 331, SOU 2020:47 s. 712.
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for myndighetsutévningen. Som exempel pa sadana handlingar kan namnas
forsummelse vid handldggning, felaktiga kallelser eller underréttelser till par-
ter, skador som vallas genom fel vid protokollféring, registrering eller expe-
diering av beslut samt felaktig vagledning, oriktiga upplysningar eller lik-
nande, eller att ndgon slarvar bort eller forstér handlingar.2: | ett
lagstiftningsarende ar 2003, da kretsen av anmalningsskyldiga i 14 kap. 1 §
SoL utvidgades, uttalades att den som asidosatter anmalningsskyldigheten
kan riskera att gora sig skyldig till tjanstefel.z

Tjanstefelsansvaret kan omfatta bade handlingar och underlatenhet att
vidta atgarder i en viss situation nar det foreligger skyldighet att géra nagot.»
Hogsta domstolen har bedémt att en anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL fran en
enskild forskola eller fran den som &r verksam &r ndgot som sker vid myndig-
hetsutdvning.z

Att &sidosatta "vad som gdller for uppgiften”

Med “vad som géller for uppgiften” avses regler som mer konkret tar sikte pa
hur en viss uppgift ska handlaggas, exempelvis forfarandereglerna i FL eller
en myndighets foreskrifter, som direkt angar myndighetsutévning.zs Sér-
skilda regler for handlaggning finns i SoL, LVU, LVM och LSS. Dar ingar
ocksa sarskilda forutsattningar for vissa beslut. Det kan exempelvis galla ett
omedelbart omhandertagande enligt LVU eller LVM.

JO 1992/93 s. 319

En avdelningschef vid en socialforvaltning hade underlatit att vidta nédvandiga
atgarder i ett arende hos forvaltningen trots upprepade anmélningar fran bade
en privatperson och en distriktsskéterska om att barnen for illa i den familj, vil-
ken drendet gallde. Vidare hade polisen sént ett detaljerat skriftligt meddelande
till socialforvaltningen om misstankt misshandel av barnen utan att detta féran-
lett avdelningschefen att vidta atgarder i drendet. Handlaggarna pa forvalt-
ningen vilka haft hand om utredningen hade vidare vid olika tillfallen vant sig
till avdelningschefen for samrad, varvid de fatt stod for att underlata att vidta
nodvandiga atgarder. JO bedomde att avdelningschefen i sin myndighetsutov-
ning asidosatt vad som galler for uppgiften och beslutade att vacka atal mot av-
delningschefen enligt 20 kap. 1 § BrB.

Hovrétten i Goteborg 2010-12-20, mal nr 4761-09

| det aktuella malet hade en enhetschef inom socialtjansten inte inlett utredning
om tvangsvard och omedelbart omhéandertagande av en man med tungt narkoti-
kamissbruk, vilket ledde till att mannen senare avled. Mannen hade sokt hjalp
for sina missbruksproblem och en rad allvarliga incidenter (bl.a. éverdose-
ringar) hann intr&ffa innan enhetschefen beslutade om ett omedelbart omhén-
dertagande. Hovratten konstaterade att mannen hade ett tungt, accelererande

221 Jfr prop. 1988/89:113 s. 23.
222 prop. 2002/03:53 s. 65.

223 Se prop. 1988/89:113 s. 24.
224 NJA 2014 s. 910.

225 Prop. 1988/89:113 s. 24.
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och destruktivt missbruk, vilket enhetschefen kande till. Mannen hade sam-
tyckt till frivillig vard men efter flera aterfall fanns det enligt hovratten skal att
bereda honom tvangsvard. Enhetschefen hade darfor asidosatt sin uppgift ge-
nom att inte inleda en utredning enligt 7 8 LVM. Enhetschefen démdes for
tjanstefel for oaktsamhet genom att dels inte inleda en LVM-utredning i tid,
och dels inte vidta atgarder for ett omedelbart omhéndertagande enligt 13 §
LVM.
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Innehdll och utformning av beslut

Allmé&nna utgdngspunkter

Krav pd dokumentation av beslut

Enligt 31 § FL ska det for varje skriftligt beslut finnas en handling som visar
dagen for beslutet, vad beslutet innehaller, vem eller vilka som har fattat be-
slutet, vem eller vilka som har varit foredragande och vem eller vilka som
har medverkat vid den slutliga handldggningen utan att delta i avgérandet.
De har reglerna i FL innebér inte att en myndighet maste inratta sitt besluts-
forfarande pé sa sétt att alla de uppraknade uppgifterna alltid maste anges.
Nar ett beslut fattas av en enskild befattningshavare utan medverkan av na-
gon foredragande eller annan person, kan nagra sadana uppgifter naturligen
inte inga i dokumentationen.

Utdver dessa bestammelser finns ocksa regler om dokumentation av beslut
i SOSFS 2014:5.

Att ett beslut ar tydligt utformat har stor betydelse for att den enskilde ska
kunna forsta vilken ratt till hjalp han eller hon har. Om beslutet inte ar tydligt
kan det leda till problem vid verkstalligheten av beslutet. Det kan ocksa leda
till problem for en domstol som ska prova ett éverklagande av beslutet och
till svarigheter vid tillsyn.»s

Klargérande motivering av beslut

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt
ska enligt huvudregeln i 32 § FL innehélla en klargérande motivering om det
inte &r uppenbart obehdvligt. En klargérande motivering innebér att beslutet
inte enbart bor innehalla de skal som har bestamt utgangen i arendet. Skélen
bor ocksa presenteras pa ett sadant satt att de blir begripliga for den enskilde.
Bestammelsen innebdar att motiveringsskyldigheten i praktiken galler for alla
beslut som &r dverklagbara. Men motiveringsskyldigheten géller inte enbart
myndighetens slutliga beslut eller interimistiska beslut under forfarandet som
ror sakfragan i ett arende. Formellt géller den for alla beslut under handlagg-
ningen som har faktiska verkningar for den enskilde. Manga av de beslut som
en myndighet fattar under forfarandet kan dock inte antas fa sadana verk-
ningar som avses i bestammelsen. Det galler t.ex. i fraga om myndighetens
beslut att inhamta upplysningar fran andra myndigheter, beslut med forelag-
ganden om kompletteringar i &rendet och kallelser till ett sammantrdade och
liknande. Uppgifter om vilka regler som en myndighet grundar beslutet pa
och de omsténdigheter som har varit avgérande for myndighetens stallnings-
tagande ska redovisas i motiveringen.

226 JO 2004/05 s. 291.
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Undantag fr&dn huvudregeln om beslutsmotivering
Motiveringsskyldigheten begransas pa sa satt att den galler om motiveringen
inte &r uppenbart obehdvlig. Undantagsregeln ska tolkas snavt. For att uppen-
barhetskravet ska vara uppfyllt maste det for myndigheten vid en objektiv be-
domning i princip framsta som sjalvklart att nagon motivering inte &r behdv-
lig. Sa kan det manga ganger vara vid beslut om avskrivning efter en
aterkallelse av en ansokan. Det kan ocksa vara aktuellt att utelamna en moti-
vering av ett beslut som helt tillgodoser den enskildes dnskemal utifran den
enskildes egna uppgifter. Det finns ocksa bestammelser i 32 § FL om att en
motivering helt eller delvis far utelamnas i vissa andra dar sarskilt angivna
fall.

JO beslut 2012-11-16, dnr 6344-2011
En kvinna klagade hos JO pa utformningen av ett beslut av Fardtjanstnamnden,
dar kvinnan delvis fick avslag pa sin ansokan om resor med fardtjanst. Kvinnan
ansag att beslutet var bristfalligt motiverat. Beslutet hade motiverats med en
hénvisning till lagtexten och tillagget att med vésentliga resor menas t.ex. ar-
betsresor och studieresor.

JO ansag att formuleringen gav intryck av att vara en standardformulering
som namnden anvénde vid den har typen av beslut och ansag inte att den upp-
fyllde kraven pa motivering.

Beslut om insatser enligt Sol eller LSS

Innan namnden fattar ett beslut om bistand enligt SoL eller ett beslut om en
insats enligt LSS ska ndmnden géra en provning av den enskildes ratt till bi-
stand eller insats. Denna provning forutsatter att den enskilde eller hens le-
gala stallforetradare har gjort en ansokan.

N&mndens prévning ska avslutas genom ett slutligt beslut. Beslutet kan
vara bifall eller avslag, helt eller delvis, pa den enskildes ansokan eller bega-
ran. Om den enskilde inte beviljas allt som omfattas av en ansékan ska
ndmnden fatta ett avslagsbeslut i de delar som inte beviljas.

Det ar inte mojligt for ndmnden att bevilja den enskilde en insats enligt
SoL eller LSS som hen inte har ansokt om.zz Om den enskilde t.ex. har an-
sokt om boende i en sarskild boendeform ska ndmnden forst besluta om bifall
eller avslag pa ansékan. Om namnden beslutar att ge avslag kan namnden er-
bjuda den enskilde en annan insats t.ex. hemtjanst som den enskilde ges moj-
lighet att tacka ja till.

Om beslutet inte kan verkstallas omedelbart

Enligt 16 kap. 3 § andra stycket SoL och 27 § fjarde stycket LSS ska ett be-
slut om bistand respektive insats enligt LSS verkstéllas omedelbart. Avgo-
rande fér om namnden ska bevilja den enskilde bistand enligt SoL eller en in-
sats enligt LSS ar att den enskilde har ett reellt behov av insatsen vid
beslutstillfallet. En annan sak ar att en viss fordrojning kan uppsta med att
verkstélla ett beslut, men drojsmalet maste da vara relaterat till den enskildes
individuella behov.zs

227 Se JO beslut 16 december 2009, dnr 4248-2008.
228 JO 1993/94 s. 314.
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Det ar inte forenligt med gallande lagstiftning att avsla en ansokan om bi-
stand enligt SoL nar det finns forutsattningar for att meddela ett positivt be-
slut, med hénvisning till att ndmnden beddmer att ett gynnande beslut inte
kan verkstéllas inom skalig tid. Ett avslag pa en ansokan om bistand enligt
SoL kan endast meddelas om den enskilde inte har nagot behov av det bi-
stand som han eller hon har ansokt om eller om behovet kan tillgodoses pa
annat sétt. Det saknas andra grunder for att meddela avslag.z

Ett avslag pa en ansokan om en insats enligt LSS kan endast meddelas om
den enskilde inte ingar i den personkrets som lagen omfattar, inte har nagot
behov av insatsen eller om behovet redan &r tillgodosett.

JO 2012-09-13, dnr 2559-2011

En kvinna ansokte om ekonomiskt bistand och beviljades bistdnd med ett lagre
belopp an vad hon hade ansokt om. Hon fick dock inte nagot avslag pa den del
som hon inte beviljats. JO konstaterade att frigan om huruvida ett beslut om
bistand skulle anses ha gatt den enskilde emot ska beddmas med utgangspunkt
fran vad den enskilde hade ansokt om och hur han eller hon har utformat sin
ansokan. Hansyn ska ocksa tas till hur sokanden kan tankas uppfatta beslutet.
JO fann att namnden borde ha meddelat ett beslut om att delvis avsla ansokan.
Vidare borde en 6verklagandehanvisning ha bifogats beslutet. Genom att inte
gora detta brast beslutet i tydlighet vilket foranledde JO att kritisera ndmnden
for handldggningen.

JO 2013-01-24, dnr 5680-2011

En kvinna ansokte genom sin dotter om sérskilt boende i borjan av juni 2011.
Nar ansokan gjordes bedomdes kvinnans behov av vard och omsorg inte kunna
motivera bistand till sarskilt boende. Vid denna tidpunkt fattade namnden inte
nagot beslut i arendet. Beslutet togs forst den 2 november 2011 efter harda pa-
tryckningar fran en sjukhusavdelning dar kvinnan var inlagd pa grund av for-
samrat halsotillstand. Vid vardplanering i mitten av oktober 2011 framstod det
som om kvinnans behov av vard och omsorg bést skulle kunna bedémas i hem-
met. Beslutet dréjde darfor till den 2 november da kvinnan hade permission
fran sjukhuset. Vid denna tidpunkt beviljades kvinnan bistand i form av sérskilt
boende. JO konstaterade att namnden inte hade vidtagit nagon utredningsatgard
under tiden fran det att ansokan gjordes i borjan av juni 2011 till den 2 novem-
ber 2011. Om en bistandsbedémare anser att en ansokan inte kan beviljas bor
det enligt JO: "givetvis meddelas ett avslagsbeslut som den enskilde kan Gver-
klaga till allmén forvaltningsdomstol”.

JO 2014-04-07, dnr 1633-2012

En man som var aktuell for ekonomiskt bistand hade i ett brev till sin handlag-
gare den 11 juli 2011 tagit upp fragan om att familjen var trangbodd. Vid sam-
tal med handlaggaren informerades mannen om hur han skulle ga tillvaga i sitt
bostadssékande med hansyn till att han hade ett forstahandskontrakt och kunde
vanda sig direkt till hyresvarden for bostadsbyte. Mannen aterkom till bostads-
fragan i samband med ansokan om ekonomiskt bistand i december manad
samma ar. Vid denna tidpunkt registrerades mannens énskemal som en anso-
kan om storre bostad i en aktanteckning utan att ndmnden fattade ett formellt

229 prop. 2005/06:115's. 129 f.
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beslut. | stéallet fick mannen ett informationsbrev om det egna ansvaret att hos
hyresvarden soka stOrre bostad. Den 1 februari 2012 begarde mannens ombud
per brev att n&mnden skulle meddela ett formellt beslut rérande mannens éns-
kemal om en storre bostad. Handlaggaren besvarade brevet den 18 juni och
meddelade aterigen att kommunen inte tillhandahaller bostader och att mannen
for den skull skulle vanda sig till sitt bostadsforetag i &rendet. JO konstaterade
att brevet den 18 juni gav vid handen att ett beslut inte hade fattats och inte hel-
ler skulle fattas. Handlaggarens stéllningstagande skulle enligt JO ha kommit
till uttryck i ett formellt beslut, vilket innebér att ndmnden hade brustit i hand-
laggningen av drendet.

Beslutsmening och motivering

For att det inte ska rada ndgon tvekan om vad namnden har beslutat i ett
arende om bistand enligt SoL eller insatser enligt LSS ar det viktigt att det av
beslutsmeningen framgar vad ansokan eller begaran géller, om beslutet inne-
bér bifall eller avslag pa ansdkan eller begéran, vad som beviljas, enligt vil-
ket lagrum beslutet fattas och om beslutet innehaller nagra forbehall. Om den
enskilde inte beviljas allt som hen har ansokt om ska n&mnden fatta ett beslut
om avslag ifrdga om det som inte beviljas.z

Det finns inga krav pa att namndens beslut ska innehalla detaljerade redo-
gorelser for sakforhallanden och utforliga juridiska resonemang. Det ar dock
viktigt att beslutsmotiveringen utformas sa att den enskilde kan bedéma sina
mojligheter att fa andring av ett beslut om avslag i forvaltningsratten. Moti-
veringen maste innehalla det som avgjort det enskilda drendet och inte en ge-
nerell formulering som dverlamnar till den enskilde att tolka vad som avses.
Det ar t.ex. inte tillrackligt att avsla en ansokan om bistand med moti-
veringen att “behovet kan tillgodoses pa annat sétt” utan det maste framga
vad som avses med “’pa annat sétt” i det enskilda drendet.

Beslutets detaljeringsgrad
En fraga som ibland tas upp till diskussion &r hur detaljerat ett beslut ska
vara. Det finns inga bestdimmelser i lag som uttryckligen reglerar detta. Hur
detaljerat ett beslut ska vara varierar mellan olika typer av beslut. HFD har i
ett flertal avgoranden angdende insatser enligt LSS uttalat att det normalt inte
finns anledning for domstolen att vid bifall till ett 6verklagande ga narmare
in pa utformningen av den avsedda insatsen utan att detta bor Gverlatas till
kommunen att bestimma. HFD har ocksa uttalat att det inte finns anledning
att inta annan standpunkt i mal enligt SoL .2

Ett beslut om hemtjanst kan vara formulerat sa att det ger ett visst ut-
rymme for anpassning om den enskildes behov varierar mellan olika dagar.
Det &r viktigt att ett beslut om hemtjanst utformas sa att det star klart for den
enskilde vilken hjalp han eller hon har beviljats och till vilken del anstkan
har avslagits.

Om hemtjanstinsatsen genomfors av enskild verksamhet maste namnden
vara uppmarksam pa att myndighetsutévning inte far éverlamnas till enskild
verksamhet.

230 5 JO dnr 2559-2011.
231 Se HFD 2013 ref. 39.
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Beslut med forbehdll

Ett beslut kan innehalla ett forbehall som gor den fortsatta giltigheten av be-
slutet beroende av en omprévning fran namnden.> | samband med att namn-
den fattar ett beslut kan namnden dven ha anledning att ta stallning till fragan
om beslutet ska forses med nagon form av forbehall.

Ett beslut om bistand kan t.ex. innehalla ett villkor om att beslutet kan
aterkallas nar den enskilde inte langre har behov av insatsen. | lagstiftningen
uppstélls inte nagra sérskilda krav pa hur ett sadant s.k. aterkallelseforbehall
ska se ut. Det ar dock viktigt att forbehallen utformas med eftertanke och sa
langt som mojligt anger under vilka precisa forutsattningar en omprovning
kan komma ifraga. Inte minst talar den enskildes behov av trygghet for att ett
forbehall utformas sa att det kan forstas av den enskilde. Darmed ges den en-
skilde battre planeringsforutsattningar an om det ar fraga om ett allmant och
opreciserat forbehall.

Tidsbegransade beslut

En form av forbehall avser tidsbegransning av beslut, dvs. en redovisning av
datum for nar ett beslut borjar gélla, datum for nar det upphor att galla eller
redovisning av den tidsperiod under vilket beslutet galler.

Ett tidsbegransat beslut kan aven innehalla ett forbehall om att beslutet kan
komma att omprévas om det sker vasentliga forandringar i de forhallanden
som legat till grund for beslutet. Huruvida det har forelegat forutsattningar
for en socialndmnd att helt eller delvis dndra ett beslut innan tidsfristen har
I6pt ut ar en frdga som den enskilde kan fa prévad av domstol. Det innebar
att namnden ska fatta ett nytt beslut som ocksa anger att beslutet i fraga inne-
fattar en andring av ett tidigare beslut.=:

Det kan finnas argument bade for och emot en tidsbegransning av beslut.
Det kan vara lampligt att tidsbegransa beslut om sadana insatser dar det kan
forutses att den enskildes behov av insatsen varierar Gver tiden, medan det ar
mindre ldmpligt med tidsbegransning for andra former av insatser. Som ex-
empel pa det sistnamnda kan namnas beslut om sarskilt anpassad bostad for
en vuxen person med funktionsnedséttning, for vilken det inte kan forutses
nagon forandring av behovet inom 6verskadlig tid. En ordning dar beslut om
insatser enligt LSS regelmassigt tidsbegransas har ifragasatts av JO. JO har
ocksa anfort att om namnden anser att det &r nédvandigt att tidsbegransa ett
beslut om ratt till en insats enligt LSS, sa ar det viktigt att beslutets giltighets-
tid anges tydligt. Pa sa satt ges den enskilde forutséattningar att komma in
med en ny ansdkan om fortsatt insats i god tid innan beslutet I6per ut.z Insat-
ser enligt LSS ska dessutom vara varaktiga och samordnade.s

232 Om villkor i beslut se Strémberg, Lundell (2018) s. 75.
233 JO 2010-02-05, dnr 6507-2008.

234J0 2003/04 s. 324, JO 2019/20 s. 583, dnr 1696-2018.
235 e 7 § andra stycket LSS.
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Uppfdlining av tidsbegrédnsade beslut

Om ett beslut tidsbegrénsas har ndmnden ansvar for en uppféljning av insat-
sen och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upp-
hor att gélla. Det ar inte godtagbart att den enskilde far besked om fortsatta
insatser langt efter att beslutet har upphort att galla och inte heller att insatsen
fortsétter utan giltigt beslut.zs

Insatser enligt LSS ska enligt 8 § LSS bara ges efter en begaran fran den
enskilde. Vid ett tidsbegransat beslut krévs darfor att den enskilde begér in-
satsen pa nytt innan namnden fattar beslut om att insatsen ska fortsatta.=
Samma sak géller nér ett tidsbegransat SoL-beslut har 16pt ut.

Om beslutet tidsbegrénsas mot den enskildes vilja eller insatsen beviljas
under en kortare tid &n den enskilde vill ska beslutet betraktas som ett delvis
avslag.= Det géller t.ex. om den enskilde anséker om att fa vistas pa ett be-
handlingshem under sex manader och namnden beslutar att begransa insatsen
till fyra manader. For ett sadant beslut galler FL:s regler om kommunicering,
motivering av beslut, underrattelse om beslut och information om hur man
Overklagar beslutet.

Beslut som fattas av nadmnd eller utskott

Nar ett beslut har fattats av en namnd i plenum bestar sjélva beslutet av pro-
tokollet fran namndens sammantrade. | fraga om innehall och utformning
géller samma regler for beslut som fattas av en namnd i plenum som for be-
slut fattade av en politiker eller en tjansteman genom delegation. For namn-
den géller dessutom vad som &r foreskrivet om namnder i KL. Det framgar
av 10 kap. 1 8 SoL.

Protokoll frdn ndmndens sammantrdde

Vad som géller for protokoll, justering och tillkdnnagivande av justering
framgar narmare av 5 kap. 65-67 och 69 §8 KL och 8 kap. 12 § KL.z

Vid namndens sammantraden ska protokoll foras pa ordférandens ansvar,
se 5 kap. 65 § KL. | 5 kap. 66-68 88§ KL regleras vilka krav som stalls pa ett
protokoll. Det ska framga vilka ledamater och ersattare som har tjanstgjort.
For varje drende ska det av protokollet framga vilka forslag och yrkanden
som har lagts fram och inte tagits tillbaka, i vilken ordning ordféranden har
lagt fram forslag till beslut, genomférda omrostningar och resultaten av dem,
vilka beslut som har fattats, vilka ledamoter som har deltagit i besluten och
hur de har réstat vid 6ppna omréstningar, samt vilka reservationer som har
anmaélts mot besluten.

JO har i forhallande till den tidigare gallande kommunallagen (1991:900)
uttalat att det utdver kraven i KL ocksa bor framga av protokollet om beslutet
far overklagas genom forvaltningsbesvar.» Protokollet ska justeras senast 14

236 JO 2003/04 s. 324.
237 J0O 2003/04 s. 324.
238 JO 2003/04 s. 324.
239 Se 6 kap. 35 KL.

240 J0 1993/94 s. 409.
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dagar efter sammantradet, se 5 kap. 69 § KL. Det ar forst nar protokollet ju-
sterats som ett fattat beslut blir verkstallbart. | vissa &renden inom social-
tjansten fattas darfor beslut om omedelbar justering, vilket da sker i direkt
anslutning till sammantréddet med namnden eller utskottet.z:

Den som &r part ska underrattas om

beslutet

En myndighet &r enligt 33 § FL forsta stycket skyldig att sa snart som majligt
underrétta den som ar part i ett &rende om det fullstandiga innehallet i beslu-
tet om det inte &r uppenbart obehdvligt. Underrattelsen ska ske pa namndens
eget initiativ, dvs. oberoende av om den enskilde begar det eller inte.?*? Den
som &r part i ett arende ska fa en individuell underrattelse om beslutet. Det ar
viktigt att namnden ar observant p& om det finns flera parter i drendet.?** En
underrattelse enligt 33 § ska lamnas utan kostnad for parten.?*

JO beslut 2013-09-04, dnr 3167-2012

En pojke som fyllt 15 ar hade tillsammans med sin mamma ansokt om insatser
enligt LSS. Fragan gallde namndens skyldighet att underratta pojkens mamma
om beslutet med utgangspunkt fran forarbetena till LSS.2* Dar anges 15 ar
som den aldersgrans vid vilken en underarig person kan anses vara tillrackligt
mogen for att hans viljeyttring ska ha sjalvstandig betydelse. En femtonaring
som sjalv forstar vad saken galler och kan uttrycka en vilja kan inte beredas
sarskilda insatser enligt lagen enbart pa vardnadshavarens eller annan stallfore-
tradares begaran. Vardnadshavaren har dock enligt 6 kap. 11 § FB ratt och
skyldighet att i viss utstradckning bestdmma i angeldgenheter som ror barnets
personliga angelagenheter. En begaran av ett barn som har fyllt 15 ar att t.ex.
flytta till en bostad med sarskild service fér barn och ungdomar kan darfor inte
bifallas mot vardnadshavarens vilja. Om ett barn som ar 6ver 15 ar uppenbart
saknar formaga att pa egen hand ta stallning till en fraga angaende insatser en-
ligt LSS kan insats ges pa begaran av bl.a. vardnadshavare.

Enligt JO forefoll det som om namnden i detta fall godtagit att sonen och
hans mamma ansokt gemensamt om insatser. Namnden borde darfor redan pa
den grunden ha underréttat mamman om namndens beslut. Aven om sonen
hade ansokt om insatsen pa egen hand borde hon som vardnadshavare ha blivit
underrédttad om ndmndens beslut.

Skyldigheten att underratta en part om det fullstandiga innehallet i ett be-
slut galler inte om det &r uppenbart obehovligt. Undantagsregeln ska tolkas
snavt. Det maste i princip framsta som klart for myndigheten att atgarden
inte har nagon funktion att fylla i det aktuella fallet.»» Underrattelseskyldig-
heten omfattar formellt alla slags beslut som myndigheten fattar under
handldggningen av ett &rende.

241 Se Bohlin, s. 272.

242 prop, 2016/17:180 s. 323.
243 Jfr JO 2004/05 s. 202.

24 3e JO 1998/99 s. 480.

245 Prop. 1992/93:159 5. 173.
246 prop, 2016/17:180 s. 324.
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Av 11 kap. 8 8 SoL foljer att reglerna i FL om bl.a. underréttelse &ven
galler i fraga om ansokan eller yttrande till annan myndighet i mal eller
arende som ror myndighetsutévning mot enskild hos den myndigheten.

Former for ndmndens underrdttelse

Namnden bestdammer hur underréattelsen ska ske. En underrattelse ska dock
alltid vara skriftlig om en part begar det. Underrattelse far ske genom delgiv-
ning, se 33 § tredje stycket FL.

Enligt 11 kap. 12 § SoL far delgivning dock inte ske med tillampning av
34-38 och 47-51 88 delgivningslagen (2010:1932), dvs. delgivning genom
att handlingen lamnas till nagon annan i den enskildes hushall eller till hyres-
vard m.m. (surrogatdelgivning) eller delgivning genom kungérelse (kungo-
relsedelgivning). N&r ndmnden bestdammer formen for underrattelse galler be-
stdimmelsen om snabb och enkel handl&ggning i 9 8 FL eftersom
underréattelsen ar en del av handlaggningen.

En annan fraga som namnden behover ta stallning till &r om det behdvs be-
vis for att underrattelsen natt parten. Om det ar ett beslut som gar den en-
skilde emot behdvs ett bevis for att det bl.a. ska vara moéjligt att berédkna
Overklagandetiden, jfr 44 § FL. Ett satt att sékerstélla mojlighet att berakna
overklagandetid ar att skicka underrattelsen av beslutet och informationen
om hur 6verklagande gar till med rekommenderat brev med mottagningsbe-
vis. Forvaltningslagen innehéller inte ndgon upprakning av olika varianter av
forsandelser eftersom det finns en risk att en sadan uppréakning laser tillamp-
ningen till de varianter som for narvarande ar kanda och séaledes dverblick-
bara. Lagtexten ar utformad sa att den gor det majligt att anvanda aven
elektroniska kommunikationsmetoder.2

Om beslutet fattats av en namnd eller ett utskott ska KL:s regler om proto-
koll, protokollsjustering och tillkannagivande av justeringen pa anslagstavlan
tillampas parallellt med reglerna om underréttelseskyldighet i FL.2

Information om hur beslutet kan dverklagas

Om parten far éverklaga beslutet ska underrattelsen om beslutet ocksa inne-
hélla information om hur det gar till att 6verklaga, se 33 § andra stycket FL.
Underrattelsen ska innehalla information om vilka krav som stélls pa dver-
klagandets form och innehall och vad som galler i fragan om ingivande och
overklagandetid. Det &r viktigt att informationen utformas sa att missforstand
inte uppkommer om t.ex. vart ett éverklagande ska skickas eller nar tiden for
overklagandet gar ut, jfr 43-44 88 FL. Enligt bestammelsens forarbeten ska
underréttelse om hur man 6verklagar lamnas &ven i situationer nar det fér
den beslutande myndigheten framstar som osakert om beslutet far éverklagas
av parten.ze

247 Prop. 2016/17:180 s. 208.
248 Hellners & Malmgyist (2010) s. 265.
249 Prop. 2016/17:180 s. 324.
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Protokollforda beslut

Om beslutet &r fattat av ndmnden eller ett utskott och dokumenterat i ett pro-
tokoll &r det viktigt att det till beslutet fogas information om hur det kan
Overklagas. Dessa uppgifter kan tas in i protokollet.z

Ar beslutet fattat av namnden eller ett utskott och dokumenterat i ett proto-
koll ska den enskilde ocksa underrattas om vilka avvikande meningar som
har anmalts mot beslutet, se 33 8 andra stycket FL.

Beslut som inte fér dverklagas

Det finns ingen skyldighet i lag for ndmnden att informera om att ett beslut
inte far 6verklagas. Det kan dock finnas arenden dar det &nda kan vara prak-
tiskt att gora det. Det géller sarskilt om det i en forfattning finns férbud mot
att ett visst beslut far éverklagas. Av 41 § forsta stycket LVU framgar vilka
av namndens beslut som far 6verklagas och av andra stycket samma paragraf
framgar att andra beslut av namnden enligt LVU inte far 6verklagas.

20 30 1993/94 s. 409.
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Andring av gynnande beslut

Huvudregel med vissa undantag

Huvudregeln ar att gynnande forvaltningsbeslut inte kan andras till den en-
skildes nackdel eller aterkallas.>: Det innebar att en enskild, som t.ex. har be-
viljats bistand enligt SoL eller en insats enligt LSS, ska kunna forlita sig pa
att beslutet inte andras. Den enskilde har ett behov av att kdnna trygghet och
kontinuitet for att kunna planera sin situation.

Fran huvudregeln att gynnande beslut inte kan andras eller aterkallas finns
vissa undantag som forts in i FL.

Ndar en myndighet far &dndra ett beslut

En myndighet far enligt 37 8 FL &ndra ett beslut som den har meddelat som
forsta instans om den anser att beslutet ar felaktigt pa grund av att det har till-
kommit nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning. Ett beslut som
till sin karaktar ar gynnande for nagon enskild part far dock bara andras till
den enskildes nackdel om

1. det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att
beslutet under vissa forutsattningar far aterkallas,

2. tvingande sékerhetsskél kraver att beslutet dndras omedelbart, eller

3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

Aterkallelseforbehall kan férutom i de foreskrifter som beslutet grundas pa
ocksa folja av villkor som anges i beslutet. Det forutsatts i sa fall att forbehal-
len utformas pa ett satt som uppfyller rimliga krav pa forutsebarhet och ér
forenliga med kraven pa legalitet, objektivitet och proportionalitet.z2 Det ar
inte langre mojligt for en myndighet att utan andringsforbehall andra ett gyn-
nande beslut i en for den enskilde negativ riktning med hanvisning till en all-
mén princip om “visentligt d&ndrade forhéllanden”. Detta giller 4ven beslut
som har meddelats fore det att FL borjade galla.z

Nar en myndighet ska dndra ett beslut

Enligt 38 § FL ska en myndighet &ndra ett beslut som den har meddelat som
forsta instans om

1. den anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i nagot vasentligt hanseende
pa grund av att det har tillkommit nya omstandigheter eller av nagon an-
nan anledning och

251 Stromberg, Lundell (2018) s. 79.
252 prop. 2016/17:180 s. 329.
253 Se HFD 2021 ref. 12.
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2. beslutet kan dndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for na-
gon enskild part.

Andring av gynnande beslut ska sérskiljas fran rattelse av ett beslut som in-
nehaller en uppenbar felaktighet till foljd av myndighetens skrivfel, raknefel
eller liknande forbiseende (s.k. forbiseendefel) enligt 36 § FL. En sadan up-
penbar felaktighet far rattas oberoende av om det rér sig om ett gynnande be-
slut, se 36 8 FL. Las mer om det har under rubriken Rattelse av beslut. Nar
det galler &ndring i samband med 6verklagande hanvisas till kapitlet Beslut
som overklagas.

JO beslut 2005-11-10, dnr 2426-2005

JO har riktat allvarlig kritik mot en socialndmnd som har sagt upp ett avtal med
en annan kommun utan att forst fatta ett formellt beslut om att insatsen (bostad
med sarskild service enligt LSS) skulle upph6ra. Om namnden ansag att den
inte langre hade nagot ansvar for att tillhandahalla insatsen skulle namnden en-
ligt JO ha fattat ett formellt beslut i saken. Ett sadant beslut skulle den enskilde
ha kunnat dverklaga till forvaltningsratten. JO erinrade ocksa om att de réatts-
liga forutsattningarna for att aterkalla ett s.k. gynnande forvaltningsbeslut ar
begransade. Eftersom socialnamnden inte har fattat nagot beslut om att insatsen
skulle upphora har ansvaret for att tillhandahalla insatsen fortfarande avilat
kommunen. | det aktuella arendet hade kommunen ocksa sagt upp ett avtal med
en enskild verksamhet utan att forst fatta ett formellt beslut om att insatsen
(daglig verksamhet enligt LSS) skulle upphdra. Enligt JO har socialndmnden
darmed asidosatt den enskildes ratt att fa vara delaktig i planeringen av insat-
serna for honom genom att ndmnden sagt upp ett avtal utan att forst ha diskute-
rat saken med den enskilde. Namnden hade inte forvissat sig om att den andra
kommunen skulle svara for insatsen. Att namnden pa detta sétt later verkstal-
ligheten av en insats upphora till men for den enskilde &r givetvis allvarligt. Ett
sadant agerande kan aktualisera fragan om nagon befattningshavare i namnden
eller vid ndmndens férvaltning kan ha gjort sig skyldig till tjanstefel enligt 20
kap. 1 § BrB. Namnden aterupptog dock verkstalligheten av insatsen. JO fann
darfor inte skal att ga vidare i saken.
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Rattelse av beslut

Rattelse av uppenbara felaktigheter i ett

pbeslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta en uppenbar
felaktighet till foljd av skrivfel, raknefel eller ndgot annat liknande forbise-
ende. Denna bestdammelse ska enligt 11 kap. 8 § SoL tillampas i alla d&renden
som avser myndighetsutévning mot nagon enskild.

Majligheten att ratta s.k. forbiseendefel enligt 36 § FL géller bade fel som
gjorts av myndigheten sjalv och fel som orsakats av nagon annan. Som ex-
empel pa forbiseendefel kan namnas felaktiga summeringar, stavfel pa namn
eller att en del av texten i ett beslut har fallit bort pa grund av ett tekniskt pro-
blem. Daremot ger bestimmelsen inte myndigheten ratt att &ndra i ett beslut
pa grund av brister i en utredning eller en felaktig bedémning. Tidigare
praxis fran 1986 ars FL kan ge viss vagledning.»

For att en réttelse enligt 36 8 FL ska kunna goras kravs att beslutet &r med-
delat, vilket innebér att det ska vara expedierat eller pa annat satt ha fatt sin
slutliga form. Det finns inga bestammelser i lagstiftningen som reglerar om
ett beslut kan andras fore den tidpunkten. Om beslutet inte & meddelat anses
enligt aldre praxis att myndigheten kan ratta alla slags fel i ett beslut.zs

Om beslutet ar dokumenterat i ett protokoll bor rattelsen goras pa proto-
kollet och undertecknas av de som justerat protokollet.= | de flesta fall &r det
ocksa lampligt att myndigheten ordnar s att den far tillbaka det eller de ex-
emplar av det felaktiga beslutet som har expedierats och att nya, rattade be-
slut expedieras.=

Rattelse av eft beslutsmeddelande

Den som ar part i ett darende kan underrattas om innehallet i namndens beslut
genom en handling som inte utgor beslutet i sig. Den handlingen, ofta be-
namnd beslutsmeddelande, maste sjalvklart dverensstimma med innehallet i
beslutet. Om ett beslut har réttats maste dven beslutsmeddelandet rattas, vil-
ket kan goras med stod av 36 § FL.

Om beslutsmeddelandet ar felaktigt eller ofullstandigt bor en rattelse fore-
tradesvis goras genom att namnden skickar en skrivelse till den enskilde, i
vilken felaktigheten eller ofullstandigheten papekas och tillrattalaggs. Vidare
bor en rattelse goras pa det felaktiga eller ofullstandiga beslutsmeddelandet,
som sedan signeras och dateras. Alternativt kan en hanvisning till den sar-
skilda skrivelsen goras pa beslutsmeddelandet.

254 prop. 2016/17:180 s. 328.

255 Se Hellners & Malmagvist (2010) s. 338 och prop. 2016/17:180 s. 225.
256 30O 2002/03 s. 397.

257 Hellners & Malmgqyvist (2010) s. 341-342.

258 JO 1997/98 s. 406.
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JO 2002/03 s. 218

JO har uttalat att nar en part som fatt avslag pa en ansokan om bistand enligt
SoL aterkommer med en begaran om att myndigheten ater ska préva saken, har
myndigheten en skyldighet att ta stéllning till ans6kan genom ett nytt beslut.
Detta géller oavsett om myndigheten tycker att det tidigare beslutet ska &ndras
eller inte. Beslutet ska utformas sa att det klart framgar vad det avser och om
den enskildes framstallning avslagits eller inte. Beslut som fattas efter omprév-
ning ska utformas som beslut angaende bistand i allmanhet. Beslutet ska sjalv-
fallet dokumenteras i akten.

JO 2004/05 s. 282

JO har uttalat att omprovningsskyldighet kan utldsas bl.a. av att den enskilde
overklagar ett beslut eller pa annat satt faster myndighetens uppmarksamhet pa
nagot forhallande som far beslutet att framsta som uppenbart oriktigt. En om-
standighet kan vara ny” pa det sittet att myndigheten far kinnedom om den
forst efter beslutet. En senare inkommen skrivelse kan innehalla sddana klargo-
randen eller kompletteringar att en omprovning ska ske. JO uttalar vidare att
uttrycket “uppenbart oriktigt” dven tiacker fall da beslutet var riktigt vid till-
komsten men senare omstandigheter far beslutet att framsta som olampligt eller
felaktigt.
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Beslut som overklagas

Allmé&nna utgdngspunkter

Ett grundlaggande mal i forvaltningsverksamheten &r att de beslut som fattas
ska vara sakligt och réttsligt riktiga.

Kommunala beslut som ror enskilda kan dverklagas antingen genom att
Overklaga det till allmén forvaltningsdomstol genom bestammelserna i FL el-
ler genom bestdmmelserna i KL (s.k. laglighetsprévning). Bestdmmelserna
om forvaltningsbesvar finns i 40—46 8§ FL och i specialférfattningar som
t.ex. SoL, LVU, LVM och LSS. Laglighetsprévning regleras i 13 kap. KL.

Overklagande enligt férvaltningslagens
forfarande — férvaltningsbesvar

Nar ett beslut 6verklagas enligt FL sa kan domstolen préva saval beslutets
laglighet som beslutets Iamplighet (s.k. forvaltningsbesvar). Domstolen kan
andra beslutet och satta ett nytt beslut i det 6verklagade beslutets stélle.
Namnden maste verkstalla det nya beslutet. Domstolen kan ockséa upphava
beslutet och aterforvisa arendet till namnden for ny prévning.

Beslut enligt SoL, LVU, LVM och LSS 6verklagas till allmén forvalt-
ningsdomstol. Forsta instans &ar forvaltningsratten. Om det ar sarskilt fore-
skrivet kravs det prévningstillstand for att kammarréatten ska prova ett dver-
klagande av forvaltningsréttens beslut, se 34 a 8§ forvaltningsprocesslagen
(1971:291), FPL. Det géller beslut enligt SoL, se 16 kap. 5 8 SoL och beslut
enligt LSS, se 27 8§ andra stycket LSS. Det géller inte socialndmndens beslut
enligt LVU och LVM. Vid 6verklagande till HFD krévs det alltid provnings-
tillstand.> Ett beslut som angar nagon, och som har gatt henne eller honom
emot helt eller delvis, far 6verklagas genom forvaltningsbesvar, se 42 § FL.
Beslutet ar 6verklagbart om det kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt, se 41 § FL.

Ett beslut ska dverklagas skriftligt

Bestdmmelser om hur beslut 6verklagas med forvaltningsbesvér finns i FL
och FPL. Ett beslut ska dverklagas skriftligt, se 43 8 FL och 3 § FPL. | ver-
klagandet ska klaganden ange vilket beslut som dverklagas och den éndring i
beslutet som han begar. Darutover kravs bl.a. enligt 3-4 88 FPL att 6verkla-
gandet innehaller uppgifter om klagandens personnummer, postadress, e-
postadress och telefonnummer, samt uppgift om vilket beslut det &r som
overklagas, yrkanden och de omstandigheter som aberopas till stod for yr-
kandena.

259 Med prévningstillstind menas ett sarskilt tillstind som maste lamnas innan den hdgre instansen (kammarrétten och
HFD) tar upp ett mél till prévning. Bestammelser om nar prévningstillstand hos kammarratt meddelas finns i 34 a §
FPL och bestammelser om prévningstillstand i HFD finns i 35-36 §§ FPL.
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Om den enskilde behdver hjalp med att éverklaga &r den beslutsfattande
myndigheten skyldig att hjalpa till med detta i den utstrackning som foljer av
6 § FL. Den enskilde kan exempelvis behdva nédrmare anvisningar om hur
hen ska ga till vaga for att dverklaga. Serviceskyldigheten omfattar dock inte
radgivning av sadant slag som privata ombud med juridisk eller teknisk spe-
cialkompetens inom ett visst omrade tillnandahaller at enskilda.z

Overklagandet ska skickas till den beslutande nimnden. Beslutet dverkla-
gas till forvaltningsratten men éverklagandet ska skickas till den ndmnd som
har fattat beslutet. Det beror pa att det &r namnden som ska préva om Gver-
klagandet har kommit in i ratt tid. Overklagandet ska ha kommit in till nAmn-
den inom tre veckor fran den dag som den klagande fick del av beslutet, se
44 § FL och 6 a 8 FPL. Om den enskilde felaktigt har sant dverklagandet till
domstolen sa kommer domstolen att skicka dverklagandet till namnden med
besked om nér dverklagandet kommit in sa att namnden kan gora en rattids-
prévning.

Det &r i regel slutliga beslut som éverklagas. Det finns dock exempel pa
verkstéllighetsbeslut som ansetts vara sa fristaende att de bor hanteras som
ett slutligt beslut, 1&s mer under rubriken Verkstallighetsbeslut.

Vem som kan overklaga beslut enligt FL

I 42 § FL regleras vem som har rétt att 6verklaga ett beslut. Av bestdammel-
sen framgar att ett beslut far dverklagas av den som beslutet angar, om det
har gatt honom eller henne emot. Ett sadant beslut kan endast Gverklagas av
den enskilde sjalv eller av ett ombud med fullmakt. Fragor om klagandens
behorighet avgors emellertid av domstolen. Beslutsmyndigheten kan enbart
avvisa ett Overklagande pa grund av att 6verklagandet har kommit in for sent,
se 45-47 8§ FL.

Barns ratt att dverklaga beslut

Ett barn ar part i mal och drenden enligt saval SoL som LVVU. Om barnet har
fyllt 15 ar har hen réatt att sjalv fora sin talan enligt SoL och LVU och kan
sjalv overklaga ett beslut, se 11 kap. 10 § andra stycket SoL och 36 § andra
stycket LVU. Om ndmnden har beslutat i ett &rende som galler ett barn som
har fyllt 15 ar kan beslutet 6verklagas av saval barnet som av barnets vard-
nadshavare.z:

Den som fyllt 15 ar kan sjalv ansoka om insatser enligt LSS. Om nagon ar
under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fra-
gan kan vardnadshavare, god man, formyndare eller forvaltare begéra insat-
ser for honom eller henne, se 8 § LSS.

En myndighet som meddelar ett beslut i ett d&rende ska sa snart som
mojligt underratta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslu-
tet, om det inte &r uppenbart obehdvligt. Om parten far 6verklaga beslutet
ska han eller hon dven underrattas om hur det gar till, se 33 § FL. Om ett
barn far dverklaga ett beslut ska darfor bade barnet och vardnadshavarna un-
derrattas om hur det gar till att 6verklaga.

260 prop, 2016/17:180s. 291.
261 JO 2010711 s. 333 och 1998/99 s. 235.
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Beslut som kan Overklagas genom
forvaltningsbesvar

Vilka beslut som den enskilde kan 6verklaga genom forvaltningsbesvar fram-
gar av respektive lag, se 16 kap. 3 8 SoL, 41 och 42 8§ LVU, 44 § LVM
samt 27 § LSS.

Beslut enligt SoL

Socialnamndens beslut far enligt 16 kap. 3 § SoL dverklagas nar det galler

« ansOkan om insatser i en annan kommun enligt 2 a kap. 8 §,

« bistand enligt 4 kap. 1 8§,

 végran eller nedsattning av fortsatt forsérjningsstod enligt 4 kap. 5 §,

« forbud eller begréansning av mojligheten att i hemmet ta emot andras barn
enligt 5 kap. 2 §,

« medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande vard och fostran enligt
6 kap. 6 8§,

« medgivande for internationell adoption enligt 6 kap. 12 §,

« aterkallelse av medgivande enligt 6 kap. 13 §,

« samtycke till att adoptionsforfarandet far fortsatta enligt 6 kap. 14 §, eller

« avgifter eller forbehallsbelopp enligt 8 kap. 4-9 §8.

Beslut enligt LVU
Socialnamndens beslut far enligt 41 § LVU 6verklagas nar namnden har

1. beslutat om var varden av den unge ska inledas eller beslutat ifrdga om att
flytta den unge fran det hem dér han eller hon vistas,

2. beslutat ifraga om fortsatt vard med stod av lagen,

3. med stod av 14 § beslutat ifraga om umgange eller beslutat att den unges
vistelseort inte ska rojas,

4. fattat beslut enligt 22 § eller prévat om ett sadant beslut ska upphora att
gélla,

5. med stod av 31 § beslutat i fraga om umgéange,

6. beslutat ifraga om fortsatt flyttningsforbud,

7. beslutat i fraga om upphorande av ett fortsatt omhandertagande for tillfal-
lig vard,

8. beslutat i fraga om fortsatt utreseforbud, eller

9. beslutat i fraga om tillfalligt undantag fran ett utreseférbud.

Beslut enligt LVM
Beslut av SiS far enligt 44 § LVM 6verklagas om beslutet

1. galler 6verflyttning eller avslag pa begaran om utskrivning enligt 25 §,

2. innebér inskréankningar i sérskilt fall av ratten for den som vistas i hemmet
att enligt 33 a § fora telefonsamtal eller ta emot besok,

3. galler vard i enskildhet eller avskildhet enligt 34 §, eller

4. géller forstorande eller forséljning av egendom enligt 36 8.
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Beslut enligt LSS

Vilka beslut som far 6verklagas med forvaltningsbesvar framgar av 27 §
LSS. De beslut som fattas av namnden och som far éverklagas ar

insatser for en enskild enligt 9 §,

utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,

aterbetalning enligt 12 §,

forhandsbesked om rétt till insatser enligt 16 8 andra stycket och
indragning eller nedsé&ttning av ekonomiskt stdd enligt 9 ¢ § andra
stycket.

agrwdE

Ndmndens hantering av ett
overklagande

Det ar viktigt att dokumentera nér ett 6verklagande har kommit in eftersom
namnden enligt 45 8§ FL ska prova om dverklagandet har kommit in i ratt tid.

Andring av beslutet

Enligt 39 § FL far ett beslut som har 6verklagats andras av den myndighet
som har meddelat det som forsta instans enbart i sadana fall som avses i 38 §
och bara om overklagandet och évriga handlingar i &rendet &nnu inte har
overldamnats till den hogre instans som ska prova 6verklagandet. Enligt 38 §
FL ska en myndighet &ndra ett beslut som den har meddelat som forsta in-
stans om

1. den anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i nagot vasentligt hanseende
pa grund av att det har tillkommit nya omstandigheter eller av ndgon an-
nan anledning och

2. beslutet kan dndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for na-
gon enskild part.

Om 6verklagandet inte avvisas ska beslutsmyndigheten skyndsamt dver-
ldmna Overklagandet och 6vriga handlingar i drendet till Gverinstansen, se
46 § forsta stycket FL.

Om en myndighet &ndrar ett beslut som har dverklagats ska den éverlamna
dven det nya beslutet till Gverinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det
nya beslutet, se 46 § andra stycket FL. Bade beslut som &ndrats delvis och
beslut som andrats helt i enlighet med den enskildes dnskemal ska Gverlam-
nas till éverinstansen enligt 46 § andra stycket FL.2>

Provning av om overklagandet kommit in i raft tid

Varken i SoL, LVU, LVM eller LSS finns sérskilda regler om tidsfrister for
overklaganden. Det blir darfor reglerna om tidsfrist for Overklagande i FL
som géller. Enligt 44 8 FL galler att ett 6verklagande av ett beslut ska ha
kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som
Overklagar fick del av beslutet genom den myndigheten.

262 Se prop. 2016/17:180 s. 336.
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Vid berdkning av tidsfrister géller lagen (1930:173) om berékning av
lagstadgad tid. Av den lagen féljer att om tid ska raknas efter vecka sa ar
slutdagen samma veckodag som den veckodag som tidréakningen utgar fran.
Det innebar att om den enskilde har tagit del av beslutet en mandag sa ar sista
dagen som overklagandet ska ha kommit in till namnden den mandag som in-
faller tre veckor senare. Ett 6verklagande av ett beslut som en enskild har ta-
git del av mandagen den 18 januari 2021 ska alltsa ha kommit in till besluts-
myndigheten senast mandagen den 8 februari 2021.

Enligt 2 § lagen om beréakning av lagstadgad tid foljer ocksa att om den tid
nar overklagandet senast ska ha kommit in till namnden infaller pa en son-
dag, annan allmén helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsaf-
ton, sa har 6verklagandet kommit in i tid &ven om det kommer in vardagen
efter den dagen. Det innebdr att om den enskilde exempelvis har tagit del av
beslutet fredagen den 12 mars 2021 sa ska dverklagandet senast ha kommit
in till namnden tisdagen den 6 april 2021. Att det blir sa beror pa att fredagen
som infaller tre veckor efter den 12 mars 2021 ar en allmén helgdag och den
6 april 2021 &r den forsta vardagen efter den allmanna helgdagen.

N&mnden ska enbart préva om skrivelsen med 6verklagandet har kommit
in i ratt tid. Ovriga forutsattningar som méste vara uppfyllda for att dverkla-
gandet ska kunna tas upp till prévning i sak, t.ex. om det ar ett beslut som
overhuvudtaget gar att 6verklaga, provas av den hogre instansen och inte av
den ndmnd som har fattat beslutet, se 47 § forsta stycket FL. Om den som
Overklagar har skickat 6verklagandet direkt till den instans som ska préva
overklagandet ska denna vidarebefordra 6verklagandet till den beslutande
myndigheten och samtidigt ange vilken dag dverklagandet kom in till den
hdgre instansen, se 47 § andra stycket FL.

Om &verklagandet har kommit in fér sent

Om 6verklagandet har kommit in for sent ska det avvisas av beslutsmyndig-
heten, se 45 § forsta stycket FL. Regeln om avvisning géller inte om forse-
ningen beror pa att myndigheten har lamnat ett felaktigt besked om hur man
Overklagar eller om 6verklagandet skickats direkt till den domstol som ska
prova beslutet i ratt tid, se 45 § andra stycket FL.

Beslutet om att 6verklagandet avvisats ska dokumenteras och skickas till
den enskilde tillsammans med en h&nvisning om hur beslutet kan dverklagas.
Ett avvisningsbeslut far 6verklagas enligt 41 8§ FL eftersom det beslutet har
verkningar som motiverar att det kan 6verklagas.z:

Namnden far inte avvisa ett 6verklagande pa nagon annan grund an att det
har kommit in for sent, se 47 § FL. Har dverklagandet t.ex. gjorts av en per-
son som inte har behdrighet eller befogenhet att 6verklaga eller om beslutet
inte kan anses ha gatt den enskilde emot, ska handlingarna anda omedelbart
skickas till forvaltningsratten. Saknas det t.ex. ett bestamt yrkande i 6verkla-
gandet ar det domstolens sak att fatta beslut om atgard.

263 Se prop. 2016/17:180 s. 259.
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Overklagandet ska skyndsamt skickas vidare fill
domstolen

Om overklagandet inte avvisas som for sent inkommet ska det skickas till
forvaltningsratten tillsammans med kopior av ndmndens handlingar i &rendet,
se 46 § FL. Namnden kan ocksa avge ett yttrande till forvaltningsratten.
N&mndens yttrande kan vara mer eller mindre omfattande — ibland bara ett
par rader dar namnden konstaterar att namnden inte har nagot ytterligare att
anfora. | yttrandet kan ndmnden informera domstolen om huruvida beslutet
har andrats eller inte.

| FL finns det ingen precisering av inom vilken tid beslutsmyndigheten ska
overlamna handlingarna till den hdgre instansen, men det ligger i sakens na-
tur att det ska ske utan drojsmal. Det allmanna kravet i 9 8 FL pa skyndsam-
het géller &ven har. Att 6verklagandet ska 6verlamnas skyndsamt innebér att
myndigheten sa snart det kan ske, sedan rattidsprévningen har gjorts, ska
overlamna handlingarna till Gverinstansen.z«

JO beslut 2013-01-03, dnr 5531-2011

| en anmalan till JO framfordes klagomal mot en kommun for handlaggningen
av ett drende om forsorjningsstod enligt SoL. Mannen anférde bl.a. att nar han
hade odverklagat ett beslut om ekonomiskt bistand till forvaltningsratten hade
socialsekreteraren inte skickat med sjukintyg och andra vésentliga handlingar
till domstolen.

Utredningen i arendet visade att forvaltningen hade valt att inte skicka med
ett sjukintyg till forvaltningsratten. Myndigheten hade motiverat detta med att
det beslut som mannen 6verklagat hade fattats pa andra grunder. Till forvalt-
ningsritten skickades endast ’det relevanta beslutsunderlaget™.

JO ansag att lagtextens formulering ... dvriga handlingar i drendet...” inte gav
utrymme for tolkningen att den myndighet som har meddelat det 6verklagade
beslutet kan vélja att endast verlamna ett urval av de handlingar som finns i
arendet till dverprovande myndighet. JO konstaterade att det omndmnda sju-
kintyget inkom till forvaltningen, och tillfordes darmed &rendet, innan besluten
fattades. Forvaltningen borde darfor ha bifogat dven sjukintyget néar dverkla-
gandet dverlamnades till forvaltningsrétten.

Begdran om inhibition och interimistiska
forordnanden

Inhibition innebdr att verkstalligheten av ett dverklagat beslut skjuts upp tills
vidare. For den som beslutet har gatt emot kan det vara av stor betydelse att
beslutet inte trdder i kraft forran saken slutgiltigt provats av domstol.

Ett beslut om att skjuta upp verkstalligheten av ett beslut (inhibition) eller
om beslut som ror saken i 6vrigt innan domstolen har avgjort malet (interim-
istiska forordnanden) kan begéras av parterna eller foérordnas av domstolen
pa eget initiativ, se 28 § FPL. En begaran om inhibition eller om interimist-
iskt forordnande gors vanligtvis redan i samband med att beslutet 6verklagas.
Om klaganden begér inhibition eller interimistiskt férordnande i éverklagan-
deskriften gallde redan fore 2017 ars forvaltningslag att éverklagandet och

264 prop, 2016/17:180 s. 336.
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relevant material fran akten omgaende maste sandas till 6verinstansen ef-
tersom det i avsaknad av undantagsbestdammelser endast ar den hogre instan-
sen som kan préva fragor om inhibition och interimistiska férordnanden.zs

Laglighetsprévning

Forutsattningen for att ett beslut ska kunna 6verklagas genom laglighetsprov-
ning enligt KL &r att det inte kan dverklagas med forvaltningsbesvér enligt
nagon annan lag eller forfattning. Ett 6verklagande enligt bestammelserna i
KL och enligt bestdammelserna i FL utesluter med andra ord varandra, se 13
kap. 3 8 KL.

Besluten dverklagas hos allméan férvaltningsdomstol. Forsta instans &r for-
valtningsratten. Provningstillstand kravs vid dverklagande till kammarratt
och till HFD, se 13 kap. 12 8§ KL respektive 35 § FPL.zs

Vid laglighetsprévning gors en prévning som enbart avser lagligheten i det
Overklagade beslutet, vilket innebér en mer begrénsad prévning &n vid for-
valtningsbesvar. Om domstolen finner att beslutet &r olagligt kan den enbart
upphéva beslutet men inte satta ett nytt beslut i det 6verklagade beslutets
stélle, se 13 kap. 8 § tredje stycket KL.

Beslut som ska upphdavas
Ett 6verklagat beslut ska enligt 13 kap. 8 § KL upphévas i féljande fall: om
beslutet inte har kommit till pa lagligt satt, om beslutet ror ndgot som inte ar
en angelagenhet for kommunen eller regionen, om det organ som fattat be-
slutet inte har haft rétt att gora det, eller om beslutet annars strider mot lag el-
ler annan forfattning.

Bestdmmelser om hur beslut éverklagas med laglighetsprévning finns i
13 kap. 4 och 5 88 KL.

Overklagandet ska skickas direkt till férvaltningsrétten

Nar nagon begar laglighetsprovning ska hen skicka handlingarna direkt till
forvaltningsratten. Om handlingarna felaktigt skickas till namnden, ska de

omgaende skickas till forvaltningsratten. Namnden ska inte gora nagon rat-
tidsprévning.

Beslut som kan &verklagas med laglighetspréovning

Vilka beslut som kan éverklagas med laglighetsprovning regleras i 13 kap. 2
8 KL. Det &r bl.a. beslut av en ndmnd om det inte &r av rent férberedande el-
ler rent verkstéllande karaktar. Av 13 kap. 3 § KL framgar att bestammel-
serna om laglighetsprovning inte galler om det i lag eller annan forfattning
finns sarskilda foreskrifter om dverklagande. Det innebér att beslut som
namnden fattat, och dar det inte av SoL, LVU, LVM och LSS framgar att de
kan dverklagas med forvaltningsbesvér, kan éverklagas genom laglighets-
prévning. Som exempel pa sadana beslut kan namnas beslut om bistand en-
ligt 4 kap. 2 § SoL och beslut om avgift for bostad, fritidsverksamhet och

265 Jfr Hellners & Malmgyist (2010) S. 351.

266 Med provningstillstind menas ett sarskilt tillstnd som maste lamnas innan den hogre instansen (kammarrétt och
HFD) tar upp ett mél till prévning. Bestammelser om nar prévningstillstand hos kammarratt meddelas etc. finns i 34 a
§ FPL och bestammelser om prévningstillstind i HFD finns i 35-36 §8 FPL.
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kulturella aktiviteter enligt 19 § LSS. Aven beslut om férenklat beslutsfat-
tande om hemtjanst for &ldre enligt 4 kap. 2 a 8 SoL bor kunna 6verklagas
genom laglighetsprévning.z’

Personer som far éverklaga

Varje medlem av en kommun eller en region har rétt att 6verklaga ett beslut
av kommunen eller regionen, se 13 kap. 1 § KL. Medlem i en kommun &r en-
ligt 1 kap. 5 8 KL den som &r folkbokford i kommunen, &ger fast egendom i
kommunen, eller ska betala kommunalskatt dar. Medlem &r ocksa en med-
borgare i nagon av Europeiska unionens medlemsstater (unionsmedborgare)
som ar bosatt i kommunen men som, enligt 5 § andra stycket folkbokfdérings-
lagen inte ska folkbokforas dar.

Ratten for kommunmedlem att dverklaga ett beslut galler oavsett om han
eller hon direkt berors av beslutet eller inte. Lagligheten av en gemensam
namnds eller ett kommunalforbunds beslut far éverklagas av varje medlem i
de samverkande kommunerna och regionerna eller forbundsmedlemmarna,
se 13 kap. 1 8§ andra respektive tredje stycket KL.

267 Prop. 2017/18:106 s. 18.
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Verkstalla beslut och domar

Verkstalla beslut

Efter att namnden har fattat ett slutligt beslut om t.ex. bistand enligt SoL eller
insatser enligt LSS beslutar ndmnden hur beslutet ska verkstéllas. SoL ger
kommunerna en frihet att anpassa sina insatser efter skiftande behov och for-
utséttningar.zs

Det kan handla om beslut om att bevilja bistand till sarskild boendeform
som ska verkstallas eller var ett beslut om placering i ett behandlingshem ska
verkstallas. Domstolens beslut om umgéngesstdd enligt 6 kap. 15 ¢ § FB ska
ocksa verkstallas av socialnamnden genom att utse en viss person att med-
verka vid umgénget. Det ankommer alltsa pa socialnamnden att utse den per-
son som ska medverka vid umgénget. Dessa beslut &r i regel inte mojliga att
overklaga.

RA 2007 ref. 62 1

Vard- och omsorgsnamnden hade beviljat den enskilde korttidsvistelse sex icke
specificerade dygn per manad. En ny ans6kan om korttidsvistelse torsdag till
mandag var tredje vecka avslogs. HFD konstaterade inledningsvis att fragan i
malet gallde omfattningen av den prévning som domstolen ska gora i mal om
sérskilda insatser enligt LSS. Ett stéllningstagande till detaljerna vad géller ut-
formningen av en viss insats torde oftast vara att betrakta som beslut om verk-
stallighetsatgarder. Rena verkstallighetsbeslut anses inte vara éverklagbara. se
Ragnemalm, Forvaltningsbesluts dverklagbarhet, 1970 s. 582. Vad domstolen
har att ta stallning till & om den enskilde genom den erbjudna insatsen tillfor-
sékras goda levnadsvillkor.

RA 2007 ref. 62 11

| malet var ostridigt att den enskilde hade ratt till korttidsvistelse. Fragan i ma-
let rorde istallet i vilken form insatsen skulle ges, i form av lagervistelse pa ett
visst utpekat l&ger och under visst antal helger eller om behovet kunde tillgo-
doses pa kommunens korttidsboende. HFD gjorde bedémningen att den enskil-
des behov av rekreation och miljdombyte kunde tillgodoses pa ett korttidsho-
ende. Nagon ratt for den enskilde att kréva ett visst utpekat boende foljer inte
av LSS. Valet av boende far i princip hanforas till verkstalligheten. HFD fann
att den av kommunen medgivna insatsen var tillracklig for att tillférsakra den
enskilde goda levnadsvillkor.

Fran denna huvudregel finns nagra undantag. Ett sadant undantag &ar nar
en domstol har fattat beslut om beredande av vard enligt LVU. Enligt 11 §
LVU é&r det namnden som darefter beslutar om hur varden av den unge ska
ordnas och var han eller hon ska vistas under vardtiden. Ett sadant verkstl-
lighetsbeslut kan 6verklagas med forvaltningsbesvér, se 41 8 1 LVU.

Ett annat undantag &r om verkstéllighetsbeslutet, med hénsyn till omstandig-
heterna i arendet, innefattar ett mer sjalvstandigt avgérande, om det férutsatter

268 HED 2012 ref. 11, HFD:s dom 2012-02-29, mél nr 2316-11.
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en sjalvstandig prévning av moment som inte tidigare prévats eller om tidigare
beslut under forfarandet far omprévas. Ar ett verkstallighetsbeslut utrustat med
en sjalvstandig effekt kan det inte uteslutas att det bor kunna 6verklagas.?s®

Det finns inte nagon generell lagregel som anger nar ett beslut ska verkstal-
las. Daremot innehaller specialforfattningar i vissa fall bestimmelser som re-
glerar nar ett beslut ska verkstallas. Sadana bestammelser finns i SoL, LVU,
LVM och LSS.

Om det saknas sarskilda bestdammelser om nér ett beslut ska verkstallas ar
den viktigaste frdgan om beslutet har vunnit laga kraft eller inte. Férenklat kan
ségas att gynnande beslut ska verkstallas omedelbart medan beslut med negativ
innebord for den enskilde (t.ex. avslag pa en ansokan om att ett tidsbegransat
beslut om en insats som pagar ska forlangas) inte ska verkstallas forran de har
vunnit laga kraft.

Beslut som inte far 6verklagas vinner omedelbart laga kraft och far verkstal-
las omedelbart efter tillkdnnagivandet.

Vad som galler ifraga om sanktioner nér ett beslut inte verkstalls omedelbart
utvecklas under rubriken Ej verkstéllda beslut och domar.

Den tidsgrans om tre manader som géller for bestimmelsen om rapporte-
ringsskyldighet av ej verkstéllda beslut har ingenting att géra med tidpunkten
for nar beslut ska verkstallas, jfr 16 kap. 6 f § SoL. Det innebar att en kommun
inte har tre manader pa sig att verkstélla ett beslut, utan beslutet ska verkstallas
omedelbart.

Beslut som gdller omedelbart enligt SoL

Beslut som enligt 16 kap. 3 § forsta stycket SoL far 6verklagas hos allméan
forvaltningsdomstol galler omedelbart. Det framgar av andra stycket samma
bestammelse. En forvaltningsratt eller kammarratt far dock forordna att dess
beslut ska verkstallas forst sedan det har vunnit laga kraft.

Beslut som gdller omedelbart enligt LVU och LVM

Enligt 40 § LVVU galler beslut om omedelbart omhandertagande, om forebyg-
gande insatser och om tillfalligt flyttningsférbud omedelbart.

Andra beslut av socialndmnden enligt LVVU galler omedelbart, om ndmnden
inte forordnar nagot annat. Om namnden beslutar att ett visst beslut inte ska
gilla omedelbart uttrycks det vanligen “Beslutet géller inte forrdn det vunnit
laga kraft”. Ett sddant beslut fér inte verkstillas forrdn 6verklagandetiden har
gatt ut. Om ett sadant beslut skulle dverklagas far det inte verkstallas forran
den eller de hogre instanserna sagt sitt. L\VU innehaller dven en annan regel
som innebadr att ett visst beslut inte far verkstallas.

Enligt 9 § andra stycket LVU far ett beslut om omedelbart omhanderta-
gande inte verkstallas om den unge ar haktad. Sa lange den unge &r haktad tar
héktningsbeslutet 6ver beslutet om omhandertagande.z» Daremot kan LVU-
vard inledas om den unge &r intagen pa sjukhus.2

Av 43 8 LVM framgar att socialndmndens beslut om omedelbart omhan-
dertagande enligt 13 § LVM géller omedelbart.

269 Se JO 2005/06 s. 182.
270 Prop. 1989/90:28 s. 112.
211 Se JO 1987/88 s. 152.
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Beslut som gdaller omedelbart enligt LSS

I 27 § LSS anges vilka beslut av ndmnden som galler omedelbart. Det galler
bl.a. beslut om insatser enligt 9 §, utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,
aterbetalning enligt 12 § och forhandsbesked om rétt till insatser enligt 16 §
andra eller tredje stycket LSS.

Verkstdllighet genom expediering eller fristdende beslut
Om en enskild har ans6kt om bistand enligt SoL eller begart insatser enligt
LSS och ndmnden har fattat ett beslut om avslag, "verkstélls” beslutet genom
att det delges den sokande (expediering). Beslut om yttranden, anmélan eller
framstallning till annan myndighet verkstalls ocksa genom sjélva expedie-
ringen.

Nar det galler beslut om bifall till en ansokan om bistand enligt SoL eller
en begaran om insatser enligt LSS ar det innehallet i beslutet som avgor hur
det verkstalls. Galler beslutet ekonomiskt bistand gors utbetalningen i enlig-
het med beslutet. Galler beslutet en insats som ska verkstéllas av nagon an-
nan &n handléggaren, t.ex. hemtjanst i ordinart boende, sarskilt boende for
aldre eller behandlingsinsatser for en person med missbruksproblem kravs
andra forberedelser for verkstéllighet.

| de allra flesta fall fattas inga sarskilda fristaende beslut om verkstéllig-
heten av ett beslut. Namndens stéllningstaganden till detaljerna for hur ett
visst beslut ska verkstallas brukar ses som en naturlig fortsattning pa huvud-
beslutet .2

Ett exempel pa nér ett fristdende beslut fattas ar nar socialnamnden fattar
ett formellt beslut enligt 11 8 forsta stycket LVU. Nér forvaltningsrétten har
beslutat om LVU-vard ska socialnamnden enligt 11 § forsta stycket LVU be-
stdmma hur varden av den unge ska ordnas och var han eller hon ska vistas
under tiden.

Vad ska dokumenterase
Av dokumentationen ska det framga nér ett beslut av namnden eller ett avgo-
rande av en forvaltningsdomstol har verkstallts.z=

Enligt 11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS ska dven ”faktiska omsténdigheter
och héndelser av betydelse” dokumenteras. Hur mycket som behdver anteck-
nas i samband med att beslutet verkstalls beror pa innehallet i beslutet. | vissa
fall kan det racka med en kort anteckning om att ekonomiskt bistand har be-
talats ut. | andra fall behover ocksa andra omstandigheter kring beslutets
verkstallighet antecknas, t.ex. vem som har férordnats som kontaktperson,
vilken hemtjanstgrupp som har fatt ansvaret for insatser till den enskilde eller
i vilket familjehem en person placeras.

Om beslutet inte kan verkstdllas

Det ska ocksa framga av dokumentationen om det finns skal och i sa fall
vilka, som har medfort att ett beslut av ndmnden inte har verkstallts. Som ex-
empel kan namnas att den enskilde angrar sig och avstar fran en beslutad in-
sats eller att ett beslut inte kan verkstallas pa grund av sjukdom eller dédsfall.
Om den enskilde erbjuds att fa ett beslut om t.ex. sarskilt boende verkstallt

272 3e Ragnemalm (1970) s. 582 ff.
273 Se 5 kap. 20 § SOSFS 2014:5.
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vid en viss enhet och tackar nej till erbjudandet ska det framga av doku-
mentationen.

Om det inte gar att verkstélla ett beslut omedelbart, t.ex. ett beslut om sar-
skilt boende, ar det viktigt att handlaggaren haller fortsatt kontakt med den
enskilde for att bevaka den enskildes situation till dess att beslutet verkstélls.
En sadan situation kan innebéra att det uppkommer ett nytt arende genom en
ansokan om tillfalliga insatser i vantan pa att det ursprungliga beslutet kan
verkstéllas.

Att verkstdlla ett domstolsavgorande

Forvaltningsbesvar innebar att domstolen kan prova saval beslutets laglighet
som beslutets lamplighet. VVad som ska goras i den fortsatta handlaggningen
framgar av domstolens avgorande. Domstolens prévning kan leda till en dom
som innebar att namndens beslut star fast eller andras, helt eller delvis. Nar
domstolen har andrat namndens beslut maste namnden verkstéalla domstolsav-
gorandet. Domstolen kan ocksa upphéva namndens beslut utan att ersatta det
med ett nytt beslut. | dessa fall kan malet aterforvisas till namnden for fornyad
handlaggning. Namnden &r da skyldig att skyndsamt utreda och fatta beslut i
arendet.+ En domstol kan ocksa i sitt avgorande bestamma att myndigheten
ska gora vissa stallningstaganden utan att gora en fullstdndig ny prévning.zs
Domstolen kan éverlamna till namnden att fortséatta handldggningen i viss del,
exempelvis av den ndrmare utformningen av en viss insats.zs

Att ett beslut géller omedelbart innebér att det ska verkstéllas i omedelbar
anslutning till att det meddelas, dvs. trots att det &nnu inte har vunnit laga
kraft. Detta galler ocksa domar som avser sadana beslut.

Att skjuta upp verkstdlligheten av ett beslut eller en
dom

Det finns tva satt att skjuta upp verkstalligheten av ett beslut eller en dom.
Det ena séttet innebér att en domstol beslutar om inhibition, dvs. att verkstal-
lighet av ett Overklagat beslut eller en dom skjuts upp.

Det andra sattet innebar att domstolen beslutar att verkstélligheten av ett
beslut eller en dom ska skjutas upp tills malet ar slutligen avgjort, det vill
séga att det vunnit laga kraft. Ett beslut om inhibition eller att skjuta upp
verkstalligheten av ett beslut eller en dom kan begéras av parterna eller for-
ordnas av domstolen pa eget initiativ (ex officio).

Om det inte finns nagot beslut om inhibition eller forordnande om att dom-
stolens beslut ska verkstéllas forst sedan det vunnit laga kraft, ska det ver-
klagade beslutet verkstallas omedelbart.” Verkstalligheten far inte fordrojas
pa sa satt att den enskilde drabbas av vantan pa att nasta instans beslutar i in-
hibitionsfragan. En namnd kan inte slentrianméssigt skjuta upp verkstallighet

274 30 1998/99 s. 313.

275 Se HFD 2015 ref. 39.

276 Se exempelvis Kammarratten i Géteborgs dom den 2017-09-18 i mal 945-17.
277 JO beslut 2009-09-28, dnr 4828-2008.
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av domar genom att ans6ka om inhibition.zz VVad som géller ifrdga om sankt-
ioner nar en dom inte verkstélls omedelbart utvecklas ndrmare under rubri-
ken Ej verkstallda beslut och domar langre fram i denna del av handboken.

Inhibition och andra interimistiska beslut

I det foljande beskrivs i korthet vad som géller ifrdga om inhibition och andra
interimistiskaze beslut. Har namnden fattat ett beslut som trader i kraft ome-
delbart och beslutet 6verklagas till domstol, kan domstolen besluta om inhi-
bition och i dvrigt besluta rérande saken (interimistiskt forordnande). Det fol-
jer av bestammelserna i 28 § FPL. Fragan om inhibition och andra
interimistiska beslut kan tas upp antingen pa klagandens begaran eller pa
domstolens eget initiativ (ex officio).z» Som dven namnts ingar i serviceskyl-
digheten enligt FL att myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att
hen kan ta tillvara sina intressen.

En begaran om inhibition gors vanligtvis redan i samband med att beslutet
overklagas. P4 motsvarande satt kan en domstol besluta om inhibition nar
namnden Overklagar en dom till en hogre instans.

Enligt 28 § FPL har domstolen ocksa majlighet att fatta andra interimist-
iska beslut i avvaktan pa att domstolen fattar ett slutligt avgorande i fragan
t.ex. beslut om omedelbar verkstallighet utan avvaktan pa laga kraft. Det f6-
rekommer ocksa yrkanden om interimistiska forordnanden i samband med
éverklaganden dar en myndighet har avslagit en begaran om en férman. Da
behover interimistiskt forordnande tillgripas om férmanen ska lamnas under
den tid som huvudfragan handlaggs hos domstolen. 2

JO 1997/98 s. 324

JO har riktat kritik mot en socialndmnd som vantat tva veckor efter att forvalt-
ningsrattens dom i ett mal om bistand meddelats innan de begéarde inhibition.
En begdran om inhibition ska framstallas i direkt anslutning till den dom vari-
genom bistandet har beviljats.

JO 1997/98 s. 321

JO har uttalat att det i vissa fall kan fa godtas att en socialnamnd i avvaktan pa
domstolens beslut avseende inhibition under en kortare tid avvaktar med verk-
stélligheten. JO betonar dock att enbart den omstandigheten att en socialnamnd
ansokt om inhibition inte automatiskt befriar namnden fran att vidta de atgarder
som har foreskrivits i den éverklagade domen. Om det av en dom exempelvis
framgar att en bistandssokande befinner sig i en akut nodsituation och omedel-
bar hjalp &r pakallad kan en socialnamnd vara skyldig att efterkomma domen
aven om inhibition sokts.

278 Jfr JO dnr 3327-1994.

279 Ett interimistiskt beslut ar ett tillfalligt beslut som géller tills att ett slutligt avgorande har skett eller att det ersatts
av ett annat interimistiskt beslut.

280 Se von Essen (2017) Forvaltningsprocesslagen m.m. En kommentar, sjunde upplagan s. 285 ff.

281 Se von Essen (2017) Forvaltningsprocesslagen m.m. En kommentar, sjunde upplagan s. 271.
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Begdran om att beslut eller dom ska verkstallas forst
sedan det vunnit laga kraft

Klaganden, den enskilde eller namnden kan ocksa begéra att ett beslut eller
en dom ska verkstéllas forst sedan beslutet eller domen har vunnit laga kraft.
Det innebdr att domstolens beslut inte ska verkstallas forran 6verklagandeti-
den har gatt ut eller malet har avgjorts av hogsta instans.

En begaran om att ett beslut eller en dom ska verkstéllas forst sedan beslu-
tet eller domen har vunnit laga kraft gors vanligtvis redan i samband med att
beslutet eller domen éverklagas men det kan t.ex. ocksa goras nar namnden
yttrar sig till domstolen i samband med 6verklagandet. Domstolen kan ocksa
pa eget initiativ (ex officio) forordna att beslutet ska verkstallas forst sedan
det vunnit laga kraft, se 16 kap. 3 8 SoL och 27 § LSS.
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Ej verkstallda beslut och domar

| detta kapitel redovisas i korthet vad som géller ifraga om beslut och domar
som inte verkstélls omedelbart.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Socialnamnden ska rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt 4 kap.
1 § SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for beslutet till IVO och kommunens revisorer.22 Rapporterings-
skyldigheten galler bade nya beslut om bistand som inte har verkstallts och
beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader efter att verkstallig-
heten har avbrutits.

For varje beslut ska socialndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken
typ av insats beslutet géller samt kortfattat uppge skalen for dréjsmalet. Rap-
porteringen ska ske en gang per kvartal. Ett ej verkstallt beslut ska rapporte-
ras varje kvartal sa lange det inte har verkstallts.z

Nér ett tidigare rapporterat, ej verkstéllt beslut senare verkstélls ska social-
namnden anmaéla detta till IVO och revisorerna. Socialnamnden ska da ange
datum for verkstélligheten. Detsamma galler beslut som verkstalls pa nytt ef-
ter att &rendet har rapporterats till VO och revisorerna med anledning av att
verkstalligheten har avbrutits.

Ansvarig for rapportering

Rapporteringsskyldigheten ska fullgoras av den eller de ndmnder som svarar
for utredning och beslut i drenden enligt SoL respektive LSS. Det &r alltid
den beslutande namnden som har ansvar for att den enskilde verkligen far det
bistand eller den insats som har beviljats, oavsett vem — den beslutande
namnden sjélv, en annan namnd eller en enskild verksamhet — som verkstél-
ler det beslutade bistandet. Med detta ansvar foljer en skyldighet att doku-
mentera att beslutet har verkstallts.?®*

Rapportering fill kommunfullmdktige

Socialndmnden ska ld&mna en statistikrapport till kommunfullméktige dver
hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL respektive 9 § LSS som
inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet, vilka typer av
bistand som besluten géller samt hur lang tid som vid rapporteringstillféllet
har forflutit fran dagen for respektive beslut. Socialnamndens rapporterings-
skyldighet till fullmaktige galler dven for beslut som inte verkstalls pa nytt
inom tre manaderzs fran den dag da verkstélligheten avbrutits. Det ar viktigt
att den statistikrapport som socialndmnden lamnar till kommunfullmaktige

282 16 kap. 6 f och g 88 SoL, 28 f och g §8 LSS.
283 Se prop. 2005/06:115 s. 181.

284 Jfr prop. 2005/06:115 s. 118.

28516 kap. 6 f § andra stycket SoL.
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utformas pa ett sadant satt att sekretessbelagda uppgifter om enskilda inte
lamnas ut.

Sarskild avgift (sanktionsavgift)

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 §
SoL eller insats enligt 9 § LSS som nagon ar beréttigad till enligt beslut av
namnden, ska alaggas att betala en sérskild avgift (sanktionsavgift). Det-
samma galler om kommunen inte inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bi-
standet efter det att verkstalligheten avbrutits, se 16 kap. 6 a § forsta stycket
SoL och 28 a forsta stycket LSS.

En sanktionsavgift far bara démas ut om 1VO:s ansokan har delgetts kom-
munen inom tva ar fran tidpunkten for det gynnande beslutet om bistand eller
inom tva ar fran det att verkstalligheten av det gynnande beslutet avbrutits.

Verkstdallighet av beslut inom ramen for ett valfrihetssystem
Den enskilde kan enligt 16 kap. 3 8 tredje stycket SoL begéra att verkstéllan-
det av ett beslut om bistand senareléaggs om verkstéllandet sker inom ett val-
frihetssystem enligt LOV. | sadana fall ska kommunen inte alaggas nagon
sérskild avgift, se 16 kap. 6 a § tredje stycket SoL.

Avsikten med bestdammelsen ar att géra det mojligt for socialndmnden att
tillmotesga sokandens uttryckliga énskemal utan risk for att paforas sarskild
avgift. Socialndmndens rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f § SoL pa-
verkas dock inte av bestdmmelsen.

Bedbmning av skdlig tid

Vid bedémning av vad som kan anses vara skélig tid kan det enligt férarbe-
tena till bestammelserna om sarskild avgift finnas sadana sarskilda omstan-
digheter som kan utgdra grund for nedsattning eller eftergift av sanktionsav-
giften i ett enskilt fall.z¢ | propositionen anfor regeringen att den foreslagna
tiden om tre manader fran dagen for beslutet till socialndmndens rapporte-
ringsskyldighet intrader, inte innebdr att det &r denna tid som nd&mnden skali-
gen har pa sig att verkstalla ett beslut.=

Bestammelserna om sanktionsavgift for gynnande beslut om bistand enligt
4 kap. 1 8 SoL som inte har verkstéllts inom skalig tid stimmer i allt vasent-
ligt 6verens med de regler som géller for sanktionsavgifter i fraga om ej
verkstéllda domar.

Nagon generell tidsfrist for vad som kan anses vara skalig tid har inte an-
getts. Det innebdr att fragan om hur lang tid socialnamnden bor fa pa sig all-
tid maste avgoras utifran en bedémning av omstandigheterna i det enskilda
fallet.

Om den enskilde tackar nej

Den enskildes mojlighet att tacka nej till ett erbjudande om insats som beslu-
tats av namnden staller krav pa att namnden dokumenterar atgarder som vid-
tagits for att verkstalla beslutet. Det framgar av en dom fran Kammarratten i
Sundsvall.z:

286 Prop. 2005/06:115 s. 124 och s. 127.
287 Prop. 2005/06:115 s. 124,
288 Kammarratten i Sundsvall 2013-09-30, mal nr 854-13.
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I RA 2009 ref. 21 slog HFD fast, att sarskild avgift enligt LSS inte ska utga
da den enskilde forklarat sig endast godta ett visst boende som kommunen
inte har kunnat tillhandahalla. I det aktuella fallet stod det klart att den en-
skilde ville ha ett visst angivet boende och inte var beredd att acceptera andra
alternativ som kommunen kunde erbjuda. HFD konstaterade att kommunen i
ett sadant fall inte har ndgon mojlighet att verkstélla den beslutade insatsen.
Med beaktande av att reglerna om sarskild avgift inte har nagot annat syfte
an att skydda de enskilda och stérka deras stallning gentemot kommunen, an-
sag HFD att det saknades grund for att alagga kommunen sarskild avgift.

Det &r forvaltningsratten som efter ansokan fran 1IVO provar fragan om
sérskild avgift. Forvaltningsrattens beslut kan 6verklagas till kammarrétten
och da kréavs provningstillstand.

Nar forvaltningsratten faststéller avgiften ska den sérskilt beakta hur lang
tid drojsmalet har pagatt och hur allvarligt det i dvrigt kan anses vara. Den
faststallda avgiften kan vara lagst tio tusen kronor och hdgst en miljon kro-
nor. Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Sanktionsavgiften kan enbart séttas ner eller efterges helt om synnerliga
skal foreligger. | propositionen redovisas ett par exempel pa sadana skal. Ett
sadant skal kan vara om den enskilde, innan tidpunkten for skalig tid har
overskridits, har fatt ett godtagbart erbjudande om en bostad som han eller
hon har tackat nej till. Ett annat exempel kan vara om kommunen trots stora
anstrangningar inte har lyckats ordna en kontaktperson inom skélig tid.ze

Granskningsmdajligheter for revisorer

De kommunala revisorernas granskning omfattar inte &renden som avser
myndighetsutévning mot nagon enskild annat &n i sarskilt angivna fall som
anges i KL. Bestdimmelsen i 12 kap. 3 § KL innebadr att de kommunala revi-
sorernas granskning aven far omfatta arenden som avser myndighetsutévning
mot en enskild, nér granskningen géller hur socialndmnden verkstéller egna
gynnande beslut enligt SoL och LSS.

289 Prop, 2005/06:115 5.127.
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Dokumentationens syfte

For att socialtjansten ska kunna forbattras och utvecklas och for att det ska ga
att systematiskt undersdka om arbetet bedrivs pa foreskrivet satt ar det en
grundlaggande forutsattning att verksamheten dokumenteras pa ett tillfreds-
stéllande satt.=o Att insatser som ges med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
dokumenteras och foljs upp pa ett tillfredsstallande satt ar ocksa en forutsatt-
ning for att systematiskt kunna undersoka om de leder till resultat som inne-
bér forbattringar for den enskilde och for verksamheten. Det innebér att
dokumentationen ska tillgodose flera syften.

Den enskildes rattssakerhet

Av primart intresse for den enskilde ar att fa en korrekt handlaggning av
arendet och i forekommande fall en insats av god kvalitet.z: Allt som har
kommit fram i en utredning om den enskilde och som har avgdrande bety-
delse for en myndighets stallningstagande i drendet ska dokumenteras. >

Brister i dokumentationen kan medfora att beslut fattas pa ett otillrackligt
eller felaktigt underlag. Dokumentationen och den enskildes ratt till insyn i
arenden som rér myndighetsutévning stérker den enskildes skydd mot fel-
aktig eller bristande myndighetsutévning.zs

Dokumentationen &r dessutom nédvandig for intern kontroll och statlig
tillsyn liksom vid Overprévning av beslut i forvaltningsdomstolarna. Den un-
derlattar ocksa en individuell uppféljning av om den enskilde far den insats
som han eller hon &r beréttigad till enligt beslutet samt att insatsen ges i en-
lighet med faststéllda kvalitetskriterier och normer.z+

Viktigt arbetsredskap for personalen

Dokumentationen ska kunna anvandas av socialtjanstens personal som ett ar-
betsinstrument for den individuella planeringen, fér handlaggningen av aren-
det, for genomfdérandet och for uppféljning av &rendehandl&ggningen och in-
satsen.z Den behdvs ocksa for att den enskilde ska kunna fa kontinuitet vad
géller beslutade och 6verenskomna insatser.zs

Dokumentationen ar ocksa viktig for personalens egen skull. Det individu-
ella tjinstemannaansvaret medfor att det ar den enskilde tjanstemannen som
ar ansvarig for innehallet i de anteckningar som hen gér om varje enskild

290 prop, 1996/97:124 s. 149 och prop. 2004/05:39 s. 27.
291 Prop. 1996/97:124 s. 182.

292 Prop. 2004/05:39 s. 19 och prop. 1979/80:1 s. 401 f.
2% Prop. 2004/05:39 s. 19.

2% Prop. 2004/05:39 s. 19.

295 Prop. 1996/97:124 s. 182 och prop. 2004/05:39 s. 53.
2% Prop. 2004/05:39 s. 19.
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person. Det &r darfor viktigt &ven for personalens rattsliga stéllning och an-
svar att dokumentera uppgifter som ror det enskilda &rendet och &rendets
handlaggning.z

Dokumentationen under genomférandet av en insats beh6vs ocksa for att
personalen ska kunna visa att arbetet har utforts, pa vilket satt och med vilket
resultat for den enskilde.

Uppfdljning, utvardering och
kvalitetssakring m.m.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer 6vergripande niva.
Den mgjliggér huvudmannens egen uppféljning, utvardering och kvalitets-
sékring av verksamheten och har betydelse for statens mojligheter att folja
hur verksamheten utvecklas i forhallande till nationella mal, behov etc. Den
har ocksa betydelse for forskning och metodutveckling inom socialtjanstom-
radet.ze Den behovs dven for att fa goda kunskaper om insatsers resultat for
enskilda individer och grupper av individer.

Individbaserad systematisk uppfolining

Individbaserad systematisk uppfoljning innebér att en verksamhet fortlo-
pande beskriver och méter enskilda klienters situation och behov, insatser
och resultat. En forutsattning for sddana matningar ar att dokumentationen
kan sammanstéallas och anvéandas for uppfoljning pa gruppniva. Individbase-
rad systematisk uppféljning handlar om att dokumentera arbetet med en-
skilda klienter for att kunna félja upp hur det gar for klienterna och for att
kunna sammanstélla och anvanda uppgifterna som underlag for att utveckla
och forbéattra verksamheten. Genom att systematiskt folja upp klienters situ-
ation, insatser och resultat blir verksamhetens erfarenheter beprévad kun-
skap, vilket ar en av de viktiga kunskapskallorna i en evidensbaserad praktik.

Individbaserad systematisk uppfoljning kan beskriva vad som sker i verk-
samheten och visa pa forandringar hos enskilda klienter eller grupper av kli-
enter men den kan inte forklara orsakerna till férandringar hos enskilda klien-
ter. Daremot kan uppmatta forandringar ses som indikationer pa att en viss
typ av insats eller vissa kombinationer av insatser har bidragit till en forbatt-
ring eller forsamring for de berdrda klienterna. Individbaserad systematisk
uppfoljning ger alltsa inte generaliserbar kunskap om effekter av en insats.
Slutsatser om insatsers effekter kraver vetenskapliga utvarderingar, sa kal-
lade effektstudier, d&r man kan kontrollera om andra faktorer &n insatsen har
paverkat resultatet.

297 Prop. 2004/05:39 s. 19.
298 Se prop. 2004/05:39 s. 19.
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Lagreglerad
dokumentationsskyldighet

Anteckningsskyldighet enligt

forvaltningslagen

Enligt 27 § FL ska en myndighet som far uppgifter pa nagot annat sétt en ge-
nom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i drendet. Det ska framga av dokumentationen nar den har gjorts och
av vem. Det innebér att en myndighet ar skyldig att dokumentera uppgifter
som den far muntligt eller genom egna iakttagelser.

En forutsattning for att en myndighet ska vara skyldig att dokumentera en
uppgift ar att uppgiften kan ha betydelse for ett beslut i arendet. Det innebar
att dokumentationsskyldigheten inte bara galler slutliga beslut.

Bestdmmelser om dokumentation i SolL
och LSS

Handl&ggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter
och héandelser av betydelse. Det framgar av bestammelserna i 11 kap. 5 §
SoL och 21 a § LSS.

Av forarbetena till bestimmelserna om dokumentation i SoL féljer att
dokumentationsskyldigheten &ven omfattar de bedémningar som legat till
grund for atgarderna.z

Handldggning av drenden hos beslutande n&dmnder
Skyldigheten att dokumentera handlaggningen av drenden som ror enskilda
géller alla arenden, dvs. dven arenden som inte avser myndighetsutévning
mot en enskild.>® Med handlaggning av drenden avses alla atgarder fran det
att ett arende vécks till dess att det avslutas genom ett beslut.%

Som exempel pa drenden som inte ar myndighetsutévning hos namnden
kan namnas yttranden till domstolar och andra myndigheter. | sadana fall ar
det inte fraga om myndighetsutévning hos socialnamnden eftersom det ar
domstolen eller myndigheten i fraga som fattar det slutliga beslutet.

Genomforande av insatser hos utforare

Nér det galler genomforandet av insatser ar dokumentationsskyldigheten en-
ligt SoL begréansad till att galla beslut om stodinsatser, vard och behandling.

299 Prop. 1996/97:124 s. 182.
300 Prop. 1996/97:124 s. 151.
301 Se prop. 2016/17:180 s. 24. Se aven prop. 1996/97:124 s. 181.
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Verksamheter som radgivning och information samt vissa 6ppna verksam-
heter omfattas inte av dokumentationsskyldigheten.=z VVad som menas med
’vissa Oppna verksamheter” utvecklas inte narmare i lagens forarbeten.

Vad galler genomférande av insatser enligt LSS omfattas alla insatser som
beslutas enligt 9 8 LSS av dokumentationsskyldighet enligt 21 a 8 LSS.
Dokumentationsskyldigheten omfattar aven personlig assistans som beviljats
med stod av 51 kap. socialforsakringsbalken utom i de fall da assistansmotta-
garen sjalv ar arbetsgivare for sina personliga assistenter.s

Bestammelserna om dokumentation i 11 kap. 5 8 SoL galler i tillampliga
delar aven enskild verksamhet som star under tillsyn av IVO. Det framgar av
7 kap. 3 8 SoL. Av 23 ¢ § LSS framgar att bestammelserna om dokumentat-
ioni21a8§LSSi tillampliga delar &ven géller enskild verksamhet.

Respekt for den enskildes integritet

Dokumentationen inom socialtjansten ska enligt 11 kap. 6 § SoL och 21 b §
LSS utformas med respekt for den enskildes integritet. Dessa bestammelser
géller enligt 7 kap. 3 § SoL och 23 ¢ § LSS i tillampliga delar aven enskild
verksambhet.

| lagens forarbeten betonas vikten av att dokumentationen &r bade objektiv
och saklig. Utgangspunkten &r att uppgifterna ska vila pa ett korrekt underlag
och inte far vara av nedsattande karaktar.= Samtidigt ségs att det ibland kan
vara nodvandigt att dokumentera varderingar om den enskilde, t.ex. om det
har betydelse for att sékerstalla att personalen har en god arbetsmiljo. Ett
krav for att varderande omdomen ska fa férekomma bor vara att de har sak-
ligt underlag och ar av verklig betydelse for saken.s

Saklighet och opartiskhet foljer a&ven av RF, FL och KL och &r darfor en
sjalvklarhet vid all dokumentation. JO har uttalat att objektivitetsprincipen
géller vid genomférande av utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL och att kraven
inte bara géller hur en sak faktiskt har handlagts utan &ven hur myndighetens
handlande har uppfattats.ss

Av 4 kap. 1 § SOSFS 2014:5 foljer att dokumentationen bara ska innehalla
uppgifter som ér tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga i forhallande till
vad saken galler. Det innebar bl.a. att svél den enskildes resurser som ut-
vecklingsomraden dokumenteras utifran vad som har kommit fram i utred-
ningen.

Den enskildes ratt till insyn i dokumentationen

Den enskilde bor enligt 11 kap. 6 § SoL och 21 b § LSS hallas underréattad
om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig
ska detta antecknas. Dessa bestammelser galler i tillampliga delar dven en-
skild verksamhet, vilket framgar av 7 kap. 3 § SoL respektive 23 ¢ § LSS.

302 prop. 1996/97:124 s. 152.

303 Se prop. 2004/05:39 s. 28.

304 Prop. 1996/97:124 s. 153, prop. 2004/05:39 s. 54.
305 Prop. 2004/05:39 s. 33.

308 Se JO dnr 1258-2017 och 4454-2019.
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Bestdmmelserna utgor en markering av réatten till insyn och ska ses mot bak-
grund av den kritik som riktats mot socialtjansten for att enskilda har varit
ovetande om anteckningar som forts om dem.

Det ar viktigt, inte minst for fortroendet i relationen, att den enskilde verk-
ligen far insyn i de anteckningar som gors om honom eller henne. Det galler
sarskilt nar det kan rada delade meningar om riktigheten i det som antecknas.
Av dokumentationen ska det darfor klart framga i vilka avseenden den en-
skilde har en avvikande uppfattning om vad som sagts eller noterats.=” Det
innebdr dock inte att den enskilde ska kunna styra hur dokumentationen ska
utformas.e

Den enskildes rétt att ta del av en handling i offentlig verksamhet regleras
av bestdammelserna om allménna handlingars offentlighet i 2 kap. tryckfrihets-
forordningen, TF. For enskild verksamhet som inte omfattas av bestammel-
serna i TF och OSL galler i stéllet bestammelserna i 7 kap. 4 8 SoL och 23 e §
LSS. Enligt dessa bestimmelser ska en handling i en personakt, om det begéars
av den som akten ror, sa snart som mojligt tillhandahallas denne for lasning
eller avskrivning pa stallet eller i avskrift eller kopia, om inte annat foljer av
bestammelserna om tystnadsplikt i 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS.

Dokumentationens omfattning

En utgangspunkt for att avgora hur omfattande dokumentationen behover
vara dr att ny personal ska kunna utféra sina arbetsuppgifter med ledning av
de uppgifter som tidigare har dokumenterats.z

Dokumentation under handldggning av drenden

Dokumentationen under handlaggningen av ett drende styrs av vilka fragor
som ska utredas. Vad som behdver dokumenteras i samband med handlagg-
ningen av en ansokan om bistand enligt SoL eller en begaran om insatser en-
ligt LSS beror pa vilken insats det galler. All dokumentation ska begréansas
till att innehalla uppgifter som bedéms vara tillrackliga, vasentliga och édnda-
malsenliga i forhallande till vad saken galler, se 4 kap. 1 § § SOSFS 2014:5.
Alla drenden behover av naturliga skal inte utredas och dokumenteras lika ut-
forligt.se

Dokumentation under genomférande av insatser

Behovet av dokumentation under genomférandet av en beslutad insats varie-
rar beroende pa insatsens karaktar och vilken person det galler. Las mer un-
der rubriken Journalforing.

Forvaring av handlingar

Av 11 kap. 5 § andra stycket SoL och 21 a § andra stycket LSS framgar att
handlingar som rér enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obe-
horiga inte far tillgang till dem. Att dessa bestammelser ocksa galler enskilda

307 Prop. 1996/97:124 s. 154,

308 Se prop. 1979/80:1 Del A s. 563 och prop. 2004/05:39 s. 35.
309 Jfr JO beslut den 4 mars 1993, dnr 2139-1992.

310 Jfr 9 och 23 8§ FL.
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verksamheter framgar av 7 kap. 3 § SoL respektive 23 ¢ § LSS. Pa vilket satt
handlingar som ror enskildas personliga forhallanden bér forvaras framgar
inte direkt av SoL eller LSS.

Forvaring av handlingar i kommunala verksamheter

Nér det géller verksamhet som bedrivs av kommuner och regioner finns be-
stdammelser om forvaring i arkivlagen (1990:782). En myndighets arkiv bil-
das av de allmanna handlingarna fran myndighetens verksamhet och sadana
handlingar som avses i 2 kap. 12 § TF, se 3 § arkivlagen. Det betyder att ar-
kivlagens bestdmmelser inte bara géller handlingar som har arkiverats i sam-
band med att ett d&rende har avslutats utan ocksa journalanteckningar och
andra handlingar i pagaende arenden och insatser.

Myndigheter som omfattas av bestdmmelserna i arkivlagen ska skydda ar-
kivet mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehorig atkomst. Det framgar av
bestammelserna i 6 § 3 arkivlagen. Hur detta ska ga till rent praktiskt inom
socialtjansten bestams av kommunfullméktige som enligt 16 § arkivlagen far
meddela foreskrifter om arkivvarden i kommunen i den utstrackning nagot
annat inte ar sarskilt foreskrivet. Kraven pa saker forvaring av fysiska hand-
lingar (pappershandlingar) tillgodoses i allménhet genom att handlingarna
forvaras i lasbara enheter som skyddar mot forstorelse, skada, tillgrepp och
obehorig atkomst.

Forvaring av handlingar i enskilda verksamheter

For enskilda verksamheter saknas detaljerade bestammelser i SoL och LSS
om forvaring av handlingar. Det innebar att fragan om hur sadana handlingar
ska forvaras fram till dess att gallring ska ske for att vara skyddade mot for-
storelse, skada, tillgrepp eller obehorig atkomst har lamnats till den som be-
driver verksamheten. Angaende informationssékerhet i stort, se avsnitt om
regler for behandling av personuppgifter i del 5.

Inre sekretess

Dokumentationen i socialtjansten i allménhet &r av mer integritetskanslig ka-
raktar an information i manga andra sammanhang. Uppgifter om enskilda
som dokumenteras behdver darfor hanteras pa ett andamalsenligt och sakert
satt.sn Den stranga sekretessen inom socialtjansten stéller hoga krav pa en sé-
ker forvaring av handlingar. Det &r ocksa viktigt med hansyn till den s.k. inre
sekretessen.

Vad som menas med inre sekretess redovisas bl.a. i betdnkandet Ny sekre-
tesslag (SOU 2003:99).x2 Dar konstateras bl.a. att det i allménhet ansetts vara
sjalvklart att uppgifter som omfattas av sekretess far lamnas mellan befatt-
ningshavare hos en och samma myndighet i den utstrackning som &r normal
och behdvlig for ett arendes handlaggning eller for verksamhetens bedri-
vande i 6vrigt. I vilken utstrdckning hemliga uppgifter darutover kan rojas
inom en myndighet eller en verksamhetsgren har narmast ansetts vara en
etisk fraga. Det har forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en

311 Se SOU 2014:23 s 685.
812 SOU 2003:99 s. 260 ff.
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myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme. Det &r denna form
av begransning som brukar betecknas som den inre sekretessen.

Enligt 11 kap. 5 8 andra stycket SoL och 21 a § LSS ska handlingar som
ror enskildas personliga forhallanden forvaras sa att inte obehoriga far till-
gang till dem. Det inkluderar inte endast allmanheten utan dven personal som
inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. | forarbetena till be-
stammelsen i SoL sdgs att bestdammelsen ska ses som ett viktigt komplement
till reglerna om sekretess. Det ségs sérskilt att bestdmmelsen syftar till att
skydda handlingar med sekretesskyddade uppgifter frdn dem “’som inte har
legitim anledning att ta del av handlingen i sin tjdnsteutovning”.s

Det har i utredningssammanhang understrukits att betydelsen av att upp-
gifter om enskilda som dokumenteras i socialtjansten hanteras pa ett &nda-
malsenligt och sakert satt samt att dokumentationen i allmanhet ar av mer in-
tegritetskanslig karaktar an information i manga andra sammanhang.s

Grundlaggande forutsattningar for en andamalsenlig informationshantering
ar enligt utredningen bl.a. att uppgifter finns tillgangliga nér de behdvs for att
utreda fatta beslut eller genomfora insatser for enskilda. En annan forutsatt-
ning &r att de uppgifter som dokumenteras om enskilda férvaras och hanteras
pa ett sadant satt att behoven av integritetsskydd tillvaratas. Det handlar ex-
empelvis om att se till att obehdriga inte kan komma at uppgifter om en-
skilda, att uppgifter inte sprids utanfor verksamheten, att de informationssy-
stem som anvands i verksamheten &r utformade pa ett sddant satt att
integritetsskyddet tillgodoses, att en anvandares behorighet till uppgifter an-
passas och begransas till de behov som anvandaren har samt att atkomsten
till uppgifterna loggas och kontrolleras m.m.

| betdnkandet anvands begreppet inre sekretess vid évervaganden om hur
kansliga uppgifter om t.ex. enskildas personliga férhallanden bor hanteras
inom en verksamhet for att motverka intrang i den personliga integriteten.

313 Prop. 1979/80:1 del A's. 563.
314 Se SOU 2014:23 s. 685 ff.
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Socialstyrelsens foéreskrifter och
allmdanna rdd om dokumentation

Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS
tradde i kraft den 1 januari 2015.:s Dérefter har smarre forandringar i fore-
skriften skett genom andringsforfattningar. Som bilaga till denna handbok
finns forfattningen i konsoliderad form — hela forfattningen med alla &nd-
ringar inforda. Detta kapitel i handboken innehaller manga hanvisningar till
olika paragrafer. De allra flesta géller bestammelserna i SOSFS 2014:5. For
att inte tynga lasningen har forfattningens beteckning, dvs. SOSFS 2014:5,
uteldmnats i dessa fall. | 6vrigt ges fullstdndiga hanvisningar till bestammel-
ser i lag och andra forfattningar.

Informationsstruktur och enhetliga
begrepp, termer och klassifikationer

Socialstyrelsen ska skapa och tillnandahalla enhetliga begrepp, termer och
klassifikationer, samt en d&ndamalsenlig informationsstruktur inom vard och
omsorg.:* Med véard och omsorg avses “atgiarder och insatser till enskilda
personer géllande socialtjanst, stéd och service till funktionshindrade samt
hélso- och sjukvard enligt gallande lagar” 3

Socialstyrelsen forvaltar nationell informationsstruktur (NI) och nationellt
facksprak (NF) som ar verktyg for att strukturera information for elektronisk
hantering. Verktygen kan ge forutsattningar for en andamalsenlig och struk-
turerad dokumentation inom vard och omsorg.

NI anvands for att identifiera, beskriva och hantera information inom vard
och omsorg. Informationen kan beskrivas i form av process-, begrepps- och
informationsmodeller. Det nationella fackspraket ger forutsattningar for att
dokumentation som skapas runt en individ kan uttryckas och tolkas pa ett en-
tydigt satt. Det nationella fackspraket &r en gemensam spraklig resurs for
vard och omsorg som bestar av tre delar:

 nationellt 6verenskomna begrepp och termer som &r publicerade i Social-
styrelsens termbank,

 nationellt faststéllda hélsorelaterade klassifikationer och

* begreppssystemet Snomed CT .

315 Vid samma tidpunkt upphorde Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation
vid handlaggning av arenden och genomftrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS att galla.

316 4 § 8-9 forordningen (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen.

317 Socialstyrelsens termbank, se vidare https://termbank.socialstyrelsen.se/.

318 Snomed CT anvands inom hélso- och sjukvarden.
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Nér det nationella fackspraket anvands i en nationellt strukturerad doku-
mentation bidrar det till att informationen kan ateranvéndas for olika syften.

Socialstyrelsens arbete med begrepp, termer och klassifikationer, samt en
andamalsenlig informationsstruktur har en néara koppling till Vision e-hélsa
2025 och syftar till att bidra till en effektiv informationsforsérjning inom
vard och omsorg. Socialstyrelsen har aven ansvar for den fortsatta utveckl-
ingen av regler for en verksamhetsnéra tilldmpning av strukturen och fack-
spraket.

Nar det galler dokumentation inom socialtjansten ar malet att fa till stand
en storre enhetlighet och en mer d&ndamalsenlig struktur for att den ska kunna
anvandas for exempelvis uppfoljning, styrning och forbéattringsarbete. s

| forfattningen SOSFS 2014:5 har strdvan varit att stimulera en utveckling
mot 6kad anvandning av nationell informationsstruktur och nationellt fack-
sprak, som stodjer en dkad strukturerad informationshantering samt minskar
dokumentation med fritext. En sadan utveckling bedéms dels underlatta och
effektivisera det dagliga arbetet, dels skapa forutsattningar for en mer dnda-
malsenlig och strukturerad dokumentation inom hela socialtjansten.

Las mer

e https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/

e Verksamhetsbeskrivning av socialtjansten 2014 - generell niva.
Artikelnummer 2015-5-9.

e Infernationell klassifikation av funktionstilisténd, funktionshinder och hdlsa
(ICF). Artikelnummer 2021-3-7283.

e Hur kan ICF anvdndas? — En manual fér anvéndning av Klassifikation av
funktionstillst&nd, funktionshinder och hdlsa (ICF). Artikelnummer 2016-2-2.

e Klassifikation av socialtj@instens insatser och aktiviteter (KSI).
Artikelnummer 2015-1-6.

Disposition och innehdll i SOSFS 2014:5

Forfattningen innehaller bade foreskrifter och allmanna rad. Foreskrifterna ar
bindande regler for den som ska tillampa forfattningen och ar markerade med
ett paragraftecken. De allménna raden innehaller rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor tillampas och utesluter inte andra sétt att uppna de
mal som avses i forfattningen.= VVad som &r allmanna rad framgar av text un-
der rubriken Allménna rad.

| forfattningen finns dven sa kallade hanvisningsparagrafer till bestaimmel-
ser om barnets basta och ratt att vara delaktig i SoL, LVU, LSS samt FB.

319 Det framgar av 2013 ars 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting

(numera Sveriges Kommuner och Regioner) om stdd till en evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet inom social-

tjansten.
320 Jfr 1 § forfattningssamlingsforordningen (1976:725).
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Forfattningens tilldmpningsomrdde

Foreskrifterna ska tillampas vid dokumentation under handlaggning av aren-
den som géller enskilda samt under genomfdrande och uppféljning av beslut
om insatser i verksamhet som omfattas av

1. 11 kap. 5 § respektive 7 kap. 3 § forsta stycket SoL eller
2. 21 a §respektive 23 a § forsta stycket LSS.

Det framgar av bestammelserna i 1 kap. 1 § forsta stycket SOSFS 2014:5. Av
andra stycket samma paragraf framgar att foreskrifterna ocksa ska tillampas i
samband med forhandsbeddmning och omedelbar skyddsbeddmning enligt
SoL.

Av 1 kap. 2-5 88 framgar sammanfattningsvis att foreskrifterna i tillamp-
liga delar ska tillampas av

« kommuner och regioner,
 enskilda verksamheter och
« SiS.

Forfattningen handlar alltsa om vad som ska dokumenteras, den reglerar inte
vad som ska gdras under handléaggning av arenden eller genomférande av be-
slut om insatser. Den gdller i tillampliga delar. Vid exempelvis dokumentat-
ion av ett uppdrag, ett beslut eller vid utredningar som bedrivs med stdd av

4 kap. 2 a § SoL sa dokumenteras endast de uppgifter som har aktualiserats i
handl&ggningen.

En assistansberéattigad ska i vissa fall betraktas som uppdragsgivare och
jamstallas med den beslutande nd&mnden vid tillampning av 6 kap. Det géller
nér en assistansberattigad beviljats assistansersattning genom ett beslut av
Forsakringskassan enligt 51 kap. socialforsakringsbalken eller av kommunen
har beviljats ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig assistans en-
ligt 9 8 2 LSS. =1

Disposition av forfattningens innehdll

Forfattningen ar indelad i atta kapitel av vilka 1-4 kap. och 8 kap. innehaller
bestammelser som riktar sig till alla verksamheter som omfattas av forfatt-
ningens tillampningsomrade.

Kapitel 5 riktar sig enbart till beslutande n&mnder i kommunerna, dvs.
ndmnder med ansvar for handldggning av arenden som ror enskilda samt
uppfoljning av beslutade insatser. | detta kapitel finns ocksa bestammelser
om dokumentation i samband med férhandsbedémning och omedelbar
skyddsbeddémning enligt SoL.

Kapitel 6 riktar sig till kommunalt och enskilt bedrivna verksamheter som
genomfor individuellt behovsprovade och beslutade insatser och kallas i detta
kapitel genomgéende "utforare”.

Bestammelserna i 6 kap. galler alltsa inte verksamheter som ér tillgangliga
utan att den enskildes behov av stdd och hjalp har bedémts och prévats enligt
bestammelserna om bistand i 4 kap. 1 § SoL. Anledningen till detta ar att sa-

321 Jfr prop. 2004/05:39 s. 28.
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dana verksamheter inte omfattas av bestimmelserna om dokumentationsskyl-
dighet i 11 kap. 5 och 6 88 SoL och darfor inte heller omfattas av SOSFS
2014:5, las mer under rubriken Verksamheter som tillhandahaller rad och
stod utan nagot beslut i del 10.

Kapitel 7 riktar sig till SiS.

Kapitel 8 innehaller endast en undantagsbestammelse. Enligt denna be-
stammelse kan Socialstyrelsen medge undantag for en viss verksamhet fran
en eller flera av bestdmmelserna i 4-7 kap., om det finns sarskilda skal.

Vad som utmarker kapitlen 5-7 &r att bestammelserna knyter an till huvud-
mannens arbetsprocesser, dvs.

» den beslutande ndmndens ansvar for att handldgga arenden, verkstélla
och félja upp beslut om insatser (5 kap.),

+ utforarnas ansvar for att genomfora och sjélva félja upp insatser som de
atagit sig att genomfora pa uppdrag av den beslutande namnden (6 kap.)
samt

« det ansvar som avilar SiS nar det galler beslut om sarskilda befogenheter
enligt LVU och LVM samt genomférande och uppféljning av insatser
enligt uppdrag fran placerande namnd.

I denna del av handboken ligger fokus pa de gemensamma bestammelserna i
4 kap. Vad som ska eller bor dokumenteras i anslutning till olika moment i
arbetsprocessen hos berdrda huvudman behandlas inte i denna del av hand-
boken utan i del 9 och del 10 under den aterkommande rubriken Vad ska do-
kumenteras?

"Av dokumentationen ska det framgad...”

I forfattningen anvénds bade uttrycket ”av dokumentationen ska det framga”
och ”av journalen ska det framgd”. Om det foreskrivs att vissa uppgifter ska
framga av dokumentationen &r det inte givet var i personakten uppgifterna
ska dokumenteras. Kravet pa dokumentation tillgodoses i sadana fall om
uppgifterna i sin helhet antecknas i journalen eller framgar av en separat
handling som tillfors personakten. N&r en handling tillfors personakten ska
denna atgard aven antecknas i journalen enligt vad som framgar av 4 kap. 9 §
SOSFS 2014:5.

"Av journalen ska det framgad..."”

Om det foreskrivs att vissa uppgifter ska framga av journalen stalls det krav
pa journalanteckningar som gor det majligt att enkelt och 6verskadligt kunna
folja olika forlopp, t.ex. namndens handlaggning av ett arende fran ansokan
till beslut, ndmndens uppfdljning av en beslutad insats eller genomférandet
av en beslutad insats hos en utforare.

Utgangspunkten dr alltsé att journalen ska spegla ’beslut och atgérder som
vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och hiandelser av betydelse”, se
11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS.

Forfattningen ger dock inte nagon uttdmmande beskrivning av uppgifter
som ska dokumenteras i journalen utan Gverlater i dvrigt till den som ska till-
lampa forfattningen att avgora detta fran fall till fall.
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Att vissa uppgifter ska dokumenteras i journalen utesluter inte heller att en
journalanteckning kan innehalla hanvisningar till en eller flera separata hand-
lingar, t.ex. ifyllda formul&r som anvéants inom ramen for standardiserade be-
domningsmetoder, genomforandeplaner eller minnesanteckningar fran moten
som géllt samverkan i det enskilda fallet.

Uppgifter som redan finns dokumenterade p& annat sétt i
akten

De krav som stalls pa dokumentation i olika avseenden innebr i regel att
uppgifter som redan finns dokumenterade pa ett eller annat satt i den enskil-
des personakt inte behdver dokumenteras i detalj ytterligare en gang.

Reglering av personakter

Med personakt avses enligt 2 kap. 1 § en ”akt som innehaller journalanteck-
ningar och andra handlingar om en eller flera personer som é&r eller har varit
aktuella for utredning eller insats inom socialtjénsten eller verksamhet som
bedrivs med stod av LSS”. Vad som generellt sett géller ifrdga om personak-
ter som regleras i SOSFS 2014:5 redovisas kortfattat i det foljande.

Generella utgdngspunkter

Handlingar som avser personer som &r eller har varit aktuella for utredning
eller insats ska enligt 4 kap. 2 § hallas samman i personakter.

En personakt i en verksamhet ska enligt huvudregeln i 4 kap. 3 § avse end-
ast en person. Fran denna huvudregel galler vissa undantag for personakter
hos socialnamnden. En s&dan personakt far enligt andra stycket samma be-
stdammelse avse flera personer i en familj om det géller

1. anstkan om ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett hushall,

2. utredning och bedémning av ett tdnkbart familjehem,

3. gemensam ans6kan om medgivande for internationell adoption enligt 6
kap. 12 § SoL, eller

4. gemensam anstkan om medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande
vard och fostran enligt 6 kap. 6 § forsta stycket SoL.

Huvudregeln om att en personakt ska avse endast en person, dvs. att varje
person som &r aktuell for utredning eller insats inom verksamheten ska ha sin
egen akt, ar motiverad av framst praktiska skal. Att en akt i vissa fall ar ge-
mensam for flera personer innebdr inte att var och en har rétt att ta del av in-
nehallet i hela akten. Den enskildes rétt till insyn galler endast uppgifter som
ror honom eller henne. Om den enskilde begar att fa ta del av akten ar det
nodvandigt att varje gang préva om det finns uppgifter i akten som den en-
skilde inte har ratt att ta del av.

Misstanke om vald eller andra &vergrepp

Om det finns misstanke om att det férekommer vald eller andra 6vergrepp i
en familj som har en gemensam personakt hos namnden, bor akten delas sa
att uppgifter om var och en i familjen dokumenteras i skilda akter. Det fram-
gar av Socialstyrelsens allmanna rad till bestimmelserna i 4 kap. 3 8.
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Elektroniska personakter

Fragan om en personakt ska vara elektronisk, fysisk (pappersakt) eller bade
och regleras inte genom nagra foreskrifter eller allmanna rad fran Socialsty-
relsen utan ar en fradga som varje huvudman sjalv far ta stallning till. I prakti-
ken &r det vanligt att elektroniska personakter ar kopplade till pappersakter. |
sadana fall ar det viktigt att den elektroniska delen av akten innehaller tydliga
héanvisningar till handlingar som finns i pappersakten for att det ska vara
mojligt att 6verblicka innehallet i hela personakten.

En eller flera personakter

Fragan om uppgifter som galler handlaggning av drenden och genomforande
av beslutade insatser kan dokumenteras i en och samma personakt eller om
uppgifterna maste dokumenteras i skilda personakter, styrs genom reglerna
om sekretess i OSL och tystnadsplikt i SoL och LSS.

Insatser som genomférs av den beslutande ndmnden

Om det &r samma namnd som ansvarar for bade handlaggningen av ett drende
och genomférandet av en beslutad insats kan uppgifter om den enskilde doku-
menteras i en och samma personakt. Det finns da inga sekretessgranser i OSL.
Den s.k. inre sekretessen gor det anda viktigt att noga évervaga vilka uppgifter
som bor vara tillgangliga for bade handlaggaren och den personal som ska ge-
nomfora insatsen. Se avsnitt om personuppgiftsbehandling.

Vad som ska galla ifraga om utforarens insyn i handlingar som upprattats
av eller tillforts personakten av handlaggaren far bestammas genom tilldel-
ning av behorighet. Detsamma galler handlaggarens insyn i handlingar som
utféraren har upprattat eller tillfort personakten.

Insatser som genomférs av andra némnder &n den
beslutande

Om det ar en eller flera andra ndmnder &n den beslutande ndmnden som an-
svarar for genomférandet av insatser som beviljats den enskilde rader det
sekretess mellan saval den beslutande namnden och den eller de namnder
som genomfor insatsen eller insatserna, som mellan de olika ndmnder som
genomfor beviljade insatser.z2 Det innebdr att den eller de ndmnder som ge-
nomfor en insats maste uppratta en egen personakt.

Insatser som genomférs av yrkesmassigt bedrivna enskilda
verksamheter

Yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheter ska dokumentera genomforan-
det av insatsen i en personakt. Om det ar en eller flera yrkesmaéssigt bedrivna
enskilda verksamheter som ansvarar for genomforandet av insatser rader sek-
retess mellan savél den beslutande namnden och den enskilda verksamheten,
som mellan olika yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheter. Dessa olika
verksamheter behdver darfor uppratta egna personakter.

322 For en utforligare beskrivning av sjalvstandiga verksamhetsgrenar se SOU 2014:23 s. 578.
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Om insatser genomfors bade av en yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet och av en annan namnd rader det dven sekretess mellan dessa. Det in-
nebar att den som &r ansvarig for den enskilda verksamheten maste uppratta
en egen personakt.

Insatser som genomférs av familiehem och

kontaktpersoner

Enskilda familjehem &r uppdragstagare hos den beslutande ndmnden. Det-
samma galler kontaktpersoner som avses 3 kap. 6 b § SoL eller 9 § 4 LSS.
Deras insatser betraktas inte som yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
och de omfattas darfor inte av ndgon dokumentationsskyldighet.

Ansvaret for dokumentation under pagaende insats ligger i dessa fall kvar
hos den beslutande ndmnden. Det innebér att uppgifter som kommer till ndmn-
dens kannedom vid uppfdljning eller pa annat satt ska dokumenteras i journa-
len om innehallet i uppgifterna har betydelse for insatsens genomforande.

Insatser som utfors av personliga assistenter som ar

anstéllda av den enskilde
| forarbeten till 21 a § LSS anfordes att krav pa dokumentation inte skulle
galla i de fall da den enskilde sjalv agerar arbetsgivare till sina personliga as-
sistenter eftersom det i sddana fall inte kan anses vara fraga om enskild verk-
samhet. Vidare patalades att den enskilde anda har ansvar for att dokumen-
tera i den omfattning som krévs for att kunna fullgdra arbetsgivaransvar och
exempelvis kunna lamna de uppgifter som Forsékringskassan behdver for att
kunna bedéma ratten till assistansersattning enligt 51 kap. SFB.==

En assistansberéattigad som har beviljats assistansersattning eller ekono-
miskt stod for skéliga kostnader for personlig assistans ska vid tillampning av
6 kap. SOSFS 2014:5 betraktas som uppdragsgivare och jamstallas med den
beslutande ndmnden.=+

Olika verksamheter hos samma huvudman eller samma

enskilda verksamhet

Att uppgifter om den enskilde under vissa forutsattningar kan dokumenteras i
en och samma personakt hos en namnd, en enskild verksamhet eller hos SIS
innebdr inte att uppgifter om den enskilde behéver dokumenteras i en och
samma del av journalen eller i 6vrigt i samma delar av personakten. Fragan
om vilka delar av personakten som ska vara tillganglig for olika yrkesgrupper
hos en och samma huvudman far som tidigare sagts avgdras genom tilldel-
ning av behorighet att utfora vissa uppgifter.

Om den enskilde ar eller har varit aktuell for utredning eller insats i skilda
delar av namndens verksamhet aterspeglas detta i regel i akten genom att
journalanteckningar som t.ex. galler ekonomiskt bistand halls isar fran jour-
nalanteckningar som galler genomftérande av insatser for missbruks- och be-
roendeproblem. Samma sak géller inkomna och uppréttade handlingar inom
olika delar av en verksamhet som lyder under en och samma ndmnd, enskild
verksamhet eller SiS.

323 Se prop. 2004/05:39 s. 28.
3241 kap. 4 § andra stycket SOSFS 2014:5.
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Den beslutande ndmndens ansvar for
dokumentation under pdgdende insats

Att ansvaret for sjalva genomforandet av en insats ligger hos nagon annan an
handlaggaren, t.ex. en annan enhet som tillhér den beslutande ndmnden, en
annan namnd eller en enskild verksamhet, innebér inte att den akt som upp-
rattats under handlaggningen av drendet kan stdngas. Den beslutande namn-
den har kvar sitt ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt namndens beslut.== Det innebar att journalen maste hallas oppen for
dokumentation av uppgifter sa lange insatsen pagar. Det galler bade uppgifter
som kommer fram i anslutning till ndmndens egen uppfdljning och uppgifter
som kommer namnden tillhanda pa annat satt. Det kan exempelvis galla syn-
punkter som framfors av narstaende till den enskilde eller handlingar som
skickas till namnden fran utforaren.

Personaktens struktur och innehall

En personakt ska uppréttas for den person som antingen har ansékt om en in-
sats eller av annan orsak ar aktuell for utredning eller genomférande av en in-
dividuellt behovsprévad insats. | 4 kap. 3 § finns det vissa undantag fran hu-
vudregeln om att en personakt endast ska avse endast en person. Om
handlaggningen géller en vuxen person ska innehallet i personakten fokusera
pa hans eller hennes forhallanden.

Om handlaggning galler ett barn ska barnet ha sin egen personakt. Barnets
foraldrar ska i detta fall inte ha nagon egen akt savida de inte sjalva ar aktu-
ella for handlaggning av ett arende eller genomforande av en insats som be-
slutats for dem. I sa fall ska varje foralder som ar féremal for utredning eller
insats ha sin egen personakt.

JO 2011/12, dnr 523-2010

| det aktuella drendet hade omsorgsnamnden inlett utredning betraffande mo-
dern (S) och hennes barn av tva olika skal. Det ena arendet gallde en anmalan
fran den forskola dar dottern gick. Det andra drendet gallde en ansdkan fran S
om bistand till en tillfallig bostad. Utredningen visade att all dokumentation i
arendena rérande sonen T och S till en borjan skedde i T:s akt. Senare under
handlaggningen fordes de anteckningar som enbart rorde S dver till hennes akt
och raderades darmed i T:s akt. Om anteckningarna inneholl uppgifter om bade
modern och sonen lat man uppgifterna rérande T sta kvar i hans akt.

Av den skrivelse som legat till grund for JO:s initiativ framgick att det var
”tidsskal” som var anledningen till att handlaggaren inte redan fran borjan tog
stdllning till var uppgifterna skulle dokumenteras och anteckningarna “’14stes
darfor inte utan sags som ett ofdrdigt arbetsmaterial”.

Enligt JO var det inte acceptabelt att dokumentationen i &rendena samman-
blandades och att det som forekom i moderns bistandsarende under en tid do-
kumenterades i ett av barnens akter. JO var ocksa kritisk till att uppgifter som
var infdrda i sonen T:s akt raderades i samband med att de fordes over till S:s
akt. En journalanteckning anses upprattad nar den skrivits in i en journal och

325 Se prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13.
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raknas darfor som en allman handling som inte far &ndras hur som helst. Det
forhallandet att anteckningen inte har “lasts” &dndrar enligt JO inte den bedom-
ningen.

Grundldggande uppgifter om den enskilde

En personakt ska utéver namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till
den enskilde innehalla vissa andra uppgifter. Vilka uppgifter det galler fram-
gar av 4 kap. 4 §. Dar framgar ocksa att sddana uppgifter ska héllas uppdate-
rade. Hur ofta beror pa vilken verksamhet det galler och far bedomas av den
som bedriver verksamheten.

I vissa verksamheter kan det finnas behov att utdver dessa uppgifter aven
dokumentera andra grundldggande uppgifter om den enskilde. Det &r fullt
mojligt att géra det vid behov. Ett sadant exempel kan vara att verksamheten,
for att kunna beakta barnperspektivet, behéver dokumentera om den som ar
foremal for utredning eller genomforande av en insats har barn.

Personakt for ett barn
En personakt for ett barn ska aven innehalla uppgifter om vem som &r barnets
vardnadshavare eller sarskilt férordnad vardnadshavare. En sadan personakt
ska ocksa innehalla uppgifter om foralder som har ratt till umgange med bar-
net utan att vara barnets vardnadshavare.

Kravet pa uppgifter galler i samtliga dessa fall namn, personnummer och
kontaktuppgifter.

I de fall ett barn har en god man som férordnats enligt lagen (2005:429)
om god man for ensamkommande barn ska en sadan akt innehalla namn och
kontaktuppgifter till den gode mannen.

Vissa uppgifter som gdller bdde barn och vuxna
Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stallet in-
nehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gor det
mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk for att han eller
hon forvaxlas med nagon annan person.

En personakt ska enligt 4 kap. 5 § — utover vad som framgar av 4 kap. 4 §
— ocksa innehalla uppdaterade uppgifter om

1. behov av tolk och i sa fall vilket sprak,

2. behov av kommunikationsstdd,

3. forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. foraldrabalken
med uppgifter om vem som har forordnats, for vilket eller vilka uppdrag
samt kontaktuppgifter, och

4. huruvida den enskilde har skyddade personuppgifter genom sekretess-
markering i folkbokfdéringen enligt 22 kap. 1 8 OSL eller beslut om kvar-
skrivning enligt 16 8 folkbokfdringslagen.

Med kommunikationsstod menas enligt 2 kap. 1 § “hjélpmedel eller person-
ligt stdd som anvands for att underlatta kommunikation med personer som
har kognitiva svarigheter, koncentrationssvarigheter eller tal-, sprak- eller
andra kommunikationssvarigheter.”
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Journal och andra handlingari
personakten

Personakten ska innehalla en journal och upprattade samt inkomna hand-
lingar av betydelse fér handldggningen av ett arende, genomforande eller
uppfoljning av insatser, se 4 kap. 6 8. Med journal avses enligt 2 kap. 1 8
”den del av en personakt dér anteckningar av betydelse for handldggning av
ett &rende samt for genomférande och uppféljning av en insats gors i krono-
logisk ordning”.

Skapa mojlighet att enkelt folja och granska
arbetsprocessen

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes person-
akt ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att folja och granska handlégg-
ningen av drenden, atgarder som vidtas i samband med verkstallighet av be-
slut samt genomférande och uppféljning av insatser. Detta framgar av
bestdimmelserna i 4 kap. 7 8.

For att kunna uppfylla de krav som stalls i 4 kap. 7 § maste inkommande
och upprattade handlingar som tillfors en personakt kunna sparas pa ett en-
kelt sétt. Det forutsatter att det finns en tydlig och omedelbar koppling mel-
lan journalanteckningar som fors fortlopande och separata handlingar som
tillfors personakten. Att en inkommen eller upprattad handling har tillférts
den enskildes personakt ska framga av en journalanteckning som upprattas
utan oskaligt dréjsmal.

For att underlatta mojligheten att enkelt félja och granska arbetsprocessen
forutsatts vidare att separata handlingar forvaras pa ett andamalsenligt satt. |
denna del kan végledning hamtas fran Socialstyrelsens allmanna rad till 4
kap. 7 §, se ndsta avsnitt.

Hur man rent tekniskt l6ser fragor om sparbarhet och forvaring av hand-
lingar i digitala personakter ar en fraga som far bedémas och avgoras av den
som bedriver verksamheten.

Struktur for férvaring av inkommande och
upprattade handlingar

Handlingarna bor ocksa hallas ordnade pa ett satt som underlattar skyldig-
heten att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kva-
litet. Det framgar av Socialstyrelsens allmanna rad till 4 kap. 7 8. Dar fram-
gar ocksa hur handlingar kan ordnas for att tillgodose de krav som stalls i 4
kap. 7 §:

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en beslu-
tande namnd kan vara att halla samman handlingar som galler arbetsmomen-
ten att

» aktualisera arenden,

« fdrhandsbeddma enligt SoL,
» utreda och beddma behov,

e besluta,
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« verkstalla beslut,
» folja upp insatser, och
« avsluta insatser.

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en utférare
kan vara att halla samman handlingar som géller arbetsmomenten att

» taemot uppdrag,

» planera genomforandet av insatser,
» genomfora insatser,

« folja upp insatser, och

+ avsluta insatser.

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos SiS kan vara
att halla samman handlingar som galler arbetsmomenten att

« taemot uppdrag och skriva in enskilda hos myndigheten,
+ planera genomforandet av insatser,

» genomfora insatser,

» besluta om sérskilda befogenheter enligt LVU eller LVM,
« folja upp insatser, och

 avsluta insatser.

Struktur och innehdll i upprattade
handlingar

Journalanteckningar och andra handlingar som upprattas och som hor till den
enskildes personakt ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter i 4 kap. 8 § vara
vél strukturerade och tydligt utformade. Begrepp som anvénds i dokumentat-
ionen ska sa langt som majligt vara entydiga.

Av de upprattade handlingarna ska det enligt andra stycket samma bestdm-
melse framga vad som ar faktiska omstéandigheter och handelser av betydelse
och vad som &r bedémningar. En dokumenterad héndelse av betydelse ska
aven innehalla uppgifter om nar handelsen har intraffat.

Av varje upprattad handling ska det framga varifran uppgifterna kommer,
vem (namn, befattning eller titel) som har uppréttat den och nar det gjordes
(ar, manad, dag). Det framgar av 4 kap. 8 § tredje stycket.

Som exempel pa olika kallor kan forutom den enskilde sjalv namnas tele-
fonsamtal med sakkunniga, experter eller anhdriga men ocksa egna observat-
ioner vid ett hembesdk eller vid ett méte med den enskilde. Av varje upprét-
tad handling ska det alltsa framga hur man fick reda pa nagot av betydelse
for handldggningen av ett drende eller genomférandet och uppfoljningen av
en beslutad insats.

Entydig och vdal strukturerad dokumentation

Begrepp som anvands i dokumentationen ska enligt 4 kap. 8 § sa langt som
mojligt vara entydiga. For att skapa forutsattningar for en entydig och vél
strukturerad dokumentation bor den som bedriver verksamhet sa langt moj-
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ligt anvanda sig av verksamhetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanket-
ter och standardiserade mallar for dokumentation. Det framgar av allméanna
rad till 4 kap. 8 8. For att dokumentationen sa langt som majligt ska vara en-
tydig bor den som bedriver verksamhet enligt de allmanna raden i tillampliga
delar anvanda

« Socialstyrelsens termbank,

» Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation “’Klassifikation
av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa” (ICF), och

» Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation “Klassifikation
av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, barn och ungdomsvers-
ion” (ICF-CY).

De motiv som ligger till grund for Socialstyrelsens allméanna rad i 4 kap. 8 §
ar att dokumentationen ska tillgodose flera olika &ndamal. En entydig och val
strukturerad dokumentation bedéms underlatta saval arbetet med uppfolj-
ning, utvardering och kvalitetssakring av verksamheten som arbetet med att
sbka och sammanstélla uppgifter for officiell statistik och 6ppna jamforelser.

Socialstyrelsens termbank

Terminologiarbete behdvs nér det rader olika uppfattningar om ett begrepps
innebdrd. Med hjalp av tydliga definitioner undviks onddiga missforstand
och diskussioner. Genom en enhetlig metod och process for terminologiar-
bete ar Socialstyrelsens mal att nationellt dverenskomna termer och definit-
ioner ska anvandas i det praktiska vard- och omsorgsarbetet, i den officiella
statistiken samt i forskning och utveckling. Gemensamma definitioner av be-
grepp ar en grundforutsattning for att kunna jamfora olika verksamheters
kvalitet, effektivitet och kostnader.

Socialstyrelsens termbank innehaller begrepp som har analyserats enligt
terminologildrans metoder och principer i samarbete mellan terminolog och
sakkunniga. Begreppen har sedan férankrats hos kommuner, regioner, myn-
digheter och andra organisationer. Nar begreppen ar publicerade rekommen-
deras de for anvandning inom fackomradet vard och omsorg.

ICF —innehdll och anvéndning

ICF tillhor en ”familj” av klassifikationer, som utvecklats av Vérldshilsoor-
ganisationen (WHO) for att tillampas pa olika aspekter av halsa. ICF syftar
sammanfattningsvis till att

+ ge en vetenskaplig grund for att forsta och studera halsa och halsorelate-
rade tillstand, deras konsekvenser och bestamningsfaktorer,

+ skapa ett gemensamt sprak for att beskriva halsa och halsorelaterade till-
stand i syfte att forbattra kommunikation mellan olika anvéandare, t.ex.
hélso- och sjukvardspersonal, forskare, politiker och manniskor med
funktionsnedsattning,

» mojliggora jamforelser av data mellan lander, mellan olika delar av
hélso- och sjukvarden, service- och tjansteverksamheter samt Gver tid
samt

328 |CF-CY har inte uppdaterats av WHO men ICF tacker sedan 2017 alla &ldrar.
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« skapa ett systematiskt kodschema for halsoinformationssystem.

Dessa syften hanger inbdrdes samman eftersom behov och anvéndning av
ICF kraver konstruktion av ett meningsfullt och praktiskt system, som kan
utnyttjas av olika anvandare for hélsopolitik, kvalitetssakring och utvérdering
av resultat inom olika kulturer.

Las mer

e https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/

e https://termbank.socialstyrelsen.se/

e Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa
(ICF). Artikelnummer 2021-3-7283.

e hitps://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-
och-koder/ksi/

Individens behov i centrum — ett exempel pd anvéndning
av ICF

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett stod for handlaggare och utférare
som arbetar med personer i behov av stod i den dagliga livsforingen utifran
SoL eller LSS, oavsett alder eller funktionsnedsattning. IBIC ger stod for att
med ett gemensamt synséatt och sprak beskriva och dokumentera uppgifter
om individens, resurser, behov, mal och resultat.

Det gemensamma synséttet och spraket utgar fran WHO:s Internationella
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF. Informat-
ion som dokumenteras och struktureras kan da dverforas mellan olika aktorer
pa ett sakert och entydigt satt. Det 6vergripande malet ar att personer som be-
hover stod i sin dagliga livsforing far stod och hjalp av god kvalitet utifran
sina individuella behov.

Strukturerad dokumentation med ett gemensamt sprak innebar att verk-
samheterna far battre underlag for verksamhetsuppfoljning och kvalitetsut-
veckling. Ur ett nationellt perspektiv ar entydiga, enhetliga och jamforbara
data en forutsattning for att kunna fa ett tillforlitligt statistiskt underlag som
stod i att styra utvecklingen.

Las mer

e https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-per-
spektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/

Journalféring

Atgarder som vidtas vid handlaggning av ett &rende och vid genomforande
eller uppfdljning av en insats ska fortlopande och utan oskaligt dréjsmal do-
kumenteras i journalen. Det framgar av bestammelserna i 4 kap. 9 § forsta
stycket.
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https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/
https://termbank.socialstyrelsen.se/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/ksi/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/ksi/

Denna huvudregel syftar till att underlétta for lasaren att 6verblicka tidi-
gare vidtagna atgarder, vilka handlingar som har kommit in till eller upprét-
tats av utforaren och vilka handelser av betydelse for insatsens genomfdrande
som har intraffat over tid. Det &r darmed mojligt att uppréatta kompletterande
handlingar som mer detaljerat och nyanserat beskriver den enskildes situation
och utveckling eller synpunkter som forts fram till utféraren av utomstaende.

Detsamma géller enligt 4 kap. 9 8 andra stycket faktiska omsténdigheter
och hé&ndelser av betydelse for handlaggningen av ett drende eller fér genom-
forandet eller uppféljningen av en insats.

Av journalen ska det framga nar

1. atgarder enligt forsta stycket har vidtagits och av vem,

2. faktiska omstandigheter eller handelser av betydelse har intréffat, och

3. en handling av betydelse for handlaggningen av ett arende eller for genom-
forandet av en insats har kommit in till eller upprattats av den som bedriver
verksambhet.

JO har i flera ssmmanhang framhallit betydelsen av en &ndamalsenlig doku-
mentation och journalforing. | ett beslut= erinrar JO om

« att en tillfredsstallande dokumentation &r en forutsattning for att den som
arendet ror ska kunna folja arendets handléggning,

 att dokumentationen ska sakerstélla arendets handlaggning om den ordi-
narie handlaggaren &r franvarande, t.ex. pa grund av sjukdom,

 att dokumentationen ska trygga ndmndens underlag for olika beslut samt
ge mojlighet till granskning av arendets handlaggning i efterhand.

I det aktuella &rendet hade bl.a. samtal som forts vid olika méten hos forvalt-
ningen inte dokumenteras. Det framgick inte heller vilka 6vervdganden som
gjorts kring den enskildes assistanstimmar.

I ett annat drende framkom att “arbetsanteckningar” forst efter flera méana-
der eller inte alls forts in i journalen. JO erinrade om att skyldigheten att utan
oskaligt drojsmal tillfora journalen alla de uppgifter som kan vara av bety-
delse i arendet.=» JO har aven uttryckt att dokumentationen ska vara sadan att
det vid varje tid ar mojligt att av akten utlédsa vad som kommit fram i rendet
och vilka faktiska atgarder som har vidtagits.s=

Vidtagna atgérder
Det finns inte nagon uttdmmande beskrivning av atgarder som ska dokumen-
teras enligt 4 kap. 9 8. Att atgarder som vidtas i anslutning till vissa arbets-
moment ska dokumenteras framgar dock av andra foreskrifter i forfattningen.
Det kan exempelvis handla om att sammankalla personer till ett mote, gora
ett hembesok eller larma ambulans i en akut situation inom aldreomsorgen.
Med atgéird” avses enligt Socialstyrelsens termbank ”handling som &r in-
riktad pa visst resultat”.

327 Se JO beslut 2013-10-25, dnr 3577-2012, 3619-2012 och 3620-2012.
328 JO beslut 2013-04-12, dnr 2241-2012.
329 JO beslut 2013-08-22, dnr 6633-2012.
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Oskaligt dréjsmal

Vad som menas med oskaligt drojsmal framgar varken av lag, férordning el-
ler av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation. An-
viandningen av begreppet “oskiligt” ska ses som uttryck for att dokumentat-
ion &r en integrerad del av det dagliga arbetet och inte en uppgift som kan
skjutas pa till lediga stunder framat i tiden. Frdgan om hur lange man kan
vénta nar det géller handldggning av arenden har behandlats av JO som i
ovan redovisade drenden anvander uttrycket “snarast mojligt”.

Kortfattade journalanteckningar

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad till foreskrifterna i 4 kap. 9 § bor journa-
lanteckningar vara kortfattade och innehalla tydliga hanvisningar till andra
handlingar i personakten som ger ytterligare information.

Socialstyrelsens allmanna rad i denna del ska ses mot bakgrund av bety-
delsen av att pa ett enkelt och 6verskadligt satt kunna folja vad som hant dver
tid under handlaggningen av ett &rende respektive genomférandet och upp-
foljningen av en insats. Det handlar om att skapa forutséattningar for ver-
blick och insyn i dokumentationen for saval den enskilde sjalv, behorig per-
sonal inom verksamheten och den statliga tillsynsmyndigheten 1VO.

Nér det galler journalanteckningar som gors i anslutning till méten, tele-
fonsamtal och elektroniska meddelanden respektive inkommande och upprét-
tade handlingar ges féljande rekommendationer:

Moten

Journalanteckningar som gors i samband med ett mote med den enskilde eller
ett mote med flera personer bor begrénsas till uppgifter om vilka personer
som deltagit vid motet, vilka fragor som i huvudsak behandlats och vad mo-
tet resulterat i.

Telefonsamtal och elektroniska meddelanden

Journalanteckningar som gors i samband med telefonsamtal och elektroniska
meddelanden bor begransas till uppgifter om vem som har tagit kontakt, i vil-
ket syfte och vad som i huvudsak har kommit fram.

Inkomna och upprdttade handlingar

Journalanteckningar som géller handlingar som har kommit in till eller upp-
rattats av den som bedriver verksamheten bor begrénsas till uppgifter om vil-
ken typ av handling det géller, innehallet i korthet och var handlingen i sin
helhet finns tillganglig i personakten.

Medverkan av stdllforetrddare, ombud eller bitradde
m.m.

SOSFS 2014:5 innehaller ytterligare nagra bestammelser om uppgifter som
ska eller bor antecknas i journalen. Enligt 4 kap. 10 § ska det framga av jour-
nalen om

1. stallféretradare, ombud eller bitrdde har medverkat vid handlaggning av
ett drende eller vid genomférande eller uppféljning av en insats, och
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2. tolk eller kommunikationsstod har anvants vid kontakter med den en-
skilde.

Med kommunikationsstod avses enligt 2 kap. 1 8 hjalpmedel eller personligt
stdd som anvénds for att underlatta kommunikation med personer som har
kognitiva svarigheter, koncentrationssvarigheter eller tal-, sprak- eller andra
kommunikationssvarigheter.

Vilka personer som kan medverka i rollen som stéllforetradare, ombud el-
ler bitrdde redovisas narmare i del 7.

Lex Sarah, polisanmdlan och e] verkstallda beslut
och domar
Enligt 4 kap. 11 § ska det dven framga av journalen om

1. den enskilde berdrs av ett missforhallande som har rapporterats enligt 14
kap. 3 8§ SoL eller 24 b § LSS till den som bedriver verksamhet,

2. den som bedriver verksamhet har gjort en anmalan som bero6r den en-
skilde enligt 14 kap. 7 8§ SoL eller 24 f 8 LSS, eller

3. den som bedriver verksamhet har gjort en polisanmalan som ber6r den
enskilde.

Om den som bedriver verksamhet har fatt kinnedom om att ett barn kan ha
varit utsatt for ett brott enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB eller ett brott som anges i
lagen (1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor, men har avstatt
fran att gora en polisanmalan, bor skalen till detta framga av journalen. Det
framgar av Socialstyrelsens allmanna rad till bestimmelserna i 4 kap. 11 8.5

Enligt 4 kap. 11 § 1 ska det framga av journalen om den enskilde berors av
ett missforhallande. Det innebér att denna uppgift ska antecknas i journalen
men innebér inte att sjélva lex Sarah-utredningen ska tillféras den enskildes
personakt. Dokumentation som géller ett sa kallat lex Sarah-arende halls at-
skild fran enskildas personakter.s: For ytterligare vagledning kring handlagg-
ning och dokumentation i sadana arenden hanvisas till handboken om lex Sa-
rah.

Las mer

e Lex Sarah. Handbok fér tillédmpningen av best&dmmelserna om lex Sarah. Ar-
tikelnummer 2013-4-9.

e Ufreda barn och unga. Handbok om socialtj@instens arbete enligt social-
fjanstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

330 | Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:6) om socialngmndens handlaggning som géller barn och unga anges
bl.a. att om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller lagen med férbud
mot kdnsstympning av kvinnor, bér en polisanmalan skyndsamt goras, sdvida det inte strider mot barnets bésta. Se
ocksa JO beslut 25 april 2019, dnr 3217-2017.

331 Jfr JO 2000/01 s. 522.
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Den enskildes integritet

Nar det galler kravet pa att dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet ger forarbetena till 52 § i 1980 ars socialtjanstlag,
som var en foregangare till 11 kap. 6 § i nuvarande socialtjanstlag, viss vag-
ledning. | dessa aldre forarbetensz sags foljande: Anteckningar som gors skall
bygga pa respekt for den enskildes integritet. Harmed forstas bl.a. att den en-
skilde ska behandlas med aktning. Utgangspunkten &r saledes att uppgifterna
i dokumentationen ska vila pa ett korrekt underlag och inte vara av nedsét-
tande eller krankande karaktar. Aterhallsamhet bor iakttas nar det géller
uppgifter om den enskildes privatliv, om inte uppgifterna ar nddvandiga for
beddmningen i &rendet.

Tillrackliga, vasentliga och dndamdlsenliga uppgifter

Handlingar som upprattas och galler enskilda ska begrénsas till att innehalla
uppgifter som beddms vara tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga i for-
hallande till vad saken galler. Det framgar av 4 kap. 1 8.

En viktig princip for att skyldigheten att dokumentera ska kunna tjana sitt
syfte ar att dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt in-
formation.== Vad detta innebé&r kan variera starkt mellan olika verksamheter
och arendetyper. Endast de uppgifter som har betydelse med héansyn till verk-
samhetens art och det enskilda fallet behdver dokumenteras.=+ Mindre insat-
ser kan dokumenteras mer summariskt.=s

Det ar darfor viktigt att reflektera dver i vilket syfte en handling uppréttas
sd att innehallet begransas till vad som &r relevant i sammanhanget. Utgangs-
punkten for dokumentationen &r att uppgifterna ska bygga pa ett korrekt un-
derlag.= Ibland kan det vara svart att avgéra om en uppgift ar korrekt. Om
uppgiften ar relevant i ssmmanhanget ska den dnda dokumenteras. Det &r
dock viktigt att det framgar var uppgiften kommer ifran.

JO 2013/14 s. 399 (dnr 4907-2012)
JO har kritiserat en socialsekreterare for att ha tagit med kansliga uppgifter fran
en tidigare utredning i en utredning om ekonomiskt bistand. I utredningen hade
socialsekreteraren tagit med uppgifter om att kvinnan, som hade ansékt om
ekonomiskt bistand, hade blivit utsatt for valdtakt i 12-arsaldern samt att hon
hade anvant droger som tonaring. Detta hade gjorts utan att kvinnan hade blivit
informerad om att dessa uppgifter skulle tas med. Kvinnan kontaktade forvalt-
ningen och kritiserade dem for att uppgiften om valdtakt hade tagits med. For-
valtningen andrade da utredningen och tog bort uppgiften.

JO har ansett att socialsekreteraren har brustit i omddme genom att ta med
uppgifterna, eftersom de har saknat relevans for prévningen av den aktuella an-
sokan om ekonomiskt bistand.

332 Prop. 1996/97:124 s. 182.

333 Prop. 1996/97:124 s. 152 och prop. 2004/05:39 s. 31.
334 Prop. 1996/97:124 s. 153 och prop. 2004/05:39 s. 31 f.
335 Prop. 1996/97:124 s. 153.

336 Prop. 1996/97:124 s. 153.
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Uppgifter om tredje person

Uppgifter om tredje person bor undvikas sa langt det &r mojligt. Att helt av-
sta fran att anteckna sadana uppgifter skulle dock vara att ga for langt. En
god vard och behandling kan forutsatta att den enskildes situation ses i sitt
sammanhang, vilket gor det nastan ofrankomligt att &ven berdra anhdriga till
den enskilde. En betydande aterhallsamhet bor dock iakttas nar det galler
uppgifter om andra personer an den som dar aktuell i arendet.=

JO 1984/85s. 198

JO har riktat kritik mot en socialndmnd for att den tagit in ovidkommande upp-
gifter i en utredning. Uppgifterna avsag en person som inte var part i arendet.
JO konstaterade att det hade saknats varje grund for att till utredningen fora
uppgifter om personen ifraga. Genom att dokumentera uppgifter som innefat-
tade allvarliga beskyllningar mot personen ifrdga ansag JO att utredarna pa ett i
hog grad anmarkningsvart satt asidosatt kravet pa saklighet. JO menade att at-
garden framstod som an mer allvarlig mot den bakgrunden att den som inte &r
part saknar ratt att ta del av utredningen och darmed ocksa mojligheten att be-
mota de uppgifter som lamnats om honom eller henne.

Barnets bdsta och ratt att vara delaktig

Nér det galler den del av forfattningen som handlar om dokumentation av
barnets bésta och rétt att vara delaktig h&nvisas inledningsvis till bestdmmel-
ser om barnets bésta och ratt att vara delaktig i SoL, LVU, LSS och FB. Be-
stammelserna i SOSFS 2014:5 ska tillampas saval vid handlaggning av aren-
den och uppféljning av insatser hos beslutande n&mnd som vid
genomfdrande och uppféljning av en insats hos utférare och SiS.

| forarbetena till bestdammelserna om barnets basta och rétt att komma till
tals i SoL och LVVU betonas sarskilt att reglerna om barnets bésta och barnets
ratt att komma till tals ska tolkas i forhallande till varandra. Informationen
fran barnet kan pa sa satt paverka bade bedomningen av barnets basta och
hur barnet ska ges majlighet att uttrycka sina asikter. Vidare markeras vikten
av att kommunerna, férutom barnets beréattelse och dnskemal, dokumenterar
de analyser som ligger till grund fér beddmningen av barnets basta och att
uppgifterna och analysen finns med som en del i beslutsunderlaget. Enligt re-
geringen underlattar detta ocksa uppfdljningen av hur bestammelsen om bar-
nets bdsta tillampas i praktiken.x

Ytterligare véagledning kring vad som &r barnets basta ges i del 1 under ru-
briken Barnets basta och ratt att komma till tals i SoL och LVU.
Vad som ska framga av dokumentationen i anslutning till att den som bedri-
ver verksamhet har iakttagit de skyldigheter som anges i lagstiftningen redo-
visas narmare hér.

337 Prop. 1996/97:124 s. 153, prop. 2004/05:39 s. 34.
338 Prop. 2012/13:10's. 37.
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Barnets ratt till relevant information

Av dokumentationen vid handlaggning av arenden som ror barn och unga ska
det enligt 4 kap. 15 § framga

1. vilken information som har lamnats barnet eller den unge enligt de be-
stdimmelser som anges i 13 §,

2. nar och pa vilket satt informationen har lamnats, och

3. namn och befattning eller titel pa den som har lamnat informationen.

Detsamma galler enligt andra stycket samma bestdmmelse vid genomférande
och uppfoljning av insatser till barn och unga.

Att dokumentera barnets eller den unges asikter

Av dokumentationen ska det enligt 4 kap. 16 § framga vilka asikter som bar-
net eller den unge har fort fram enligt de bestammelser som anges i 13 § till
den som bedriver verksamhet.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor som galler
honom eller henne, ska det framga hur den som bedriver socialtjanst har gatt
tillvaga for att sa langt mojligt klarlagga barnets eller den unges installning
pa annat satt enligt 11 kap. 10 § forsta stycket SoL eller 36 § forsta stycket
lagen LVU. Det framgar av 4 kap. 16 § andra stycket.

Att ta hénsyn till barnets eller den unges dsikter

Av dokumentationen ska det enligt 4 kap. 17 § ocksé framga hur den som be-
driver verksamhet har tagit hansyn till barnets eller den unges asikter i for-
héllande till hans eller hennes alder och mognad enligt de bestammelser som
angesi 14 8.

ATt beakta barnets bdsta

Av dokumentationen ska det enligt 4 kap. 18 § framga hur barnets basta har
beaktats enligt de bestdmmelser som anges i 12 §.

Las mer

e Socialstyrelsens allm&nna réd (SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden
som gdller barn och unga.

e Utfreda barn och unga. Handbok fér socialtj@nstens arbete enligt social-
fjanstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

e Placerade barn och unga. Artikelnummer 2020-3-6640.

e Barn som anhdriga. Konsekvenser och behov ndr féraldrar har allvarliga
svarigheter eller avlider. Artikelnummer 2013-6-6.

e Beddma barns mognad fér delaktighet. Artikelnummer 2015-12-22.
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Felaktiga uppgifter i en personakt

Felakfiga uppgifter i allmdnna
handlingar

En handling som upprattats i en verksamhet som bedrivs i kommunal regi el-
ler av SiS ar en allman handling och far inte dndras hur som helst. En journa-
lanteckning anses upprattad sa snart den skrivits in i journalen.

En allméan handling som innehaller felaktig text far rattas genom att den
felaktiga texten stryks dver utan att den darigenom gors olaslig. Av den rat-
tade handlingen ska det framga varifran uppgifterna kommer, vem (namn,
befattning eller titel) som har uppréttat den och nar det gjordes (ar, manad,
dag) eftersom de uppgifterna ska framga av varje upprattad handling, se
4 kap. 8 § tredje stycket SOSFS 2014:5.

JO 2011/12's. 433

JO har i ett d&rende som gallde felaktig journalféring gjort vissa fortydliganden
ifraga om mojligheten att rétta en allman handling, vilket framgar av nedansta-
ende citat hamtat fran s. 436: En handling som har uppréttats inom socialtjans-
ten &r en allmén handling, se 2 kap. 3 och 7 88 TF. Till begreppet allméan hand-
ling ar kopplat viktiga réattsverkningar, som avser allménhetens insyn och
kontroll av myndigheternas verksamhet. En sadan handling kan darfor inte utan
vidare &ndras. En journalanteckning anses upprattad nar den skrivits in i en
journal. Det forhallandet att anteckningen inte har “lasts” dndrar inte den be-
démningen. | sammanhanget vill jag tilldgga att tidigare gallde att om en upp-
gift i en journalanteckning var felaktig och behdvde dndras fick detta inte ske
genom att den felaktiga uppgiften gjordes olésbar efter rattelsen, se bl.a. JO:s
ambetsberdttelse 1993/94 s. 304. Genom tillkomsten av personuppgiftslagen
(1998:204), PuL och lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten finns det numera bestammelser som gor det méjligt att i vissa
fall ratta, blockera eller utplana personuppgifter i en akt hos socialnamnden.
Vidare finns det bl.a. i 10 § arkivlagen och 12 kap. 1 och 2 §§ SoL bestammel-
ser om gallring av allméanna handlingar. Jag vill &ven erinra om bestdmmelsen i
11 kap. 6 § SoL. Enligt den bestammelsen ska, om den enskilde anser att nagon
uppgift i dokumentationen &r oriktig, detta antecknas.

Rattelse med stdd av EU:s
dataskyddsférordning (GDPR).

| EU:s dataskyddsforordning (GDPR) finns det bestdammelser som innebér att
den som &r personuppgiftsansvarig i vissa fall ar skyldig att pa begaran av
den registrerade rétta, komplettera eller radera personuppgifter. PuL &r nu-
mera upphdvd. Forutsattningarna for rattelse enligt GDPR beskrivs narmare
under rubriken Regler for behandling av personuppgifter.
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Journalforstéring inom hdalso- och
sjukvarden

For patientjournaler som upprattas inom halso- och sjukvarden finns ett sér-
skilt regelverk for journalforstéring som inte har ndgon motsvarighet ifraga
om personakter inom socialtjansten. En patientjournal inom hélso- och sjuk-
varden far under vissa forutsattningar forstoras helt eller delvis efter ansokan,
se 8 kap. 4 § patientdatalagen (2008:355).

Det dr endast patienten eller nagon som omnamns i en patientjournal som
kan ans6ka om att hela eller delar av den ska forstoras. En ansdkan om
journalforstoring ska stallas till Inspektionen for vard och omsorg.
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Bevarande och gallring av
handlingar m.m.

Reglering av myndigheternas arkiv

En myndighets arkiv bildas av de allménna handlingarna fran myndighetens
verksamhet och sddana handlingar som avses i 2 kap. 12 § TF och som myn-
digheten beslutar ska tas om hand for arkivering. Det framgar av 3 § forsta
stycket arkivlagen.

Myndigheternas arkiv ska enligt 3 § tredje stycket samma lag bevaras, hal-
las ordnade och vardas sa att de tillgodoser

1. rétten att ta del av allménna handlingar,
2. behovet av information for rattsskipningen och forvaltningen, och
3. forskningens behov.

Myndigheter som omfattas av bestdmmelserna i arkivlagen ska skydda arki-
vet mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehdrig atkomst. Det framgar av
bestammelserna i 6 § 3 arkivlagen. Hur detta ska ga till rent praktiskt inom
socialtjansten och i verksamheter som bedrivs med stod av LSS bestdms av
kommunfullméktige som enligt 16 § arkivlagen far meddela foreskrifter om
arkivvarden i kommunen i den utstrackning nagot annat inte ar sérskilt fore-
skrivet. Kraven pa saker forvaring av fysiska handlingar tillgodoses i allméan-
het genom att handlingarna forvaras i lasbara enheter som skyddar mot for-
storelse, skada, tillgrepp och obehorig atkomst.

Gallring av allménna handlingar

Gallring innebadr att forstora allménna handlingar eller uppgifter i allmanna
handlingar. Allmanna handlingar far gallras enligt 10 § forsta stycket arkivla-
gen. | andra stycket sdgs att vid gallring ska dock beaktas att arkiven utgor en
del av kulturarvet och att det arkivmaterial som aterstar ska kunna tillgodose
de andamal som anges i 3 § tredje stycket.

Om det finns avvikande bestdmmelser om gallring av vissa allménna hand-
lingar i annan lag eller i férordning galler dessa bestammelser. Det framgar av
10 § tredje stycket arkivlagen. For verksamhet som bedrivs i kommunal regi
enligt SoL finns sadana i 12 kap. 1-2 §§ SoL. For verksamhet som bedrivs i
kommunal regi enligt LSS finns motsvarande bestammelser i 21 c-d 88 LSS.

Rensning av akt

Att forstora handlingar som inte ska arkiveras kallas rensning och ar en at-
gard som vidtas oberoende av gallringsregler. De minnesanteckningar, utkast
och andra motsvarande handlingar som arkiveras blir allmanna handlingar
enligt bestammelserna i 2 kap. 12 8§ TF.
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Riksarkivet har tidigare utfardat allmanna radss med rekommendationer
om bl.a. rensning av personakter inom socialtjansten. Raden har upphért att
galla men kan anda ge viss vagledning pa omradet. Enligt dessa tidigare re-
kommendationer bor en akt i forsta hand rensas fran

+ anteckningar och meddelanden av endast tillféllig betydelse,

 utkast, kladdar och liknande arbetspapper, vilkas betydelse upphort i och
med slutlig skrivelse, promemoria, tjansteutlatande etc.,

 avskrifter, dubbletter och kopior som finns i flera exemplar,

 avskrifter, kopior och dubbletter som inte behdvs for att man ratt ska
kunna forsta akten, samt

« trycksaker som inte har nagon betydelse for arendet.

Samrddsgruppen fér kommunala arkivirégor

Samradsgruppen for kommunala arkivfragor ar en samverkansgrupp mellan
Riksarkivet och SKR. Samradsgruppen har bl.a. utarbetat rad om bevarande
och gallring inom en rad kommunala omraden.

For ytterligare vagledning hanvisas till publikationen Gallringsrad nr 5.
Bevara eller gallra? Rad for den kommunala socialtjansten m.m. och till sam-
radsgruppens hemsida, se http://www.samradsgruppen.se/.

Personakter hos socialndmnden

Huvudregel for gallring av handlingar enligt SoL

Enligt huvudregeln i 12 kap. 1 § forsta stycket SoL ska anteckningar och
andra uppgifter i en personakt hos socialnamnden gallras fem ar efter det att
sista anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna far dock inte gallras sa lange
uppgifter om samma person finns kvar i en sadan sammanstéllning av per-
sonuppgifter, som avses i lagen om behandling av personuppgifter inom soci-
altjansten, SoLPuL, hos namnden. Uppgifter i en sadan sammanstéllning ska
enligt 12 kap. 1 § andra stycket SoL gallras fem ar efter det att de forhallan-
den som uppgifterna avser har upphort. I praktiken innebér detta att en upp-
gift i ett register som avser t.ex. placering av en vuxen i ett hem for vard eller
boende, inte ska gallras forran fem ar efter det att placeringen har upphort.
Gallring som sker med stdd av ovan redovisade bestdmmelser ska vara avslu-
tad senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde. Detta
framgar av 12 kap. 1 § tredje stycket SoL.

Enligt Riksarkivets numera upphévda allmanna rad fanns foljande rekom-
mendationer. I de fall handlingar om en och samma person finns i mer &n en
akt inom samma myndighet och samma verksamhetsgren bor gallringen av
dessa samordnas sa att den verkstalls fem ar efter senaste anteckningen i den
senast aktuella akten. Om socialtjansten &r organiserad i flera namnder ar det
viktigt att varje namnd raknar gallringstiden utifran kontakten med den egna
namnden. o

339 Se RA-FS 2002:3.
340 Se RA-FS 2002:3s. 12.
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Handlingar som inte ger upphov till ndgot drende
Till handlingar som kan gallras hor ocksa rapporter och anmalningar som
inte tillhor ett drende och inte ger upphov till nagot arende. Dessa handlingar
omfattas inte av reglerna om gallring i 12 kap. 1 § SoL. Det ankommer pa
kommunfullméktige att besluta om regler for férvaring och gallring av sad-
ana handlingar, se 16 § arkivlagen.

Det dr vanligt att sidana handlingar satts in i en parm i kronologisk ord-
ning och att handlingarna i parmen gallras efter en av kommunfullmaktige
faststalld tidsperiod. L&s mer om forhandsbeddmning enligt SoL i del 9.

Undantag fr&dn huvudregeln

Av framst rattssakerhetsskal men ocksa for att vissa personer ska ha majlig-
het att ta reda pa sitt biologiska och sociala ursprung far vissa handlingar inte
gallras med stod av bestéammelserna i 12 kap. 1 8 SoL. Vilka undantag som
géller framgar av 12 kap. 2 § SoL.

Det géller handlingar som har kommit in eller uppréttats i samband med
utredning om faderskap eller foraldraskap, utredning om adoption, att en un-
derarig har placerats eller tagits emot i ett hem for vard eller boende, i ett fa-
miljehem, stodboende eller i ett annat enskilt hem som inte tillhor nagon av
foraldrarna eller ndgon annan som har vardnaden om barnet.

Vidare galler att avtal om vardnad, boende och umgange som godkants av
socialnamnden inte far gallras forran barnet har fyllt 18 ar.

Handlingar som ska bevaras for forskningens behov
Yiterligare ett undantag fran gallringsplikten géller handlingar som ska beva-
ras med hansyn till forskningens behov. Det galler dels handlingar i ett repre-
sentativt urval av kommuner, dels handlingar betraffande ett representativt
urval av personer i 6vriga kommuner. | 7 kap. 2 § socialtjanstforordningen,
SoF, anges vilka kommuner som omfattas av undantaget. Det galler kommu-
nerna i Ostergotlands, Gotlands och Visternorrlands lan samt Goteborgs
kommun. Ovriga kommuner ska bevara handlingar som avser personer fodda
den femte, femtonde och tjugofemte i varje manad.

Gallring av handlingar i gemensamma personakter

| Riksarkivets numera upphéavda allménna rads angavs féljande: Handlingar
i ett arende som ror fler &n en person, t.ex. en ansdkan om ekonomiskt bi-
stand som géller en hel familj, ska ses som en odelbar enhet. Om en gemen-
samt ford personakt innehaller handlingar i &renden om en person som ar
fodd n&got av ovanstdende datum, ska dessa handlingar bevaras. Ovriga
handlingar i en sadan akt ska gallras enligt huvudregeln, dvs. senast fem ar
efter sista anteckningen i akten.

Gemensamt forda personakter maste alltsa senast vid gallringstillfallet de-
las upp i arenden med handlingar som ska bevaras respektive arenden med
handlingar som ska gallras. En eventuell registerledares (akt-, dossiéleda-
res) fodelsedatum far inte vara avgorande fér om handlingarna i akten ska
gallras eller bevaras.

341 Se RA-FS 2002:3.
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Personakter i enskilda SolL-verksamheter

Huvudregel for gallring av handlingar enligt Sol

Dokumentation i enskild verksamhet som star under tillsyn av IVO omfattas
inte av bestdammelserna om gallringsskyldighet i 12 kap. 1 8 SoL. For beva-
rande och gallring av sadana handlingar finns i stallet bestammelser i 7 kap.
3 § SoL, som innebar att de ska gallras tva ar efter det att sista anteckningen
gjordes i akten. I likhet med vad som galler for personakter inom social-
namndens verksamhet ska uppgifterna dock inte gallras sa lange uppgifter
om samma person inte har gallrats i enlighet med vad som galler for uppgif-
ter i en sammanstéllning enligt SOLPuL. For uppgifter i en sddan samman-
stallning (register) inom enskild verksamhet galler att de ska gallras tva ar ef-
ter det att de forhallanden som uppgifterna avser har upphort. Gallringen ska
vara avslutad senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde,
se 7 kap. 3 § tredje stycket SoL.

Sammanfattningsvis kan alltsa konstateras, att gallringsfristen for anteck-
ningar och andra uppgifter i personakter inom enskilda verksamheter ar kor-
tare &n gallringsfristen for personakter inom socialndmndens verksamhet.

Avtal med socialndmnden

Den socialndmnd som beslutat om en insats som genomfors i en enskild
verksamhet far enligt 7 kap. 3 § fjarde stycket SoL traffa avtal med den som
bedriver verksamheten om att handlingar ska 6verlamnas till ndmnden nar
gallringskyldigheten intrader. Enligt bestimmelsens forarbeten innebar ett
sadant 6verlamnande av handlingar inte ett obehorigt réjande av uppgifter
enligt den tystnadsplikt som galler enligt 15 kap. 1 § SoL.x

Handlingar som avser placerade barn
Fran denna majlighet att traffa avtal foreskrivs vissa undantag i 7 kap. 3a §
SoL. Det géller handlingar som avser barn som har placerats eller tagits emot
i ett hem for vard eller boende, stédboende eller i sadant boende som avses i
5 kap. 7 § tredje stycket SoL.

| dessa fall &r den enskilda verksamheten skyldig att éverlamna handling-
arna for bevarande till den socialndmnd som beslutat om insatsen, nér gall-
ringsskyldigheten enligt 7 kap. 3 8 forsta stycket SoL intréder.

Handlingar som ska bevaras for forskningens behov

Vidare galler enligt 7 kap. 3 a § andra stycket SoL att vissa handlingar — med
hansyn till forskningens behov — ska 6verldmnas till den socialndmnd som
beslutat om insatsen ifraga nar gallringsskyldigheten intrader. Det ska ske en-
ligt samma regler som géller for socialndmndens egen verksamhet.

342 Prop. 2006/07:129 s. 91-92.
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Personakter hos ansvarig ndmnd for LSS

Huvudregel for gallring av handlingar enligt LSS

I 21 c § forsta stycket LSS anges en gallringsplikt betraffande personakter
som i sak motsvarar bestdmmelserna i 12 kap. 1 § SoL, dvs. att anteckningar
och andra uppgifter i en personakt ska gallras fem ar efter det att sista anteck-
ningen gjordes i akten. Uppgifterna ska dock inte gallras sa lange uppgifter
om en och samma person inte har gallrats i enlighet med vad som géller for
uppgifter i en sammanstélining enligt SoLPuL.

Enligt 21 ¢ § andra stycket ska uppgifter i en sadan sammanstallning gall-
ras fem ar efter det att de férhallanden som uppgifterna avser har upphort. En
uppgift i en sammanstallning om en bestaende atgard, t.ex. insats i form av
bostad med sarskild service, ska saledes inte gallras forran fem ar efter det att
insatsen upphort. Forst da ska personakten gallras forutsatt att fem ar har gatt
fran sista anteckningen i personakten.

Undantag frén huvudregeln

I likhet med vad som galler enligt SoL &r vissa handlingar undantagna fran
gallringsplikten, se 21 d § forsta stycket. Det géller handlingar som har kom-
mit in eller upprattats i samband med att en insats lamnats i form av boende i
familjehem eller i bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor foraldranemmet.

| LSS gors ocksa undantag fran gallringsplikten med héansyn till forskning-
ens behov, se 21 d § andra stycket. Undantaget géller dels handlingar i ett re-
presentativt urval av kommuner och regioner, dels handlingar betraffande ett
representativt urval av personer i vriga kommuner och regioner. | 12 § for-
ordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
anges samma urvalskriterier som i 7 kap. 2 8 SoF, se vad som tidigare sagts i
avsnittet om gallringsplikten i SoL.

Personakter i enskilda LSS-verksamheter

Bestammelserna om gallring i 21 ¢ 8 LSS géller inte enskild verksamhet. For
sadana verksamheter finns i stéllet bestammelser i 23 ¢ § LSS, som i sak
motsvarar vad som tidigare sagts om gallring av handlingar i, och avtal med,
enskilda verksamheter som genomfor insatser med stdd av SoL.

Skyldigheten att 6verlamna vissa handlingar till den beslutande namnden
nar gallringsskyldigheten intrader géller dels handlingar som ska bevaras av
hénsyn till forskningens behov, dels handlingar som avser barn som placerats
eller tagits emot i en bostad med sérskild service for barn som behéver bo ut-
anfor fordldrahemmet, se 23 d § LSS.
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Omhdndertagande av personakt i
enskild verksamhet

| 7 kap. 5 8§ SoL och 23 f § LSS finns bestdammelser som galler omhéanderta-
gande av personakt i enskild verksamhet. Dessa bestdmmelser innebdr i kort-
het att IVO i vissa fall far besluta att en personakt ska tas omhand. Det galler

« om verksamheten upphar,

« om det pa sannolika skal kan antas att personakten inte kommer att hand-
has enligt géallande regler, eller

« omden som ansvarar for personakten ansdker om det och det finns ett
patagligt behov av att akten tas om hand.

En omhandertagen personakt ska aterlamnas om det ar méjligt och det inte
finns skél for omhéandertagande pa ovan angivna grunder. Beslut i friga om
aterlamnande meddelas av IVO efter ansdkan av den som vid beslutet om
omhdndertagande ansvarade for personakten.

Forvaring av omhdndertagna personakter

Omhandertagna personakter ska forvaras avskilda hos arkivmyndigheten i
den kommun dér akterna har tagits om hand. Personakter ska bevaras i minst
tva ar fran det att de kom in till myndigheten. Denna myndighet har samma
skyldighet att lamna ut uppgifter ur akten som den som varit ansvarig for ak-
ten innan den togs om hand, se 7 kap. 5 § tredje stycket SoL och 23 f § tredje
stycket LSS.

Polismyndigheten ska i vissa fall ldamna den hjalp som behovs for att verk-
stélla ett beslut om omhandertagande av personakt. Bestdmmelser om detta
finns i 16 kap. 4 a 8 SoL respektive 27 a § LSS.

Verksamhetsdvergdngar och konkurser

En fraga som kan uppkomma &r om en verksamhet kan ta 6ver personakter
fran en annan verksamhet i samband med byte av huvudman. Det kan t.ex.
handla om att kommunen inte ar beredd att teckna ett nytt entreprenadavtal
utan valjer att i stallet bedriva verksamheten i egen regi utan att nagot avta-
lats om dverldamnande av handlingar, att ett foretag forlorar en upphandling
och att det nya foretaget vill ta Over personakter eller liknande.

| sddana situationer ska det foretag som tidigare bedrivit verksamheten ha
kvar personakterna under tva ar eftersom 1VO kan ha anledning att gora till-
syn och darfor behdver ha tillgang till dokumentation som forts i verksam-
heten. For att tillgodose behovet av information i det nya foretaget far man i
sadana fall kopiera relevanta uppgifter rérande de som far insatser som lam-
nas till det nya foretaget efter samtycke fran den enskilde.

Som huvudregels= galler att den ndmnd som beslutat om en insats som ge-
nomfors i en enskild verksamhet far traffa avtal med den som bedriver verk-

343 Sarskilda regler for overlamnande av personakter som avser barn i vissa fall finns i 7 kap. 3 a § SoL och 23 d §
LSS.
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samheten om att handlingar ska 6verlamnas till ndmnden nér gallringsskyl-
digheten intréder, se 7 kap. 3 § fjarde stycket socialtjanstlagen och 23 ¢ §
fjarde stycket LSS.

Om en enskilt bedriven verksamhet laggs ner eller gar i konkurs kan IVO
besluta om att personakter i verksamheten tas om hand enligt bestdammel-
sernai 7 kap. 5 8§ SoL eller 23 f § LSS.
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Regler for behandling av
personuppgifter

| detta kapitel redogors kortfattat for vad som galler i fraga om behandling av
personuppgifter for kommunala och enskilda verksamheter inom socialtjans-
ten. Informationen i detta avsnitt ar inte uttmmande. For ytterligare vagled-
ning pa omradet hanvisas till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, som ska
bidra till att behandling av personuppgifter inte leder till otillborliga intrang

i enskilda individers personliga integritet. Pa IMY:s webbplats www.imy.se
finns information, vagledning och nyheter som berér personuppgiftsbehand-
ling.

Dataskyddsforordningen m.m.

Tilldmplig lagstiftning

| EU:s dataskyddsforordning®** (harefter kallad for dataskyddsforordningen)
finns de grundlaggande reglerna for personuppgiftsbehandling. Det huvud-
sakliga syftet med forordningen &r att skydda enskildas personliga integritet
genom att begransa och ge enskilda inflytande éver hanteringen av deras per-
sonuppgifter.

Dataskyddsférordningen &r bindande och direkt tillamplig i varje med-
lemsstat.

Dataskyddsforordningen galler i princip vid all behandling av personupp-
gifter men ger i vissa sérskilt utpekade avseenden utrymme for nationella be-
stammelser av olika slag. Sadana bestammelser finns i lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddsla-
gen) och férordningen (2018:219) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning. Dataskyddslagen fortydligar under vilka forut-
sattningar personuppgifter far behandlas med stod av dataskyddsforord-
ningen. Lagen innehaller endast generella bestammelser och ar darfor subsi-
didr i forhallande till andra lagar och férordningar som ror
personuppgiftsbehandling. Det innebar att om en annan forfattning innehaller
nagon bestammelse som avviker fran dataskyddslagen sa galler istéllet den
bestdmmelsen, se 2 § dataskyddslagen.

For behandling av personuppgifter inom socialtjanstens verksamhetsom-
rade finns kompletterande nationella bestammelser i lagen (2001:454) om be-
handling av personuppgifter inom socialtjansten, SoLPuL, och férordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, SoLPuF.
Sarskilda bestammelser inom omradet finns dven bland annat i 12 kap. SoL
ochi2la-d8§LSS.

Dataskyddsférordningen &r inte tillamplig inom socialtjansten nar det géal-
ler behandling av personuppgifter som innebar verkstallighet av pafoljder,

344 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning).
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t.ex. vid tvangsvard av missbrukare, ungdomsvard eller sluten ungdomsvard.
For behandling avseende sadana uppgifter tillampas istallet brottsdatalagen
(2018:1177), jfr artikel 2.2 d dataskyddsférordningen och 3 8 3 SoLPuL.

Automatiserad och manuell behandling

Med behandling av personuppgifter avses alla atgarder som gar att géra med
personuppgifterna. Det kan rora sig om t.ex. insamling, registrering, organi-
sering, strukturering, lagring, radering, bearbetning eller &ndring, se artikel 4
dataskyddsforordningen. Dataskyddsforordningen tillampas pa behandling av
personuppgifter som helt eller delvis foretas pa automatisk vag. Den géller
aven for manuell behandling av personuppgifter om de ingar i eller kommer
att ingd i ett register, se artikel 2 och 4 dataskyddsférordningen.

Personuppgifter

Vad som ar en personuppgift definieras i artikel 4 i dataskyddsférordningen.
I princip &r personuppgifter enligt dataskyddsférordningen all information
som enskilt eller i kombination med annan information kan kopplas till en le-
vande person.* Det kan vara uppgifter om vad en person heter, var den bor,
hur den mar eller hur den ser ut (ett foto). Det kan ocksa rora sig om uppgif-
ter som identifierar en person, exempelvis ett personnummer, &rendenummer
eller en IP-adress.

Forutsattningar for personuppgiftsbehandling

En forutséttning for att personuppgifter ska fa behandlas &r att det finns en
rattslig grund for behandlingen enligt artikel 6 i dataskyddsférordningen. Det
innebér att behandlingen ar laglig endast om och i den man atminstone ett av
de sex villkoren i artikeln &r uppfyllt. Upprakningen i artikeln ar uttom-
mande. Flera av villkoren ar 6verlappande och flera kan vara tillampliga av-
seende samma behandling.3*°

Den rattsliga grunden fér myndigheters personuppgiftsbehandling ar van-
ligtvis ndgon av de som avses i artikel 6.1 c eller e, dvs. behandlingen ar nod-
vandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse eller for att utféra en uppgift av
allmént intresse eller som ett led i myndighetsutévning. N&r behandlingen
sker med stdd av ndgon av dessa grunder maste det aven finnas ett annat stod
i rattsordningen an det som ges i dataskyddsférordningen, antingen faststallt i
enlighet med unionsratten eller en medlemsstats nationella ratt, se artikel 6.3
dataskyddsforordningen. Ett sadant stod i svensk ratt kan finnas i t.ex. en lag
eller en forordning, eller framga av en myndighets instruktion eller i ett re-
gleringsbrev. For socialtjanstens behandling av personuppgifter finns ett sa-
dant nationellt stod i t.ex. SoLPuL och SolPuF.

Om det finns en rattslig grund som tillater personuppgiftsbehandlingen
maste personuppgiftsansvariga ocksa beakta de grundldggande principerna i
artikel 5 om laglighet, korrekthet och 6ppenhet, andamalsbegransning, upp-
giftsminimering, lagringsminimering, korrekthet samt integritet och konfi-
dentialitet.

| artikeln anges att personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt
och Gppet satt. Lagligheten syftar framfor allt pa att behandlingen ska ha stod

345 Enligt dataskyddsférordningens skal 27 sé galler inte férordningen for personuppgifter som avser avlidna personer.
346 proposition 2017/18:171 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade — en anpassning till EU:s data-
skyddsforordning, s. 79.
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i en réttslig grund, jfr artikel 6 dataskyddsférordningen. Att behandlingen ska
vara korrekt innebar bl.a. att den ska vara rattvis och sta i rimlig proportion
till den nytta som personuppgiftsbehandlingen innebir. Oppenhet handlar om
att informera om hur och varfér myndigheten behandlar uppgifterna, samt
vilka rattigheter den registrerade har och hur man gar tillvaga for att aberopa
dessa réattigheter.

Personuppgiftsbehandling far vidare endast ske for sarskilt angivna, ut-
tryckliga och berattigade andamal, och far inte senare behandlas pa ett satt
som ar oférenligt med dessa andamal. Det maste alltsa redan fran borjan vara
tydligt for vilket andamal personuppgifterna samlas in och behandlas. P s&
vis kan intresset av att behandla uppgifterna balanseras mot det intrang i den
personliga integriteten som behandlingen kan innebéra.

Personuppgifter som behandlas ska dven vara adekvata, relevanta och inte
for omfattande i forhallande till &ndamalet (s.k. uppgiftsminimering). Person-
uppgiftsansvariga ska aldrig behandla fler personuppgifter &n vad som be-
hdévs och de personuppgifter som behandlas ska vara tydligt kopplade till &n-
damalet. Det ar alltsa inte tillatet att samla in personuppgifter for obestamda
framtida behov for att de kan vara bra att ha. | det dagliga arbetet kan det fo-
rekomma olika situationer dar uppgiftsminimering kan bli aktuell. Det kan
till exempel bli aktuellt att ha i atanke nar nagon ska flytta in i en sarskild bo-
endeform och personalen intervjuar nagon for att nedteckna en levnadsberat-
telse. Da kan det forekomma att den som intervjuar far information om en
méngd olika personer. Dessa uppgifter om andra personer ar kanske inte ndd-
vandiga att dokumentera i levnadsberattelsen for att kunna genomféra beslu-
tet om bistand till sarskild boendeform. I 4 kap. 1 § SOSFS 2014:5 anges
ocksa att handlingar som uppréttas och som galler enskilda ska begransas till
att innehalla uppgifter som bedéms vara tillrackliga, vasentliga och éanda-
malsenliga i forhallande till vad saken galler. Under en utredning ska foljakt-
ligen sadant dokumenteras som ar tillrackligt, vasentligt och andamalsenligt
utifran det som ska utredas. Exempelvis &r det inte alltid forenligt med be-
stdmmelserna om personuppgiftsbehandling och dokumentation att doku-
mentera utforliga uppgifter om ekonomi i en utredning som handlar om be-
hov av foréldrastod.

Utgangspunkten ar vidare att personuppgifter endast far sparas sa lange
som de behdvs for andamalet med behandlingen. Det innebér att personupp-
gifter som inte langre behovs for andamalet ska raderas eller avidentifieras
(s.k. lagringsminimering). Personuppgiftsansvariga ar &ven skyldiga att
skydda personuppgifterna och sakerstalla att behandlingen sker pa ett sékert
satt, t.ex. genom att obehdriga inte far tillgang till dem och se till sa att de
inte forloras eller forstors.

Behandling av vissa kategorier av personuppgifter
For vissa typer av personuppgifter maste, utdver kraven i artiklarna 5 och 6,
sarskilda krav vara uppfyllda for att behandling ska fa ske.

| dataskyddsforordningen finns ett generellt forbud mot att behandla sér-
skilda kategorier av uppgifter, t.ex. uppgifter om halsa, s.k. kénsliga person-
uppgifter. For att fa behandla sddana personuppgifter maste det finnas nagot
tillampligt undantag mot forbudet. Behandlingen maste ocksa i vissa angivna
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fall ha stéd i unionsrétten eller nationell ratt. Behandling av kansliga person-
uppgifter ar exempelvis tillaten om behandlingen ar nédvandig av skal som
hor samman med social omsorg, jfr artikel 9 dataskyddsfoérordningen och 3
kap. 5 § forsta stycket 5 dataskyddslagen.

Behandling av uppgifter som ror fallande domar i brottmal samt lagover-
tradelser som innefattar brott far behandlas av socialtjansten genom artikel
10 dataskyddsforordningen, 3 kap. 8-9 8§ dataskyddslagen och 7 § forsta
stycket SoLPuL.

Person- eller samordningsnummer for identifiering far anvandas utan sam-
tycke endast nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet for behand-
lingen, vikten av en séker identifiering eller nagot annat beaktansvart skal, se
artikel 87 dataskyddsforordningen och 3 kap. 10 § dataskyddslagen.

Personuppgiftsansvar och personuppgiftsbitrade

Den som behandlar personuppgifter ar antingen personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitrdde. Personuppgiftsansvarig ar den som bestammer for
vilka andamal uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till. Ett
personuppgiftsbitrdde ar den som behandlar personuppgifter for en person-
uppgiftsansvarigs réakning, se artikel 4 dataskyddsférordningen. Personupp-
giftsansvaret innebér ett ansvar for att all behandling av personuppgifter sker
i Overensstdmmelse med tillampliga bestdammelser i dataskyddsforordningen,
se artikel 24 dataskyddsforordningen. Personuppgiftsansvarig ar i regel den
myndighet eller det foretag som behandlar personuppgifter och alltsa inte na-
gon chef eller annan anstélld.

Vem som &r personuppgiftsansvarig kan ocksa anges i sarskilda forfatt-
ningar. | SOLPuUF har det angetts vilka som ar personuppgiftsansvariga for de
olika verksamheterna inom socialtjansten. En kommunal myndighet &r per-
sonuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter inom socialtjans-
ten som myndigheten utfér. Om behandlingen gérs gemensamt for flera myn-
digheter inom kommunen &r varje myndighet personuppgiftsansvarig for den
behandling som utfors hos den myndigheten, se 11 § SoLPuF. En juridisk el-
ler fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ar personuppgiftsansva-
rig for den behandling som gors i verksamheten, se 17 § SoLPuF.

Dataskyddsombud

Personuppgiftsansvariga maste i vissa fall utse dataskyddsombud, ofta kallad
DSO. Dataskyddsombudets roll ar bland annat att informera om och ge rad
till den som &r personuppgiftsansvarig och anstallda om de skyldigheter som
finns utifran dataskyddsférordningen samt att Gvervaka sa att dataskyddsfor-
ordningen foljs inom organisationen. | artikel 37 dataskyddsférordningen
framgar i vilka fall som ett dataskyddsombud maste utses.
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Tilldten personuppgiftsbehandling inom

socialtjansten

I SoLPuL finns regler som anger nar personuppgifter far behandlas inom so-
cialtjansten.> Bestammelserna i lagen utgor alltsa kompletteringar till data-
skyddsfdérordningen, och dataskyddslagens bestammelser tillampas om inte
annat foljer av SoLPuL och SoLPuF, se 4 § SoLPuL.

Enligt 6 § SoLPuL far socialtjansten behandla personuppgifter bara om det
ar nodvandigt for att arbetsuppgifter inom socialtjansten ska kunna utforas. |
SoLPuF begransas det 6vergripande dandamalet i 6 § SOLPuF genom precise-
ringar av andamal som tillater personuppgiftsbehandling inom socialtjansten
for kommunala, statliga och privata aktorer, jfr 11 § SoLPuL. Syftet med sa-
dana bestammelser &r att ange ramen for vilken behandling som ér tillaten.s=
Exempel pa tillatna &ndamal for en kommunal myndighet &r handlaggning av
arenden om bistand och annat stod samt genomférande av beslut om bistand,
stodinsatser, vard och behandling samt annan social service som foljer av be-
stdmmelserna i SoL, se 12 § SoLPuF. Vid handl&dggning av arenden enligt
SoL galler bland annat enligt 11 kap. 2 § forsta stycket SoL att en utredning
inte ska goras mer omfattande &n vad som &r motiverat av omstandigheterna i
arendet. | en privat verksamhet far personuppgifter behandlas for doku-
mentation av sadan vard, behandling eller omsorg av enskilda som ges inom
verksamheten samt for administrationen av verksamheten, se 18 § SolPuF.

| SoLPuF finns alltsa beréattigade &ndamal redan angivna for vissa verk-
samheter inom socialtjansten. For ovrig verksamhet, dvs. sddan som inte om-
fattas av SoLPuL och SoLPuF maste det daremot sarskilt avgéras om ett an-
damal &r berattigat och om det finns en tillamplig rattslig grund for
behandlingen. Dér kan verksamhetens dataskyddsombud ge véagledning om
behov av det uppstar.

Person- och samordningsnummer, kdnsliga
personuppgifter samt uppgifter om lagdvertradelser

Socialtjansten far inom sin verksamhet behandla person- och samordnings-
nummer, kansliga personuppgifter samt uppgifter om lagovertradelser om
uppgifterna har lamnats i ett arende eller ar ndédvandiga for verksamheten,
se 7 § forsta stycket 1-3 SoLPuL.x

Kansliga personuppgifter eller uppgifter i 6vrigt om émtaliga personliga
forhallanden far enligt lagen daremot inte tas in i s.k. sammanstallningar, se
7 a § forsta stycket SoLPuL. Forutom personakter sa gors inom socialtjansten
aven olika typer av sammanstallningar av uppgifter om klienterna. Samman-
stallningar utgor personregister i mer inskrankt bemarkelse och &r uppréattade

347 Med socialtjanst avses sddan verksamhet som anges i 2 § SoLPuL. Av 3 § SoLPuL framgar att lagen inte tillampas
vid personuppgiftsbehandling hos domstolar, for forsknings- och statistikandamal eller behandling som omfattas av
brottsdatalagen.

348 Jfr artikel 5.1 b och 6.1 e dataskyddsforordningen.

349 Se aven artikel 9.1 och 9.2 h i dataskyddsforordningen.
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for att underlatta administrationen, t.ex. ssmmanstallningar éver vidtagna at-

garder som innebar myndighetsutévning samt beslutet atgarden grundar sig
2 350

pa.

Med 6mtaliga personliga forhallanden avses forutom vad som utgor kans-
liga personuppgifter dven andra uppgifter om personliga forhallanden som
kan forekomma i socialtjansten och vars behandling kan anses kréankande for
den personliga integriteten, exempelvis uppgifter om forsorjningsformaga el-
ler familjeforhallanden.= | likhet med manga av de uppgifter och handlingar
som behandlas av socialnamnden innehaller anmélningar regelmassigt kéans-
liga och i 6vrigt dmtaliga personuppgifter. Uppgifter om émtéliga personliga
forhallanden far antecknas i ett s.k. sammanstallningsregister for vissa dver-
gripande andamal. Sddana sammanstallningar forutsatts enligt forarbetena till
bestdammelsen om sammanstallningsforbud vara av tillfallig art. Det anges
ocksa i forarbetena att det ar viktigt att ett sddant sammanstallningsregister
endast blir tillgangligt for ett begransat antal personer.:

I lagen foljer sedan en rad undantag fran det generella forbudet att fora s.k.
sammanstallningsregister. Undantagen ar avsedda att vara uttbmmande.:
Undantag galler for

 uppgifter om atgarder som har beslutats inom socialtjansten som innebar
myndighetsutévning och om den bestammelse som ett sadant beslut
grundar sig pa,

+ uppfdljning, utvardering och kvalitetssékring,

« tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg,

« administration som bedrivs av Statens institutionsstyrelse centralt, och

» verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar avseende vissa dods-
fall.

Uppgifter som avslojar medlemskap i fackforening far dock aldrig tas in
(7 a § tredje stycket SoLPuL).

En kommunal myndighet far vid handlaggning av arenden om tillstand till
parkering for rorelsehindrade och som foljer av bestammelserna i korkorts-
forordningen, inte behandla andra kénsliga personuppgifter an uppgifter som
ror hélsa, se 12 § andra stycket SoLPuF. Bestdmmelsen utgor ddrmed en in-
skrankning i forhallande till den allmanna bestammelsen om behandling av
kénsliga personuppgifter i 7 § SoLPuL.

Uppfdljning, utvardering och kvalitetssakring m.m.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i verk-
samheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras, se 3 kap.

3 § forsta och tredje stycket SoL. Det finns ocksa ett séarskilt krav pa att soci-
alnamnden ska se till att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och at-
garda risker och missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande
barn och unga, se 3 kap. 3 a § forsta stycket SoL.

30 Se proposition 2002/03:36 Behandling av personuppgifter inom socialtjansten, s. 19.
351 Se prop. 2002/03:36 s. 18.

352 Se prop. 2000/01:80 s. 161-162.

353 7 a § andra stycket SoLPuL. Prop. 2002/03:36 s. 28.
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En kommunal myndighet far behandla personuppgifter for tillsyn, uppfolj-
ning, utvérdering, kvalitetssakring och administration av verksamheten om
behandlingen ar nodvandig for att arbetsuppgifter inom socialtjansten ska
kunna utforas, se 6 § SOLPuL och 12 § 10 SoLPuF. Det &r aven tillatet att
sammanstalla kansliga personuppgifter eller uppgifter i dvrigt om 6mtaliga
personliga forhallanden for uppféljning, utvardering och kvalitetssakring om
det &r nodvandigt for verksamheten, se 7 8 och 7 a 8 2 SoLPuL. Privat verk-
samhet far behandla personuppgifter for dokumentation av sadan vard, be-
handling eller omsorg av enskilda som ges inom verksamheten samt admi-
nistration av verksamheten, se 18 § SoLPuF.

Sdkerhet vid behandling av
personuppgifter

I 1 kap. 1 8 SoL och i 6 8§ LSS finns bestdmmelser om att verksamheten ska
vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestaimmanderétt och integri-
tet. Samtidigt finns det inom socialtjansten en mangd uppgifter om en mangd
personer registrerade i verksamhetssystemen. Vid arbete som ror sakerhet for
personuppgifter inom socialtjansten &r det en utgangspunkt att personuppgif-
terna &r ké&nsliga och att de som huvudregel omfattas av sekretess.

Som en grundldggande princip géller enligt artikel 5.1 f i dataskyddsfor-
ordningen att den personuppgiftsansvarige ska vidta atgarder som sékerstal-
ler lamplig sakerhet for personuppgifterna med anvéndning av lampliga tek-
niska eller organisatoriska atgarder. Det kan t.ex. handla om skydd mot
obehorig eller otillaten behandling, mot forlust, forstéring eller skada genom
olyckshandelse. Till tekniska atgarder raknas exempelvis brandvéggar, kryp-
tering, sékerhetskopiering och antivirusskydd, men &ven fysiska skydd for ut-
rustning dar personuppgifter behandlas. Organisatoriska atgarder handlar
t.ex. om interna rutiner och riktlinjer om hur verksamheten organiseras sa att
sa fa personer som mojligt har tillgang till de behandlande uppgifterna och
att det ar tydligt vem som far besluta att inleda en personuppgiftsbehandling.

Vid val av skyddsatgarder ska bl.a. behandlingens art, kanslighet av per-
sonuppgifter, andamalet, ssmmanhanget och omfattningen av behandlingen
beaktas. Vidare ska &ven eventuella risker bedémas, och kostnader och tek-
niska mojligheter beaktas, se bl.a. artiklarna 24-25, 32 och 35 dataskyddsfor-
ordningen.

| artikel 32 finns grundl&dggande krav och forutsattningar for sékerhet i
samband med behandling av personuppgifter. Dar framgar bl.a. att person-
uppgiftsansvariga och personuppgiftsbitrdden ska vidta lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstélla en sakerhetsniva som ar lamp-
lig i forhallande till riskerna. De atgarder som ska vidtas ska, nar det ar lamp-
ligt, inbegripa

« pseudonymisering och kryptering av personuppgifter,

 formagan att fortlopande sakerstalla konfidentialitet, integritet, tillgang-
lighet och motstandskraft hos behandlingssystemen och behandlings-
tjansterna,
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« formagan att aterstalla tillforlitligheten och tillgangen till personuppgifter
i rimlig tid vid en fysisk och teknisk incident och

+ ett forfarande for att regelbundet testa, undersdka och utvardera effektivi-
teten hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstélla be-
handlingens sakerhet.

Har nedan féljer en kort beskrivning av olika typer av skyddsatgarder som
kan vara aktuella att anvanda for att sakerstalla lamplig sékerhet for person-
uppgifterna.

Pseudonymisering och kryptering

Pseudonymisering och kryptering ar sakerhetsatgarder som tillgodoser prin-
cipen om uppgiftsminimering enligt artikel 5.1 c i dataskyddsfoérordningen
eftersom sadana atgarder innebér att den personuppgiftsansvarige inte be-
handlar fler direkt identifierande personuppgifter &n vad som &r nédvéndigt
for andamalet med behandlingen. Krav pa kryptering och pseudonymisering
uppfyller ocksa villkoren i principen om integritet och konfidentialitet enligt
artikel 5.1 f i dataskyddsforordningen som anger att personuppgifter ska be-
handlas pa ett satt som sakerstaller lamplig sakerhet for uppgifterna med an-
vandning av lampliga tekniska och organisatoriska atgarder. Kryptering och
pseudonymisering utgor sadana atgarder som namns i artikel 32 i data-
skyddsforordningen och som ska vidtas i den man det ar lampligt.ss

Behorighetsstyrning och inre sekretess

Det &r inte enbart tekniska atgarder som ska vidtas for att sakerstalla séker-
heten utan dven organisatoriska atgarder. En sadan atgard ar behorighetsstyr-
ning. Behdrighetsstyrning kan uttryckas som arbete med att avgéra hur stor
tillgang till uppgifter i ett verksamhetssystem som en person med en viss
funktion eller roll far och &r fundamentalt for att se till att ingen obehorig at-
komst sker inom en organisation. Bestdammelser om sekretess utgor en ut-
gangspunkt for vilka uppgifter som nagon far ta del av. Enligt 26 kap. 1 § of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, galler sekretess inom
socialtjansten for en uppgift om enskilds personliga forhallanden om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon nérstaende
till denne lider men. JO har uttryckt att det forhallandet att en enskild ar aktu-
ell hos en kommuns socialtjénst typiskt sett &r en uppgift som skyddas av
sekretess. s

Enligt 8 kap. 2 8§ OSL galler sekretess mellan olika verksamhetsgrenar
inom en myndighet nar de &r att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till
varandra. | forarbetena till denna bestammelse om sekretess inom en myndig-
het forklaras att om det finns olika delar av en myndighets verksamhet som
har att tillampa sinsemellan helt olika set av sekretessbestammelser ar det
fraga om olika verksamhetsgrenar i sekretesslagens menings=:. Det innebér att

354 Prop. 2017/18:1715. 139 f.
355 JO beslut 2013-01-10, dnr 5352-2011.
356 Prop. 2008/09:150 Offentlighets- och sekretesslag, s. 359.
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anstallda inom en verksamhetsgren inte far ta del av uppgifter inom en annan
verksamhetsgren utan foregaende sekretessprévning.

Enligt artikel 32.2 dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansva-
rige i samband med bedémning av lamplig sékerhetsniva bland annat ta sar-
skild hansyn till risker i synnerhet fran bland annat obehorig atkomst till per-
sonuppgifter. I OSL finns ingen direkt regel om "inre sekretess™ inom en
myndighet om verksamheterna ar att betrakta som inom samma myndighet.
Men den s.k. inre sekretessen innebdr att handlingar som ror enskildas per-
sonliga forhallanden ska forvaras sa att inte obehoriga far tillgang till dem
(11 kap. 5 § andra stycket SoL respektive 21 a 8 LSS). Den har regeln kan
stalla krav pa vilka som ska vara behoriga att kunna ta del av handlingarna i
t.ex. verksamhetssystemet.

Av forarbetena till SoLPuL framgar att regeringen utgar ifran att den per-
sonuppgiftsansvarige utformar de tekniska systemen sa att endast behoriga
personer kan gora sokningar, samt att det finns behdrighetskontrollsystem.
Den enskilde handlaggarens sokmojligheter bér kunna begransas mycket
kraftigt. Den personkrets som arbetar med uppf6ljning, utvérdering,
kvalitetssakring, forskning och framstallning av statistik bér kunna begransas
till vad som &r ytterst nédvandigt.s

Autentisering

Att autentisera innebar att kontrollera identitet vid kommunikation mellan tva
system. Ett begrepp som anvands i det sammanhanget &r séker roll- och be-
horighetsidentifikation. Med det avses i de flesta fall en stark autentisering
dar inloggningen &ven kopplas till en roll. I tillsynsbeslut har stark autentise-
ring beskrivits som att atkomst till uppgifterna foregas av en autentisering
med tva faktorers. Det finns ocksa exempel pa beskrivningar i beslut att om
kansliga eller integritetskansliga personuppgifter far lamnas ut dver 6ppet
nat, till exempel internet, sa ska anvandarnas identitet sékerstéllas med en
teknisk funktion som ger en stark autentisering. | beslutet beskrivs att 6nsk-
vérda egenskaper hos starka autentiseringslosningar innefattar att anvéndare
ska kunna forlora kontrollen dver en faktor utan att sakerheten for skyddsob-
jektet helt gar forlorad samt att det ska ga att upptacka och vidta atgarder om
det hander.=

Dokumentation och kontroll av dtkomst till uppgifter
For att kunna kontrollera atkomsten av olika uppgifter behover det finnas be-
handlingshistorik. Nér historik 6ver personuppgiftsbehandling fors ar en
grundlaggande utgangspunkt att det behdver finnas mojligheter att utreda
vem som har gjort vad med vilka uppgifter och nér.

Det finns beskrivet i tillsynsbeslut att det ar viktigt att genomféra loggupp-
foljning for att pa forekommen anledning eller genom stickprover kontrollera
om det sker obehdriga slagningar. For att obehorig atkomst ska upptackas

357 Prop. 2000/01:80 s. 147.
358 Se t.ex. Datainspektionens beslut 2015-07-03, dnr 643-2015.
359 Se Datainspektionens beslut 2015-07-03 dnr 643-2015 och 2016-02-17 dnr 1805-2015.
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och for att logguppfoljningar ska fa en preventiv effekt behovs rutiner for
logguppféljningar och tydlig information bor ges till personalen.s

Sokbegrepp

I manga registerforfattningar finns sokbegransningar eftersom det annars
skulle vara mojligt att skapa mycket integritetsk&nsliga sammanstallningar
med exempelvis personer som har vissa egenskaper.=: Bestdammelser om sok-
begrepp kan darfor ses dels som uttryck for dataskyddsforordningens princip
om uppgiftsminimering, dels som skyddsatgarder enligt dataskyddsforord-
ningen.

Vid handlaggning av drenden och i verksamhet som avses i 12 § 1-9 SoL-
PuF far en kommunal myndighet endast anvanda uppgifter om namn eller
uppgifter om person-, samordnings- eller &rendenummer som sokbegrepp vid
sokning efter uppgifter eller i samband med sammanstallningar, se 15 § SoL-
PuUF. Det ar saledes inte tillatet att anvanda t.ex. adress, kon, civilstand, med-
borgarskap eller typ av atgard som sokbegrepp vid sokning efter uppgifter i
ett &rendehanteringssystem.

| en enskild verksamhet far endast uppgifter om namn eller uppgifter om
person-, samordnings- eller &rendenummer anvandas som s6kbegrepp vid
sokning efter uppgifter eller i samband med sammanstallningar, se 20 § SoL-
PuF.

E-post

Det kan intréffa att enskilda vill skicka e-post direkt till en handlaggare inom
socialtjansten. Integritetsskyddsmyndigheten informerar pa sin webbplats om
sikerhet for personuppgifter i e-post.36?

Nagot om registrerades réttigheter

Den som registreras har flera rattigheter enligt dataskyddsforordningen (se
artiklarna 12-23 och 34). Dessa rattigheter innebér i korthet att de registre-
rade ska fa information om nar och hur deras personuppgifter behandlas samt
ha kontroll dver sina egna uppgifter. Vissa undantag av rattigheterna framgar
direkt av artiklarna, men det finns dven andra begransningar som behover be-
aktas i 5 kap. dataskyddslagen, samt 6 § tredje stycket SoLPuL, jfr artikel 23
dataskyddsfoérordningen.

Har beskrivs ett urval av sadana rattigheter som kan vara relevanta for so-
cialtjansten.

Information till registrerade

Enligt artikel 13 och 14 i dataskyddsforordningen ska personuppgiftsansva-
riga lamna information om personuppgiftsbehandlingen till registrerade. Ar-
tikel 13 reglerar vilken information som ska ges nér personuppgifter samlas
in fran den registrerade och artikel 14 reglerar vilken information som ska

360 Datainspektionens beslut 2016-02-17, dnr 1805-2015.

361 Prop. 2017/18:171 s. 139.

362 Integritetsskyddsmyndigheten. Sakerhet for personuppgifter i e-post. Se https://www.imy.se/verksamhet/data-
skydd/det-har-galler-enligt-gdpr/informationssakerhet/sakerhet-for/ (hdmtad 2021-10-29).
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lamnas nar personuppgifter som behandlas inte har erhallits fran den registre-
rade. Informationen ska bl.a. innehalla

 identitet och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige,

+ kontaktuppgifter for dataskyddsombudet om sadant finns,

+ andamalen med den behandling for vilken personuppgifterna ar avsedda
samt den réttsliga grunden for behandlingen,

» mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personupp-
gifterna,

» information som ror éverforing till tredje land,

- information om ratten att av den personuppgiftsansvarige begara tillgang
till och réattelse eller radering av personuppgifter, begréansning av och in-
véandning mot behandling, samt ratten till dataportabilitet och

« information om réatten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.

I artikel 12 anges hur informationen ska Iamnas. Dér anges bland annat att
personuppgiftsansvariga ska vidta lampliga atgarder for att tillhandahalla all
information som avses i artiklarna 13 och 14. Informationen ska lamnas i en
koncis, klar och tydlig, begriplig och l&tt tillgdnglig form med anvandning av
ett klart och tydligt sprak, i synnerhet for information som ar sarskilt riktad
till barn. Informationen ska tillhandahallas skriftligt, eller i nagon annan form
och om det ar lampligt kan den tillhandahallas i elektronisk form. Vanliga
satt att informera ar att ha information om personuppgiftsbehandling pa en
webbplats och att infoga information i e-postsignaturer.

| artiklarna anges ocksa vissa undantag for nar informationen inte behéver
lamnas.

Raftt till registerutdrag

Den registrerade har enligt artikel 15 rétt till ett sa kallat registerutdrag. Det
handlar om en rétt att av personuppgiftsansvarig fa bekraftelse pa om person-
uppgifter som rér honom eller henne haller pa att behandlas och i sa fall fa
tillgang till personuppgifterna. Informationen ska bland annat utvisa &ndama-
len med behandlingen, de kategorier av personuppgifter som behandlingen
géller och till vem personuppgifterna eventuellt ldmnas ut. Den registrerade
ska kostnadsfritt fa en kopia av de personuppgifter som behandlas. For even-
tuella ytterligare kopior som den registrerade begar, far den personuppgifts-
ansvarige ta ut en rimlig avgift, se artikel 12.5 dataskyddsfoérordningen.

Rattelse och radering av personuppgifter

Enligt artikel 16 i dataskyddsférordningen har den registrerade rétt att av den
personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter
som ror honom eller henne réttade. Med beaktande av andamalet med be-
handlingen ska den registrerade ha ratt att komplettera ofullstandiga person-
uppgifter, bl.a. genom att tillhandahalla ett kompletterande utlatande.

| artikel 17 regleras ratten till radering, det som brukar beskrivas som rat-
ten att bli bortglomd. Den registrerade har ratt att utan onddigt drojsmal fa
sina personuppgifter raderade av den personuppgiftsansvarige bland annat
om personuppgifterna behandlats pa olagligt satt. I artikeln finns dock flera

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN



undantag fran ratten att bli raderad som maste beaktas. Ratten galler exem-
pelvis inte i den utstrackning som behandlingen &r nédvéndig for exempelvis
uppfylla en réttslig forpliktelse, utféra en uppgift av allmént intresse eller
som &r ett led i myndighetsutdvning hos den personuppgiftsansvarige. Det
finns sarskilda regler som ror gallring av uppgifter i personakt i 12 kap. 1 och
2 88 SoL samt i 7 kap. 3 och 3 a 88 SoL respektive 21 ¢ och d §§ samt 23 ¢
och d 88 LSS. Las mer om réttelse i personakt under rubriken Felaktiga upp-
gifter i en personakt.

Skadestdnd

Registrerade kan ha rétt till ersattning fran den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitréddet for vissa skador som uppkommit till foljd av dvertra-
delser av regler i dataskyddsforordningen, se artikel 82 dataskyddsfoérord-
ningen. Ratten till ersattning galler ocksa vid dvertradelser av bestammelser i
dataskyddslagen och andra foreskrifter som kompletterar dataskyddsforord-
ningen, se 7 kap. 1 8§ dataskyddslagen.

Overklagande

Enligt dataskyddslagen far en personuppgiftsansvarigs beslut angaende artik-
larna 12.5 och 15-21 i dataskyddsférordningen éverklagas till allman forvalt-
ningsdomstol, se 7 kap. 2 § dataskyddslagen. Det innebér att sadant som ratt
till registerutdrag, rattelse och radering m.m. far 6verklagas. Hur ett dverkla-
gande gar till och hur ett 6verklagande ska handlaggas av en myndighet
framgar av 40-46 8§ forvaltningslagen (2017:900). Narmare beskrivningar
om overklagande finns i del 4 Overklagande av beslut.

Las mer

e Sdker personuppgiftsbehandling i socialtjansten, rattsidge och utgéngs-
punkter. Artikelnummer 2019-2-6.
e IMY:s webbplats: www.imy.se
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Skyddade personuppqgifter

Personer som ar forfoljda och utsatta for hot eller vald kan fa sina adress- och
personuppgifter skyddade genom olika bestammelser i lagstiftningen.
Skyddade personuppgifter dr ett samlingsbegrepp for atgarderna sekretessmarke-
ring, skyddad folkbokforing och fingerade personuppgifter.

| detta kapitel redogdrs kortfattat for vad som galler i fraga om majlighet-
erna att fa sekretesskydd med stod av 21 kap. 3 § och 3 a § OSL och skyd-
dade personuppgifter. Beroende pa arten av hot finns tre grader for skydd av
personuppgifter. Alla tre formerna kan kombineras med andra atgarder, t.ex.
namnbyte. For ytterligare information hénvisas till Socialstyrelsens medde-
landeblads= och till Skatteverkets végledningz.

Sekretesskydd for adressuppgifter m.m.

Bestammelserna i 21 kap. 3 § och 3 a § OSL syftar till att ge ett sekre-
tesskydd gallande en forfoljd person och géller inom hela den offentliga for-
valtningen.

Sekretess galler enligt 3 § for uppgift om en enskilds bostadsadress eller
annan jamforbar uppgift som kan lamna upplysning om var den enskilde bor
stadigvarande eller tillfalligt, den enskildes telefonnummer, e-postadress eller
annan jamforbar uppgift som kan anvandas for att komma i kontakt med
denne samt for motsvarande uppgifter om den enskildes anhériga, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till
denne kan komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men
om uppgiften rojs.

Sekretess galler enligt 3 a § i mal eller arende vid domstol eller annan
myndighet dér en part har skyddad folkbokféring enligt 16 § folkbokforings-
lagen for uppgift som lamnar upplysning om var den parten bor stadigva-
rande eller tillfalligt, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nagon narstaende till denne kan komma att utsattas for hot eller
vald eller lida annat allvarligt men. Detsamma galler om uppgiften tillsam-
mans med annan uppgift i malet eller arendet bidrar till sadan upplysning.

Uppgift om enskilds namn och personnummer, som inte omfattas av de
namnda bestdmmelserna, kan omfattas av socialtjanstsekretessen i 26 kap.
18 OSL. Av 7 kap. 3 8 OSL foljer att om flera sekretessbestammelser ar till-
lampliga pa en uppgift hos en myndighet ska den bestammelsen som sekre-
tessbeldgger uppgiften ha foretrade, om inte annat anges i OSL.

363 Skyddade personuppgifter — Okat skydd fér hotade och férfoljda personer. Meddelandeblad Nr 1/2019. Artikel-
nummer 2019-1-11.

364 Se Skatteverkets vagledning for hantering av skyddade personuppgifter i svensk forvaltning som finns pa Skatte-
verkets webbplats www.skatteverket.se.
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Exempel pd uppgifter som omfattas av 21 kap. 3 §
OSL

Som exempel pa uppgifter som i forsta hand bor kunna hemlighallas namns i
lagens forarbeten uppgifter om den enskildes permanenta eller tillfalliga bo-
stadsadress, t.ex. uppgifter om adress till fritidsbostad eller hotell. Aven del
av en adressuppgift eller annan jamforbar uppgift som kan anvandas for att ta
reda pa var den enskilde bor omfattas av bestammelsen. Nar det galler upp-
gifter om hemtelefonnummer, privata mobilnummer eller privata e-posta-
dresser kan sadana uppgifter, under forutsattning att den enskilde har ett
hemligt abonnemang, i normalfallet inte ge nagon ledning om var den en-
skilde bor eller uppehaller sig. En sadan uppgift kan dock anvéandas for att
hota och trakassera personen i fragan. Aven hemtelefonnummer och annan
liknande uppgift som kan anvéndas for att komma i kontakt med den en-
skilde bor darfor kunna hemlighéllas med stod av 21 kap. 3 § OSL. | sar-
skilda fall kan &ven uppgifter om den enskildes arbetsplats och telefonnumret
till arbetsplatsen omfattas av bestammelsen.ss

JO beslut 2013-11-27, dnr 4172-2012

En kvinna som hade skyddade personuppgifter anmalde till JO att en tjanste-
man vid socialtjansten hade lamnat ut uppgifter om henne till den man som var
far till hennes barn. Anledningen till att hon hade skyddade personuppgifter var
att mannen hade hotat henne. Nar hon ansdkte om kontaktfamilj for dottern
hade utredningen kommunicerats med fadern som darigenom fatt en uppgift
om kvinnans arbetsplats. JO konstaterade att namnden i just det har fallet varit
skyldig att kommunicera utredningen med fadern, eftersom han var vardnads-
havare och darmed part i arendet. Uppgiften om kvinnans arbetsplats borde
dock inte ha lamnats ut till honom eftersom kvinnan hade skyddade personupp-
gifter. Att sa skedde berodde pa ett misstag och JO riktade i detta fall allvarlig
kritik mot ndmndens agerande.

Markering for sarskild sekretessprovning

Markering for sarskild sekretessprévning ar den minst ingripande formen av
skydd av personuppgifter. Denna form av skydd innebér att Skatteverket har
mojlighet att infora en s.k. sekretessmarkering foér en enskilds personuppgif-
ter i folkbokforingen, se 5 kap. 5 § OSL. Den signalerar att det ska goras en
noggrann prévning innan uppgiften ldmnas ut. Det &r vanligt att det &r namn,
personnummer eller adress som man vill skydda med en sekretessmarkering.
Den som vill ha sekretessmarkering begér detta hos Skatteverket. Det finns
inte nagra formella krav for att fa skyddsatgarden. | praktiken behover en-
skilda motivera varfor en sekretessmarkering behdvs. Nagon form av hand-
ling eller intyg som stdder att det finns ett aktuellt och konkret hot behover i
regel ocksa lamnas in som underlag for bedémningen. Det kan t.ex. vara en
utredning eller ett utlatande fran Polismyndigheten eller socialtjansten. Sek-
retessmarkeringen galler oftast i tva ar och kan forlangas. s

365 Se prop. 2005/06:161 s. 50 f.
366 Jfr prop. 2017/18:145 s. 31 samt www.skatteverket.se.
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Socialnamnden &r skyldig att pa Skatteverkets begaran lamna bitrade vid
utredning av fragor om sekretessmarkering i folkbokforingen, 17 a § folk-
bokforingslagen.

Atkomst till sekretessmarkerade uppgifter

Nar det galler sekretessmarkerade uppgifter &r det viktigt att vara mycket for-
siktig sa att ingen obehdrig kommer at uppgifterna. Skatteverkets vagledning
framhaller att risken for att skyddade personuppgifter lamnas ut, av misstag
eller medvetet, 6kar med antalet handlédggare som kan ta del av uppgifterna.
Detta galler vid saval direktatkomst pa bildskarm som uttag av uppgifter pa
papper. Oversyn av arbetsuppgifterna, till exempel koncentration av de ar-
betsuppgifter som kraver tillgang till skyddade personuppgifter, bor darfor
overvagas.»’

Skyddad folkbokfdring

Skyddad folkbokforing ger ett starkare skydd an sekretessmarkering. Nar en
person beviljas skyddad folkbokforing &r adressen inte registrerad i folkbok-
foringsdatabasen, utan personen far en boxadress till Skatteverket. Det fram-
gar dock inte av boxadressen att Skatteverket ar mottagare.=: Den som har
skyddad folkbokforing far vara folkbokférd i den gamla kommunen trots att
hen har flyttat darifran, eller i en annan kommun. Skyddad folkbokféring
medges for en person som av sérskilda skal kan antas bli utsatt for brott, for-
foljelser eller allvarliga trakasserier pa annat satt, om atgarden med hansyn
till den enskildes formaga och 6vriga forutsattningar kan antas tillgodose be-
hovet av skydd, se 16 § folkbokforingslagen.

Skyddad folkbokforing kan kombineras med andra skyddsatgarder som ex-
empelvis kontaktférbud om det bedéms lampligt utifran den enskildes speci-
fika situation. Vid bedémningen av om en person kan medges skyddad folk-
bokfdring ska hansyn tas till den enskildes formaga att leva med de krav som
atgarden medfor for honom eller henne. En person som inte &r beredd att an-
passa sig till det som krévs, eller som saknar férmaga, kan inte medges
skyddsatgarden. Det &r ocksa nédvandigt att beakta forutsattningarna for fa-
miljemedlemmar och andra i den enskildes nérhet att respektera de inskrank-
ningar som skyddet inneb&r. Nar det géller barn &r det med héansyn till bar-
nets alder och mognad, nodvandigt att beakta barnets installning till atgarden
liksom barnets formaga att leva med skyddad folkbokforing. =

Skyddad folkbokforing ges som huvudregel tills vidare, men det finns
mojlighet for Skatteverket att begransa atgarden till viss tid. Om den som
medgetts skyddad folkbokféring anméler hos Skatteverket att det inte langre
behovs eller om det finns sérskilda skal for det, ska Skatteverket besluta att
den skyddade folkbokfdringen ska upphdra att gélla. Fér barn galler sérskilda
regler for upphdrandet, se 17 § folkbokforingslagen.

For att Skatteverket bl.a. ska kunna beddma om den skyddade folkféringen
kan forvantas tillgodose behovet av skydd hos en enskild behdvs information

367 Skatteverkets vagledning for hantering av skyddade personuppgifter i svensk forvaltning.
368 Prop, 2017/18:145s. 51.
369 Prop. 2017/18:145 s. 53-55.
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fran socialtjansten. Darfor finns en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet i 12
kap. 10 § tredje stycket 2 SoL. Informationsutbyte kan aven ske pa eget ini-
tiativ av socialtjansten.so

Socialndmnden far ansdka om skyddad
folkbokforing for barn i vissa situationer

I 30 § tredje stycket folkbokforingslagen anges att socialnamnden far gora en
ansokan om skyddad folkbokforing om barnet vardas med stod av ett la-
gakraftvunnet beslut enligt 2 8 LVU och syftet med ansokningen &r att
skydda barnet

1. mot bada vardnadshavarna eller, om barnet endast har en vardnadsha-
vare, mot vardnadshavaren,

2. mot den ena vardnadshavaren nar den andre vardnadshavaren inte vill el-
ler formar skydda barnet, eller

3. mot en annan person an vardnadshavaren eller vardnadshavarna nar vard-
nadshavaren eller vardnadshavarna inte vill eller férmar skydda barnet.

Det framhalls i forarbetena att det ar angeléaget att socialnamnden gor en
noga avvagd beddmning av behovet av skydd samt att en ansékan om skyd-
dad folkbokforing inte gors slentrianméssigt. Som regel kommer det att vara
de omstandigheter som ligger till grund for beslutet om vard enligt 2 § LVU
som ocksa ar aktuella vid prévningen av skyddad folkbokféring. Det behéver
dock inte nodvandigtvis vara sa att behovet av skyddad folkbokfcring fore-
ligger enbart pa grund av att forutsattningarna enligt 2 § LVU é&r uppfyllda.s
Namnden har ocksa majlighet att fatta beslut om att hemlighalla barnets vis-
telseort enligt 14 8§ LVU om behovet finns.

Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter ar den starkaste och mest ingripande formen av
skyddade personuppgifter och betyder att personen anvander andra person-
uppgifter &n de verkliga. Reglerna om fingerade personuppgifter finns i lagen
(1991:483) om fingerade personuppgifter. Av 1 § i den lagen framgar att en
person kan medges att anvanda fingerade uppgifter om han eller hon riskerar
att bli utsatt for allvarlig brottslighet som riktar sig mot dennes liv, hélsa, fri-
het eller frid om atgarden med hansyn till den enskildes férmaga och dvriga
forutsattningar kan antas tillgodose behovet av skydd. Om en person kan fa
ett tillrackligt skydd av sina personuppgifter genom skyddad folkbokforing
kan medgivande att anvanda fingerade personuppgifter inte lamnas.

Det ar den enskilde som anséker om att fa fingerade personuppgifter hos
Polismyndigheten. Myndigheter &r skyldiga att [amna upplysning om en per-
son i ett arende om fingerade uppgifter pa begéaran av Polismyndigheten. Po-
lismyndigheten har ansvar att bista en person med fingerade personuppgifter
vid kontakter med andra myndigheter samt i 6vrigt ldmna den hjélp som

370 Prop. 2017/18:145 s. 66-68.
371 Prop. 2017/18:145 s. 61-63.
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kravs, om den enskildes hjalpbehov inte kan tillgodoses pa annat sétt (5 och
7 88 lagen om fingerade personuppgifter).

Hantering av skyddade personuppgifter

hos socialndmnden

Sekretess galler enligt 22 kap. 2 8 OSL i &renden om skyddad folkbokforing
enligt folkbokféringslagen och i arende enligt lagen om fingerade personupp-
gifter for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstaende till
denne lider men. Om en myndighet t.ex. socialndmnden far en uppgift som ar
sekretessbelagd i 2 § fran en myndighet som handlégger drenden som avses
dar, blir sekretessen i 2 § aven tillamplig pa uppgiften hos socialnamnden ut-
over den sekretess som géller enligt 26 kap. 1 8 OSL, se 22 kap. 3 § OSL.

En personakt ska innehalla uppdaterade uppgifter huruvida den enskilde
har skyddade personuppgifter, se 4 kap. 5 § SOSFS 2014:5.
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Del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt m.m.
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Allmdanna utgdngspunkter

Offentlighetsprincipen hos myndigheter

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa langt moj-
ligt ska bedrivas i 6ppna former och under insyn av allménhet och massme-
dia. En forutsattning for sadan insyn ar i princip fri tillgang till de handlingar
som finns hos myndigheterna.

Grunden i den svenska lagstiftningen ar ocksa att allmanna handlingar
ska vara offentliga. Enligt 2 kap. 1 8 TF har var och en rétt att ta del av all-
mé&nna handlingar.

| verksamhet som bedrivs av kommunen enligt SoL, LVU, LVM och LSS
hanteras en mangd uppgifter som ror enskildas personliga forhallanden. Det-
samma galler verksamhet som bedrivs av SiS. Dessa uppgifter skyddas av
regler om sekretess i OSL, se vidare nasta kapitel. Reglerna om sekretess in-
nebér en inskrdnkning av offentlighetsprincipen.

Tystnadsplikt i enskilda verksamheter

Reglerna om offentlighet i TF och sekretess i OSL galler endast offentlig
verksamhet. For enskild verksamhet finns det sérskilda bestammelser om
tystnadsplikt i 15 kap. 1 och 2 88 SoL respektive 29 § LSS.

Tystnadsplikten innebér att den som ar eller har varit verksam inom yrkes-
maéssigt bedriven enskild verksamhet, som avser insatser enligt SoL eller LSS,
inte obehdrigen far réja vad han eller hon i sin verksamhet har fatt veta om en-
skildas personliga forhallanden.

Som obehorigt réjande anses inte att nagon fullgor uppgiftsskyldighet som
foljer av lag eller férordning. Vid tolkningen av detta obehdrighetsrekvisit
har det ansetts naturligt att séka ledning i OSL:s bestammelser.s~

Den enskildes raftt till insyn

En enskild har rétt att ta del av en handling i en personakt som géller honom
eller henne hos den som bedriver enskild verksamhet och som star under till-
synav IVO, se 7 kap. 4 8 SoL och 23 e § LSS.

Om den enskilde begar att fa ta del av en handling som hor till hans eller
hennes personakt ska handlingen sa snart som mojligt tillhandahallas den en-
skilde for lasning eller avskrivning pa stallet eller i avskrift eller kopia, om
det inte strider mot bestdmmelserna om tystnadsplikt i 15 kap. 1 § SoL re-
spektive 29 § LSS. Om handlingen innehaller uppgifter om nagon annan kan
sadana uppgifter inte lamnas ut till den enskilde utan sekretessprévning.

Fragor om utlamnande av en handling i enskild verksamhet provas av den
som ansvarar for personakten. Anser denne att personakten eller nagon del av

372 3fr prop. 2005/06:161 s. 63, 82 och 93.
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den inte bor [amnas ut ska han eller hon genast med eget yttrande dverlamna
fragan till IVO for prévning.

373 7 kap. 4 § SoL och 23 e § LSS.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN

211



212

Allman handling hos myndigheter

Begreppet allman handling

Ett centralt begrepp nér det géller offentlighet och sekretess ar begreppet all-
man handling. En handling &r en framstéllning i skrift eller bild, men ocksa
en upptagning som man kan lasa, avlyssna eller uppfatta med tekniskt hjélp-
medel, se 2 kap. 3 § TF. Begreppet handling omfattar alltsa inte bara ett
skriftligt dokument pa papper, utan aven t.ex. en bandinspelning, en vide-
oupptagning eller elektronisk upptagning.

En handling ar allmén om den férvaras hos en myndighet och ar att anse
som inkommen till eller upprattad hos myndigheten.

En allmén handling kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess. Att
en handling ar allman behdver darfor inte betyda att den &r offentlig dvs. till-
ganglig for allménheten.

Forvarad hos myndigheten

For att en handling ska vara allmén krévs att den forvaras hos myndigheten. s
En handling anses férvarad hos myndigheten dven om den tillféalligt finns ut-
anfor myndigheten, t.ex. vid ett hembesok eller om en tjansteman tagit hem
den for att arbeta med den.

Med vissa undantag géller att en sammanstéllning av uppgifter ur en upp-
tagning for automatiserad behandling anses forvarad hos myndigheten endast
om myndigheten kan géra sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade
atgarder, se 2 kap. 6 § andra stycket TF.s%

Inkommen handling

En handling anses inkommen till en myndighet nér den har anlant till myn-
digheten eller kommit behdrig tjansteman till handa, se 2 kap. 9 § TF. Det
sistnamnda kan vara aktuellt om en tjansteman har tagit emot en handling ut-
anfor myndighetens lokaler. Da kréavs det att tjanstemannen &r behorig, vilket
ar fallet om tjanstemannen handlagger sadana arenden som handlingen avser.
Ett exempel pa detta kan vara att en tjansteman far en handling vid ett hem-
besok eller vid ett mote utanfér myndigheten.

En handling som inte ar adresserad till myndigheten direkt utan till en
namngiven person hos myndigheten &r att anse som allmén om den galler
myndighetens verksamhet, se 2 kap. 4 8 TF.

For upptagningar som ér tillgdngliga for myndigheten med tekniskt hjalp-
medel (t.ex. en inspelning) galler sérskilda regler i 2 kap. 6 och 9 8§ TF. Ett
e-postmeddelande som kommer till en tjansteman anses inkommet sa snart
det finns tillgangligt for l1asning. Det har ingen betydelse om tjanstemannen

374 Se 2 kap. 6-8 88 TF.
375 Sekretess galler dock i verksamhet for enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring for ndgon annans rékning av
personuppgifter for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhéllanden, 40 kap. 5 § OSL.
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har 6ppnat och last det eller inte. Ett faxmeddelande blir alilman handling nar
meddelandet har skrivits ut.:

Upprattad handling

En handling anses uppréattad hos myndigheten, nér den har expedierats, se

2 kap. 10 § TF. Om en myndighet skickar handlingen (expedierar) till ndgon
utanfér myndigheten, t.ex. en enskild person, ett féretag eller en annan myn-
dighet, anses den upprattad och blir ddrmed allmén handling.

Aven en handling som inte har expedierats anses upprattad nér det arende
som den hor till har slutbehandlats hos myndigheten. For att ett &rende ska
anses som slutbehandlat kréavs inte att det har avgjorts med ett beslut, utan
det récker med att myndigheten har avslutat handldggningen av drendet.

Uppgifter som antecknas fortldpande i en journal
m.m.

Diarier, journaler samt sadana register eller andra forteckningar som fors
fortlopande anses ha upprattats nar de har fardigstallts for anteckning eller in-
foring, se 2 kap. 10 § andra stycket 1 TF. Aven om nedanstéende referat fran
HFD galler en patientjournal, belyser den fragor som aven é&r relevanta for
socialtjansten. Beskrivningen av kammarrattsavgorandet nedan &r ett exem-
pel pa hur en domstol ser pa fragan om och nar sa kallade vardagsanteck-
ningar anses uppréattade.

HFD 2013 ref. 33

En man begarde hos Karolinska Universitetssjukhuset att fa ta del av osigne-
rade journalanteckningar avseende hélso- och sjukvarden av hans hustru. Hans
begaran avslogs med motiveringen att en osignerad journalanteckning i jour-
nalsystemet utgor en arbetsversion till den slutgiltiga journalanteckningen som
signeras av ansvarig journalforare.

Malet gallde fragan om lépande anteckningar som gors i en patientjournal
kan forekomma i "arbetsversion”. I domen konstaterar HFD att de delar av en
patientjournal som &r avsedda for I6pande anteckningar rérande varden av en
patient omfattas av specialregeln i TF¥"7, avseende sadana handlingar som an-
ses upprattade nar de fardigstallts for anteckning eller inféring.

HFD fann saledes att signeringen av en journalanteckning inte kan tilmatas
nagon betydelse for beddmningen av nar anteckningen ska anses utgora en del
av den allménna handlingen i TF:s mening.

Kammarratten i Sundsvall 2009-02-24, mal nr 2702-08

En man begarde att fa ta del av vardagsanteckningar i original avseende hans
dotter som var bosatt i en bostad med sérskild service enligt LSS. De rutiner
for vardagsanteckningar som tillampades i verksamheten innebar enligt social-

376 Jfr RA 1980 2:52
377 Numera 2 kap. 10 § andra stycket 1 TF.
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namnden att de betecknas och anvénds som arbetsmaterial for verksamhetsper-
sonal med syfte att ge och fa information om den enskilde for att personalen
ska kunna félja upp de atgarder som vidtagits.

Vardagsanteckningarna forvarades i en separat parm for varje brukare och
fanns i personalens kontor, for att de skulle vara latt tillgdngliga for personalen
i sitt arbete. De rutiner som tillampades i verksamheten innebar att samman-
fattningar av vardagsanteckningar av betydelse for insatsen sammanstalldes
minst tva ganger per ar av kontaktpersonalen. Nar chefen for verksamheten uti-
fran kontaktpersonalens sammanstallning skrivit in viktigare handelser i jour-
nalen forstérdes vardagsanteckningarna. | det aktuella drendet hade vardagsan-
teckningarna sammanstéllts var tredje manad av kontaktpersonalen. Mannen
hade erbjudits och tagit del av dessa sammanstéllningar.

Kammarratten konstaterade att de aktuella vardagsanteckningarna forts pa
ett satt som narmast ar att jamstalla med journalforing och att de forst efter sa
Iang tid som tre manader sammanstallts i annan form. Kammarratten ansag
med hénsyn till dessa omstandigheter att de skulle ses som journalanteckningar
och att mannen efter sedvanlig sekretessprovning darfor borde ha fatt ta del av
uppgifterna i vardagsanteckningarna.

Beslut
Ett beslut som ska avkunnas eller expedieras och protokoll eller annan hand-
ling som hor till ett sddant beslut, anses upprattat nar beslutet har avkunnats
eller expedierats, se 2 kap. 10 § andra stycket 2 TF.

Andra myndighetsprotokoll och dd&rmed jamforliga anteckningar anses
upprattade nar de har justerats av myndigheten eller pa annat satt fardig-
stallts, se 2 kap. 10 § andra stycket 2 TF.

Minnesanteckningar

En minnesanteckning enligt 2 kap. 12 § TF ska inte anses som en allméan
handling om den inte har expedierats eller tagits om hand for arkivering. Med
minnesanteckning avses i TF t.ex. promemorior, rattsutredningar och andra
handlingar, som har kommit till endast for arendets féredragning eller bered-
ning. Om anteckningarna tillfor arendet sakuppgifter &r de i den delen inte att
anse som minnesanteckningar utan da galler samma regler som for en upprét-
tad handling.s

Kammarratten i Goteborg 2014-01-13, mal nr 7050-13
En man begarde att fa ut handlingar och arbetsmaterial i ett &rende om timer-
séttning for personlig assistans. Socialndmnden avslog hans begéran delvis ge-
nom att inte ldmna ut underlag i form av minnesanteckningar och annat arbets-
material.

| kammarratten begarde mannen att fa ta del av de handlingar som inte lam-
nats ut. Att det skulle rdra sig om minnesanteckningar var enligt hans uppfatt-
ning tveksamt eftersom materialet borde innehalla berakningar och andra upp-
gifter om vilka kostnader som beaktats i &rendet. Om handlingarna var att

378 Se 2 kap. 12 § forsta stycket TF.
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betrakta som minnesanteckningar borde de enligt mannens uppfattning ha arki-
verats sa att allmanheten kan se hur berakningarna gatt till.

Kammarratten avslog mannens begéran. Domstolen konstaterade att de aktu-
ella handlingarna inte tillfort sakuppgifter i arendet och de ansags darmed vara
sadana minnesanteckningar som avses i TF3®. Eftersom minnesanteckningarna
inte hade tagits om hand for arkivering utgjorde de inte allménna handlingar
och skulle darfor inte lamnas ut.

JO 2013-12-17, dnr 3483-2011

En socialnamnd, som hade videofilmat ett barn och dess foraldrar inom ramen
for en vardnadsutredning, hade redan fran borjat beslutat att filmerna skulle
forstoras nar samspelsbeddmningen var fardig. Enligt JO hanfdérde sig inspel-
ningarna till ett &rende och tillférde sakuppgifter. Det kunde darfor inte vara
fraga om minnesanteckningar i TF:s mening. Enligt JO skulle filmerna ha bli-
vit allménna handlingar om de hade expedierats eller nér &rendet var slutbe-
handlat hos myndigheten. Det var darfor fel av myndigheten att redan pa for-
hand besluta att materialet skulle forstoras.

Interna e-postmeddelanden

HFD har i ett mal provat om interna e-postmeddelanden hos Kungliga Tek-
niska hogskolan kan anses vara allmanna handlingar .o

HFD avslog 6verklagandet med féljande motivering:

For att en handling ska anses vara fardigstalld enligt 2 kap. 7 8 forsta
stycket TF kravs inte nagot formellt forfarande (prop. 1975/76:160 s. 143).
Daremot kréavs, till skillnad fran det som galler for det slag av handlingar
som regleras i paragrafens andra stycke forsta punkten, att nagon atgard
vidtas som visar att handlingen &r fardigstalld. Lagtexten anger justering
som exempel pa en sadan atgard. | rattspraxis har omhandertagande av
handlingar och spridande av handlingar for kdnnedom ansetts utgéra sad-
ana atgarder som innebér att handlingarna ar fardigstallda (se RA 1998 ref.
30 och RA 1998 ref. 52).

Enligt HFD:s mening kan enbart det férhallandet att ett e-postmeddelande
skickats mellan tjansteman inom en myndighet inte anses utgéra en sadan at-
gard som medfor att handlingen &r att anse som fardigstélld i den mening
som avses i 2 kap. 7 § forsta stycket TF. Savitt framgar har inte heller i 6v-
rigt ndgon sadan atgard vidtagits. Mot denna bakgrund &r de begarda e-
postmeddelandena inte att anse som allménna handlingar.

379 Numera 2 kap. 12 8 TF.
380 HFD 2013 ref. 86.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN

215



216

Offentlighets- och sekretesslagen

Innehdll och tillimpningsomrédde

OSL innehaller bade bestammelser om forbud mot att Iamna ut allménna
handlingar och om tystnadsplikt i det allméannas tjanst, se 1 kap. 1 § OSL.

Att det rader sekretess for en viss uppgift innebar att uppgiften varken far
avslojas muntligt eller att en handling dar uppgiften finns far lamnas ut. Sek-
retessen galler for alla anstéllda vid en myndighet, men ocksa for uppdragsta-
gare, fortroendevalda och andra likstéllda, se 2 kap. 1 8 OSL.

Sekretessen géller mot allménheten och i princip mot andra myndigheter. |
sekretessammanhang ses varje kommunal ndmnd med underlydande forvalt-
ning som en myndighet. Det betyder att uppgifter som férekommer inom en
ndmnd inte kan l&amnas till en annan ndmnd utan h&nsyn tagen till bestam-
melserna i OSL.x:

Sekretess galler ocksa gentemot andra verksamhetsgrenar inom en och
samma myndighet, nar verksamhetsgrenarna ar att betrakta som sjalvstandiga
i forhallande till varandra.

Las mer om vad som galler i fraga om inre sekretess i del 5.

Brott mot tystnadsplikt

OSL innehaller inte ndgra sanktionsbestimmelser. Den som rojer en uppgift
som hen é&r pliktig att hemlighalla enligt lag eller annan forfattning kan do-
mas for brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap. 3 § BrB. Brott mot tystnads-
plikt ligger under allmant atal. Nod foreligger nar fara hotar liv, hélsa, egen-
dom eller ndgot annat viktigt intresse som skyddas av rattsordningen. En
handling som nagon gor i nod ar straffri om den ar forsvarbar i forhallande
till farans beskaffenhet, den skada som asamkas annan och omstandigheterna
i Ovrigt, se 24 kap. 4 8§ BrB. Det innebér att det i vissa fall kan vara straffritt
att lamna ut sekretessbelagda uppgifter, trots att varken en menprévning eller
en sekretessbrytande bestdmmelse tillampats. Men det forutsatter att det fore-
ligger fara for ndgons liv eller hélsa. I sista hand ar det JO som granskar
myndigheternas agerande och domstol som prévar om det faktiskt var fraga
om ndd och om utlamnandet darmed ér fritt fran straff.

Sekretess till skydd for enskilda

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den en-
skilde eller nagon narstaende till denne lider men. Det framgar av bestam-
melserna om socialtjanstsekretess i 26 kap. 1 § OSL.

Bestammelserna om socialtjanstsekretess i 26 kap. 1 8 OSL galler aven
hos forvaltningsdomstolar som handlagger mal om t.ex. LVU.= Av

381 SOU 2003:99 s. 239.
382 43 kap. 1 § OSL, HFD 2013-09-23, mal 4401-13.
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43 kap. 8 § forsta stycket OSL framgar dock att en sekretesshestammelse
som galler for en uppgift i ett mal eller drende i en domstols rattskipande el-
ler rattsvardande verksamhet upphor att vara tillamplig i malet eller arendet,
om uppgiften tas in i en dom eller ett annat beslut i samma mal eller arende.
Vad som menas med begreppet “’personliga forhallanden” framgar inte av
lagstiftningen. Nagon analys av begreppets innebord gjordes inte heller nér
det infordes i 2 kap. 2 § forsta stycket 6 TF.= VVad som menas med person-
liga forhallanden ska bestammas med ledning av vanligt sprakbruk. Nagon
tvekan om att uttrycket avser sa vitt skilda forhallanden som t.ex. en persons
adress eller yttringarna av ett psykiskt sjukdomstillstand rader inte.= Aven
uppgift om enskilds namn anses omfattas av begreppet.zs

Till uppgifter om personliga forhallanden brukar réknas namn, personnum-
mer, adress, telefonnummer, alder, familjesituation, halsotillstand, missbruk,
funktionsnedsattning, anstallning och ekonomisk situation.

Sekretess kan ha olika styrka

Det finns olika nivaer av sekretess. Den strangaste formen av sekretess inne-
héller inget skaderekvisit, vilket brukar benamnas absolut sekretess. Det in-
nebar att uppgiften ska hallas hemlig och att det inte ska géras nagon men-
prévning om fraga uppkommer om uppgiften kan lamnas ut.

Den nast strangaste formen, omvant skaderekvisit, innebar att sekretess ra-
der for uppgiften om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den en-
skilde eller nagon narstaende till denne lider skada eller men.

Den mildaste formen av sekretess, rakt skaderekvisit, innebdr att sekretess
rader for uppgiften om det kan antas att uppgiftens rojande medfor men for
den som uppgiften ror eller ndgon narstaende till denne.

« I socialtjansten géller omvant skaderekvisit, se 26 kap. 1 § forsta stycket
OSL. Sekretessen galler dock inte beslut om omhéndertagande, beslut om
vard utan samtycke eller beslut om sluten ungdomsvard.

+ | halso- och sjukvarden galler samma starka sekretess som inom social-
tjansten, dvs. omvant skaderekvisit. Det framgar av bestammelserna i 25
kap. 18§ OSL.

»  Nar det galler utbildningsverksamhet m.m. finns bestdimmelser om sekre-
tess i 23 kap. OSL som har olika styrka beroende pa vilken verksamhet
det géller. For den som arbetar inom forskolan och viss annan pedago-
gisk verksamhet galler omvéant skaderekvisit (23 kap. 1 § OSL). Det-
samma géller den elevhdlsa som anges i 23 kap. 2 8 OSL.

+ Hos Forsakringskassan galler rakt skaderekvisit. Det framgar av bestam-
melserna i 28 kap. 1-3 8§ OSL. Detsamma galler polisen nar myndig-
heten utfor vissa uppgifter utanfér den rent brottsbekdmpande verksam-
heten(se 35 kap. 20 § OSL).

+  For kommunal familjeradgivning (26 kap. 3 § OSL) och personal i tele-
fonvéxel (40 kap. 4 § OSL) rader absolut sekretess.

383 Prop. 1975/76:160 s. 109.
384 Prop. 1979/80:2 Del A s. 84.
38 Se HFD:s avgorande RA 1994 not 516 och prop. 2003/04:93 s. 44.
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JO 1999/2000 s. 272

JO har ifragasatt det lampliga i att socialforvaltningens familjerattssocionomer
arbetar saval inom den av kommunen bedrivna familjeradgivningen som inom
den individinriktade socialtjansten i 6vrigt. JO har ifragasatt detta i och med att
de uppgifter som familjerattssocionomerna far kannedom om under radgiv-
ningssamtalen kan paverka deras handlande som socialsekreterare. Vidare har
JO ifragasatt forfarandet av sekretessrattsliga skal da familjeradgivningen ar
omgardad av sarskilt strdnga sekretessregler, som innebér en i princip fullstan-
dig tystnadsplikt i fraga om uppgifter som lamnats i fortroende.

Menprévning
Begreppen skada och men férekommer bada i OSL. Med skada avses vanli-
gen ekonomisk skada. Begreppet men har i lagen en mycket vid betydelse
och tar framfor allt sikte pa de olika krankningar av den personliga integrite-
ten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut.= Med men avses sadant som
att nagon blir utsatt for andras missaktning om hans eller hennes forhallanden
blir kdnda. Redan den omstandigheten att vissa kanner till en for nagon 6mta-
lig uppgift kan i manga fall anses vara tillrackligt for att medféra men.
Utgangspunkten for bedémningen ska vara den enskilde personens egen
upplevelse. Vid en prévning av om uppgifterna ska lamnas ut maste tjanste-
mannen som gor prévningen satta sig in i den enskildes situation och forsoka
forsta hur han eller hon skulle uppleva det om uppgifterna om honom eller
henne fors vidare till en eller flera andra personer eller myndigheter.
Socialtjanstsekretessens utformning och den innebdrd som lagts i begrep-
pet men medfor att mojligheterna att ldamna ut uppgifter efter en menprov-
ning &r mycket begransade. | princip kan uppgifter inte lamnas ut utan den
enskildes samtycke om de inte &r helt harmldsa.:” Om det inte kan uteslutas
att den enskilde skulle tycka att det var obehagligt om andra fick kdnnedom
om uppgifter som berér honom och hans situation kan uppgifterna som regel
inte l&mnas ut.z

Sekretessbrytande bestdmmelser

Fragan om nar det &r tillatet att bryta sekretessen inom socialtjansten regleras
narmare i OSL. Den sekretess som géller for uppgift om enskilds personliga
forhallanden inom socialtjansten kan exempelvis brytas i foljande fall:

« om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning (10 kap. 28 8 OSL),
t.ex.
- anmalan om missforhallanden (14 kap. 1 § SoL och 24 a § LSS),
- anmalan enligt 6 § LVM,
- uppgifter om utbetald ekonomisk hjéalp (12 kap. 7 8 SoL),
- uppgiftslamnande i de fall nar en ndmnd fullgér uppgifter inom soci-
altjansten och utifran en begaran lamnar uppgifter om att en person ar

386 Prop. 1979/80:2 Del A s. 83.
387 Se t.ex. SOU 2000:114 s. 96.
338 Se RA 1981 2:34 11 samt RA 1983 2:58.
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aktuell i ett arende till en annan sadan namnd i samma kommun (12
kap. 7 § SoL),

- underréttelse enligt 3 § lagen (2008:206) om felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen,

- underréttelse till Skatteverket om oriktig eller ofullstandig folkbokfo-
ring enligt 32 ¢ § folkbokftringslagen eller

- enanmadlan till dverférmyndaren som géller god man eller forvaltare
enligt 5 kap. 3 § SoF,

 vid misstanke om vissa allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL),

« vid samtycke fran den enskilde (12 kap. 2 § OSL),

» om en menprovning leder fram till att en handling eller uppgift kan I1am-
nas ut (26 kap. 1 8 OSL), eller

« om uppgiftslamnandet &r nddvéndigt for att den utldmnande myndigheten
ska kunna fullgora sin verksamhet t.ex. ta kontakt med personer utanfor
socialtjansten vid en vardnadsutredning, vid yttranden till domstol eller
annan myndighet (10 kap. 2 § OSL).

Utlamnande enligt 10 kap. 2 § OSL ska tillampas restriktivt och med stor for-
siktighet. Bestammelsen far inte anvandas som stdd for att hoja myndighet-
ens effektivitet eller for att hjalpa andra myndigheter i deras verksamhet.s

Misstanke om vissa allvarliga brott

Vissa myndigheter, bl.a. halso- och sjukvarden och socialtjansten, har mer
begransade mojligheter an andra myndigheter att utan hinder av sekretess
lamna uppgifter som angar misstanke om brott till de brottsutredande myn-
digheterna.

Sekretessen hindrar dock inte dessa myndigheter fran att lamna uppgifter
som angar misstanke om brott, for vilket det inte ar stadgat lindrigare straff
an fangelse i ett ar, eller misstanke om forsok till brott, for vilket det inte ar
stadgat lindrigare straff an fangelse i tva ar. Detta framgar av 10 kap. 23 §
OSL.

Enligt samma paragraf har dessa myndigheter ocksa mojlighet att utan hin-
der av sekretess lamna uppgift till dklagarmyndighet, polismyndighet eller
annan myndighet som har att ingripa mot brott i ytterligare ett fall. Det galler
forsok till brott for vilket det inte &r foreskrivet lindrigare straff &n fangelse i
ett ar, om garningen innefattat forsok till 6verforing av sadan allmanfarlig
sjukdom som avses i 1 kap. 3 8 smittskyddslagen (2004:168).

Nagon allman skyldighet for namnden att underratta polis eller aklagare
angaende misstankar om allvarliga brott foreligger dock inte enligt 10 kap.
23 § OSL. Namnden har saledes mojlighet att bedéma vad som &r lampligast
i varje enskilt fall.

Underldtenhet att anmdla allvarliga brott

Det foreligger en allmén skyldighet enligt 23 kap. 6 8 BrB att gora en anma-
lan fOr vissa allvarliga brott som &r ”a firde”. Annars kan man domas for un-
derlatenhet att avsloja brottet. Det kan t.ex. galla om en tjansteman far reda

389 Prop. 1979/80:2 s. 465 och s. 494.
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pa att ndgon som har varit i kontakt med socialtjansten planerar ett vapnat ran
eller hotar att sla ihjal eller allvarligt misshandla nagon. | sadana fall viker
tystnadsplikten for anmalningsskyldigheten, se 10 kap. 28 8 forsta stycket
OSL.

Nodratten

Ut6ver vad som ovan anforts kan det ocksa vara nodvandigt att lamna ut sek-
retesskyddade uppgifter for att avvarja fara for liv, halsa eller vardefull egen-
dom. | en sadan nodsituation &r det straffritt att bryta sekretessen. Det foljer
av bestdmmelser om den s.k. nddréatten i 24 kap. 4 § BrB.

Finns skyldighet att géra polisanmdlan?

Namnden stalls ibland infor fragan om hur man ska ga tillvaga nar brott eller
misstanke om brott av olika slag kommer till n&mndens kdnnedom. Det kan
gélla brott som riktar sig direkt mot n&mnden eller brott som riktar sig mot
enskilda personer som far stod och hjélp i verksamheten. Det kan ocksa galla
brott som riktar sig mot barn och andra brott som begas utanfor namndens
verksamhet. Fradgan om det ar mojligt att Iamna polisanmélan i olika situat-
ioner l6ses i regel utifran reglerna om sekretessbrytande bestammelser i OSL,
se nedan. Lagstadgad skyldighet for kommunen att géra en polisanmalan om
brott finns i bidragsbrottslagen (2007:612).»

Brott som riktar sig mot nédmnden eller tjgnsteman

Av 10 kap. 2 § OSL framgar att namnden utan hinder av sekretess kan poli-
sanméla brott som hindrar ndmndens verksamhet, se 12 kap. 10 8 SoL som
bl.a. hanvisar till 10 kap. 2 § OSL. Exempel pa sadana brott ar vald mot
tjansteman, forstorelse av egendom tillhérande ndmnden, bedrégeri som rik-
tar sig mot ndmndenz: och hot som riktar sig mot n&mnden eller mot anstélld
hos ndmnden. Om en enskild tjansteman utsatts for brott kan han eller hon
anmala detta i egenskap av malségande.

Brott som berér barn och ungdomar under 18 &r
Reglerna om sekretess hindrar inte att ndmnden lamnar uppgift om misstanke
om brott till aklagarmyndighet eller polismyndighet om det misstankta brottet
riktar sig mot ndgon som inte har fyllt 18 ar. Det framgar av bestammelserna i
10 kap. 21 § OSL. Det galler inte vilka brott som helst utan endast brott som
réknas upp i 3, 4 och 6 kap. BrB (t.ex. misshandelsbrott, sexualbrott, olaga fri-
hetsberdvande, olaga tvang och méanniskohandel) och brott som avses i lagen
med forbud mot kdnsstympning av kvinnor. Om det finns en misstanke om
nagot av dessa brott begatts mot ett barn bor en polisanmélan skyndsamt go-
ras, savida det inte strider mot barnets béasta. Om det ar oklart huruvida en po-
lisanmélan ska goras, bor polis eller aklagare konsulteras. 2

Reglerna om sekretess i 26 kap. 1 § OSL hindrar inte heller att uppgift som
angdr misstanke om langning av narkotika, dopningsmedel eller icke ringa
fall av olovlig forsdljning eller anskaffning av alkoholdrycker” till ndgon

390 Se 6 § bidragsbrottslagen.
391 JO 1993/94 s. 465.
392 SOSFS 2014:6.
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som inte fyllt 18 ar lamnas till aklagarmyndighet eller polismyndighet. Det
framgar av bestammelserna i 10 kap. 22 § OSL.

Socialtjanstsekretessen hindrar inte heller att uppgift som behdvs for ett
omedelbart ingripande av polis lamnas till polismyndighet nar nagon som
kan antas vara under 18 ar patraffas av personal inom socialtjansten under
forhallanden som uppenbarligen innebéar 6verhangande och allvarlig risk for
den unges halsa eller utveckling. Samma sak galler om den unge patraffas
nar han eller hon begar brott. Detta framgar av bestammelserna i 10 kap. 20 §
OSL.

Ovan angivna bestammelser i OSL medfor inte en anmalningsskyldighet
for myndigheten, endast en mojlighet att gora polisanmaélan.

Namnden maste alltsa sjalv gora en bedomning av om en polisanmélan &r
forenlig med barnets bésta.

Samverkan mellan vissa myndigheter

OSL innehaller ocksa bestammelser som i vissa fall mojliggér samverkan
mellan myndigheter pa halso- och sjukvardens och socialtjanstens omrade.

Enligt 26 kap. 9 8 OSL hindrar sekretessen enligt 26 kap. 1 § inte att upp-
gift om en enskild eller nagon narstaende till denne lamnas fran en myndig-
het inom socialtjénsten till en annan sadan myndighet eller till en myndighet
inom halso- och sjukvarden, om det behdvs for att ge den enskilde nddvandig
vard, behandling eller annat stod och denne inte har fyllt 18 ar, fortgaende
missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga losningsmedel eller vardas med
stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT, eller lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, LRV. Detsamma géller uppgift om en
gravid kvinna eller narstaende till henne, om uppgiften behéver lamnas for
en nodvandig insats till skydd for det vantade barnet.

Ytterligare maojligheter till informationsutbyte mellan
polis och socialtjanst vid samverkan mot terrorism

Den 1 augusti 2020 genomfordes &ndringar i OSL i syfte att starka arbetet
med att bek&mpa terrorism. Foréandringarna ska mojliggora effektivare sam-
verkan mot terrorism genom att Polismyndigheten, Sakerhetspolisen och so-
cialtjansten ska kunna utbyta information med varandra pa ett mer &ndamals-
enligt sétt. De sekretessbrytande bestdimmelserna finns i 10 kap. 18 a—b 88
och 10 kap. 22 a § OSL.

Lds mer
e Ytterligare maojligheter ftill informationsutbyte mellan polis och socialtjanst

vid samverkan mot terrorism. Meddelandeblad nr 7/2020.
Artikelnummer 2020-12-7116.
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Sekretess i forhallande till den enskilde

Eftersom sekretessreglerna syftar till att skydda den enskilde galler sekretes-
sen i princip inte mot den enskilde sjélv, se 12 kap. 1 8 OSL. Det finns dock
nagra undantag som kan vara tillampliga inom socialtjansten.

Partinsyn (10 kap. 3 § OSL)

I 10 kap. 3 § OSL regleras forhallandet mellan offentlighets- och sekretessla-
gens bestdmmelser och ratt till partsinsyn i domstolars och andra myndighet-
ers handlaggning av mal och arenden. Huvudregeln &r att sekretess inte hind-
rar att den som &r part i ett mal eller arende hos domstol eller annan
myndighet tar del av handlingar eller annat material i malet eller arendet.

En sadan handling eller ett sadant material far dock inte lamnas ut till par-
ten i den utstrackning det av hansyn till allmant eller enskilt intresse ar av
synnerlig vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet inte rgjs. | sadana
fall ska myndigheten pa annat sétt lamna parten upplysningar om vad materi-
alet innehaller i den utstrackning det behdvs for att parten ska kunna ta till
vara sin ratt och det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som sekre-
tessen ska skydda.

Sekretesskydd vid anmdalan i vissa fall

Inom socialtjansten galler sekretess i forhallande till den enskilde for uppgift i
anmalan eller utsaga av en enskild om nagons hélsotillstand eller andra person-
liga forhallanden endast om det kan antas att fara uppkommer for att den som
har lamnat uppgiften eller nagon narstaende till denne utstts for vald eller li-
der annat allvarligt men om uppgiften rojs, se 26 kap. 5 8 OSL. Det ar darmed
mojligt att hemlighalla bade anmaélarens identitet och anmélans innehall.

Som framgar av lagtexten ska det vara fraga om vald eller allvarligt men
for att bestdmmelsen ska vara tillamplig. Det récker inte med att anmalaren
tycker att det dr obehagligt. Skyddet fér anmélare géller enbart for en enskild
person och inte for anmalan av en myndighet eller en offentlig funktionér i
tjansten.ss

JO beslut 6 november 2012, dnr 4151-2011

| det aktuella arendet hade en kvinna kontaktat socialtjansten per telefon och
gjort en anmalan som bl.a. rérde hennes bror och hennes mor. Kvinnan bad att
fa vara anonym men under samtalet kom det fram vilken relation hon hade till
de berérda. Kvinnan uppgav i sin JO-anmélan att hon under samtalet fatt be-
skedet att hon skulle fa vara anonym. Men nar forvaltningen kontaktade mo-
dern fick modern veta vem som gjort anmélan. Av JO:s utredning framgick att
uppgiften om att kvinnan ville vara anonym inte hade vidarebefordrats till den
handlaggare som ringde upp modern. JO patalade att detta inte var tillfredsstal-
lande men tydliggjorde ocksa att det inte & anmalaren som avgor om sekretess
ska gélla utan att det &r socialtjansten som ska gora en sekretessprévning enligt
26 kap. 5 § OSL.

393 Lenberg m.fl. (2014), 26:5 och JO 1984/85 s. 272.
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I beslutet patalar JO att uppgifter som inkommer vid en anmélan i princip
ska dokumenteras och att mojligheterna att undanhalla det som dokumenterats
for den som &r berord av uppgifterna ar begrénsade. Den som lamnar uppgifter
till socialtjansten kan darfor inte utlovas anonymitet utan far rakna med att
uppgifterna kan komma att ldmnas ut.

Samtycke fr&dn den enskilde

Som framgar ovan galler sekretessen i princip inte mot den enskilde sjélv.
Den enskilde har ddrmed mojlighet att samtycka till att sekretessen helt eller
delvis efterges, se 12 kap. 2 § forsta stycket OSL.

Det finns inga krav i lagstiftningen pa hur ett sadant samtycke ska vara ut-
format. Det kan vara muntligt eller skriftligt. JO har i ett &rende uttalat att ett
muntligt samtycke ska dokumenteras.=+ Den enskildes samtycke kan vara
partiellt, dvs. antingen avse enbart vissa uppgifter eller enbart gélla utlam-
nande av uppgifter till en viss person. Ett samtycke kan lamnas i forvdg men
kan i sa fall aterkallas nar som helst.s Enligt 12 kap. 2 § andra stycket OSL
far den som samtycker till att en uppgift som &r sekretessbelagd till skydd for
honom eller henne som villkor kréava att myndigheten stéller upp ett forbehall
som inskranker en enskild mottagares rétt att lamna uppgiften vidare eller ut-
nyttja den.

JO 1990/91 s. 366

JO har uttalat att ett samtycke fran den enskilde till att efterge sekretess enligt
14 kap. 4 § sekretesslagen (nu 12 kap. 2 8 OSL) inte behdver vara uttryckligt.
Det behdver inte heller vara skriftligt. JO anser dock att man inom socialtjans-
ten i de fall man anser att samtycke kréavs bor inférskaffa uttryckligt och skrift-
ligt samtycke eftersom det kan bli fraga om att Iamna ut uppgifter av mer kéans-
lig natur. Samtycket kan formuleras av en tjansteman pa socialforvaltningen,
men det bor undertecknas av den enskilde sjalv. Vid utformningen av ett skrift-
ligt samtycke bor man vara noggrann sa att samtycket t.ex. inte blir mer omfat-
tande dn vad den enskilde avsett. Medgivandet bor riktas till myndigheten som
sadan och inte till enskilda tjansteman.

Sekretess mellan barn och foraldrar

Vardnadshavaren har enligt 6 kap. 11 § FB ratt och skyldighet att bestamma i
fragor som ror barnets personliga angelagenheter. Av samma bestammelse
framgar att vardnadshavaren i takt med barnets stigande alder och utveckling
ska ta allt stérre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal.

For att vardnadshavaren ska kunna fullgora sitt ansvar enligt FB maste han
eller hon fa del av viss information om sitt barn fran t.ex. skola, halsovard
och socialtjanst. Vardnadshavare har darfor som regel ratt att ta del av dven
sekretessbelagda uppgifter som ror deras barn.

394 JO 2003/04 s. 289.
39 Lenberg m.fl. (2014), 12:2.
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Nd&r barnet blir &ldre och ndtt en viss mognad

Ratten for vardnadshavaren att ta del av uppgifter om barnet tunnas ut i takt
med att barnet blir &ldre och bestdmmanderéatten flyttas dver till barnet. N&r
barnet har natt en viss mognad och utveckling i dvrigt anses foraldrarna dar-
for inte langre kunna ta del av personliga forhallanden som ror barnet t.ex.
vad barnet har beréttat for en lakare eller en socialsekreterare. Nagon alders-
grans finns inte angiven, eftersom hansyn maste tas till barnets mognad och
utveckling i 6vrigt, nagot som inte enbart kan bedomas med ledning av bar-
nets alder.

Hansyn till barnets bdsta

Det kan dock finnas vissa undantagsfall da det av hansyn till barnets basta
kan vara befogat att inte [&mna ut vissa uppgifter till foréldrarna dven om det
ar fraga om ganska sma barn dvs. barn som inte har natt en sddan mognad att
de fatt ett integritetsskydd mot foraldrarna.

I OSL finns darfor en regel i 12 kap. 3 § OSL som innebdr att sekretess for
uppgift till skydd for en underarig galler dven i fornallande till vardnadshava-
ren, om det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften
rojs for vardnadshavaren. Denna undantagsregel avser i forsta hand fall dar
barn och vardnadshavare star i motsatsforhallande till varandra och dar det
oavsett barnets alder ar till skada for barnet att uppgifterna lamnas till vard-
nadshavaren.

Hemlighdlla barnets vistelseort vid LVU-placering

Det finns &ven en sarskild bestdimmelse som direkt riktar sig mot foraldrars
insyn. Om det ar nodvandigt med hansyn till andamalet med varden enligt
LVU far socialnamnden besluta att hemlighalla barnets vistelseort for forald-
rar eller vardnadshavare, se 14 § LVU.

Nar véardnadshavaren tilldter att handlingar I&dmnas
till media

Det forekommer att vardnadshavare lamnar fullmakt till foretradare for me-
dia att ta del av handlingar angaende ett drende som ror barn. Det ar viktigt
att namnden ar uppmarksam pa om barnet har uppnatt sadan alder och mog-
nad att hen sjalv, eller tillsammans med vardnadshavaren, ska samtycka till
utlamnandet.

Sekretess och stdllforetréadare for vuxna

En god man eller forvaltare har ingen “automatisk™ ritt att fa ta del av sekre-
tesskyddade uppgifter om sin huvudman. Det beror pa att det inte finns nagra
sérskilda sekretessbrytande bestammelser i OSL som mojliggor ett utlam-
nande av sadana uppgifter till god man eller forvaltare.

Nar det galler vuxna som har god man eller forvaltare maste namnden eller
den enskilde utforaren darfor gora en provning av om den gode mannen eller
forvaltaren ska fa ta del av uppgifter som omfattas av sekretess respektive
tystnadsplikt.
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Enligt HFD far en forvaltare i egenskap av foretradare for en huvudman
som varken kan begéra ut handlingar eller hdva sekretessen, anses ha ratt att
ta del av uppgifter som omfattas av sekretess till skydd for huvudmannen.
Som forutsattning géller att uppgifterna ror stéllforetrddarskapet och att de
behovs for att forvaltaren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.xs Kammarrétten i
Stockholm kom i en dom fram till att dokumentation fran ett servicehus ro-
rande en demenssjuk kvinna kunde lamnas ut till kvinnans gode man. Enligt
kammarratten hade den gode mannen ett berattigat intresse att fa ta del av
uppgifter som behdvdes for att han skulle kunna fullgdra sitt uppdrag. De be-
gérda uppgifterna hade betydelse for ett 6verklagande av en dom rérande
stod till kvinnan, och uppgifterna kunde enligt kammarratten Iamnas ut utan
att kvinnan eller nagon henne narstaende led men.=r

Sekretess och anhorigas stalining

Anhoriga till vuxna personer har ingen automatisk™ rétt att fa ta del av sek-
retesskyddade uppgifter om t.ex. make, maka, sambo, en forélder eller ett
vuxet barn.

Fragan om nagon anhdrig eller nagon annan ska fa ta del av sekretessbe-
lagda uppgifter kan tas upp med den enskilde i samband med utredning och
beslut om insatser enligt SoL eller LSS.

Fragan kan ocksa tas upp nar ett beslut om insatser bojar genomforas.
Nagra exempel pa nér insatser borjar genomforas ar nar den enskilde flyttar
in i ett sarskilt boende for &ldre eller en bostad med sarskild service eller néar
den enskilde far hemtjanst for forsta gangen. Om insatsen pagar under lang
tid kan den enskildes stallningstagande behova foljas upp sa det fortfarande
ar aktuellt.

Sekretess for avlidna personer

| forarbetena till den gamla sekretesslagen uttalades att det vid den tidpunk-
ten torde forhalla sig sa att det for bedomning av en sekretessfraga i princip
saknade betydelse att den vars personliga forhallanden berdrdes i en allman
handling hade avlidit. Med hansyn till att den avlidnes ratt skyddas genom
regler i BrB och TF om fortal av avliden borde det inte vara uteslutet att sek-
retesskyddet géllde ocksa till forman for den avlidne sjéalv. Avsikten var inte
att den nya sekretesslagen skulle innebara nagon andring i de forhallanden
som dittills hade géllt.s»

| RA 2007 ref. 16 provades fragan om modern till en avliden son skulle f&
tillgang till kopior av hans journaler som forts inom en utredningsenhet och
en psykosocial enhet tillhérande stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsforvalt-
ningen ansag att ett utlimnande av sonens journaler skulle kranka hans frid
eftersom han uttryckligen sagt att han inte ville att uppgifter om honom
skulle lamnas ut till modern. Modern fick darfor avslag pa sin begaran.

3% HFD:s avgorande 2020-11-11 i mél 1846-20. Se ocksd RA 1999 ref. 38, prop. 1988/89:67 s. 39 och JO 1981/82 s.
239.

397 Kammarratten i Stockholm 2009-12-22 , mél nr 6928-09.

39 prop. 1979/80:2 Del A's. 84 f.
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HFD fann att det skulle kranka den frid som borde tillkomma sonen om de
handlingar som innehaller uppgifter som han sjalv lamnat om sin bakgrund
och om vad han ansag vara orsaken till sin sjukdom, lamnades ut till modern.
I denna del avslogs moderns begaran. Ovriga begarda handlingar borde enligt
HFD:s mening kunna ldmnas ut.
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Insyn i och utldmnande av
allmdnna handlingar hos
myndigheter

Allmdanna utgdngspunkter

Vad som galler ifraga om utlamnande av allmanna handlingar framgar nar-
mare av bestdammelser i 2 kap. 15 och 16 8§ TF, som har foljande lydelse:

15 § Den som begar ut en allman handling som far lamnas ut ska genast
eller sa snart det ar méjligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet
pa ett sddant satt att den kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat
satt. En handling far aven skrivas av, avhildas eller tas i ansprak for ljudo-
verforing. Kan en handling inte tillhandahallas utan att en sadan del av
handlingen som inte far lamnas ut rojs, ska den i 6vriga delar goras tillgang-
lig for sokanden i avskrift eller kopia.

En myndighet &r inte skyldig att tillhandahalla en handling pa stéllet, om
det moter betydande hinder. Detsamma galler en upptagning som avses i 3 §,
om sokanden utan beaktansvard olagenhet kan ta del av upptagningen hos en
narbeldgen myndighet.

16 § Den som Onskar ta del av en allmén handling har aven ratt att mot en
faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till den del hand-
lingen far lamnas ut. En myndighet ar dock inte skyldig att i storre utstrack-
ning an vad som foljer av lag Iamna ut en upptagning fér automatiserad be-
handling i annan form &n utskrift. En myndighet &r inte heller skyldig att
framstélla en kopia av en karta, ritning eller bild eller av en upptagning som
avses i 3 § och som inte ar en upptagning for automatiserad behandling, om
det skulle innebara svarigheter och handlingen kan tillhandahallas pa stél-
let.

En begéran att fa en avskrift eller kopia av en allman handling ska be-
handlas skyndsamt.

Utldmnande av handlingar i digital form

Av en dom fran Kammarratten i Jonkoping framgar att bestammelserna om
utlamnande= inte innebar nagon skyldighet att pa begaran lamna ut allmanna
handlingar i digital form.« Kammarrétten konstaterade att en allmén hand-
ling som far lamnas ut enligt 2 kap. 15 8§ TF ska lamnas ut pa stéllet. Det har
resonemanget fors ocksa av Kammarratten i Goteborg i ett avgorande fran
2018.«» Den som Onskar ta del av en sadan handling har enligt 2 kap. 16 § TF
ratt att mot faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen.

Nér det gallde en upptagning for automatiserad behandling anférde Kam-
marratten att en myndighet inte &r skyldig att i storre utstrdckning an vad som

399 D4 2 kap. 12-13 §8 TF, numera 2 kap. 15-16 8§ TF.
400 Kammarrétten i Jonkoping 2012-08-09, mél nr 2491-12.
401 Kammarrétten i Géteborg 2018-09-07, mal nr 2670-18.
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foljer av lag lamna ut en sadan i annan form an utskrift. Kammarratten kon-
staterade att kvinnan hade getts mojlighet att ta del av handlingarna genom
kopior mot faststélld avgift och avvisade darfor Overklagandet.

Stor arbetsbelastning hos utldmnande myndighet

JO har riktat kritik mot socialndmnden i en kommun for handldggningen av
en begédran om utldmnande av korjournaler.«z En man, NN, begérde den 18
september 2012 att fa ta del av korjournaler som avsag honom sjalv fran ja-
nuari 2011 och framat. Mannen informerades om att han bara kunde fa ta del
av korjournaler avseende de senaste sex manaderna eftersom det annars
skulle medfora en alltfor stor arbetsinsats. Mannen fick inte nagot formellt
avslagsbeslut och begarde inte heller ndgot sadant.

JO konstaterade vid sin granskning av arendet, att det inte finns nagon be-
stdimmelse i TF som ger en myndighet mojlighet att neka att lamna ut hand-
lingar med hénvisning till att det skulle medféra en stor arbetsbelastning att
efterkomma en begaran i dess helhet.

| stallet for att ge NN beskedet att han endast kunde fa ta del av kérjourna-
lerna avseende de senaste sex manaderna borde myndigheten ha informerat
honom om att han skulle fa de begarda handlingarna, savitt de inte inneholl
sekretesskyddade uppgifter, men att handldggningen kunde komma att ta
langre tid &n som normalt anses acceptabelt vid handlaggning av utldmnan-
deframstéllningar. Saken hanterades emellertid inte s utan framstallningen
avslogs delvis. I den situationen skulle NN ha informerats om mdjligheten att
fa myndighetens provning for att fa ett formellt dverklagbart beslut.

Rutinbetonade &tgdrder

Av 2 kap. 6 § andra stycket TF framgar att en sammanstallning av uppgifter
ur en upptagning for automatiserad behandling anses férvarad hos myndig-
heten endast om myndigheten kan géra sammanstallningen tillgdnglig med
rutinbetonade atgarder. Med rutinbetonade atgarder avses en begransad ar-
betsinsats som inte ar forknippad med nagra namnvérda kostnader. Bedom-
ningen av om en atgard ar rutinbetonad far goras med hansyn till saval den
allménna tekniska utvecklingen som den tekniska kompetensen och den tek-
niska utvecklingen hos myndigheten i fraga.«s

Hogsta forvaltningsdomstolen har uttalat att en sammanstélining av upp-
gifter ur en upptagning for automatiserad databehandling som kraver en ar-
betsinsats pa 4-6 timmar gar utéver vad som kan anses utgora en begransad
arbetsinsats som inte ar forknippad med nagra namnvarda kostnader.*** Kam-
marrétten i Stockholm har i ett visst fall kommit fram till att en begdran om
utldmnande av sammanstéllning av sjukfranvaro och andel timanstallda vid
aldreboenden i en kommun inte kunde goras tillganglig med rutinbetonade
atgarder eftersom sammanstéllningen bedémdes ta 10-12 timmar i an-
sprak.%

402 3O 2013-11-26, dnr 4445-2012.

403 Prop. 2001/02:70 s. 37.

404 HFED 2015 ref. 25.

405 Kammarratten i Stockholm 2020-08-21, mal nr 4733-20.
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Avgiftsuttag vid utldimnande av allman handling

En allman handling som far lamnas ut ska tillhandahallas genast eller sa snart
det ar majligt, pa stallet och utan avgift. Den som begér det har dven rétt att
mot en faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till den del
den far lamnas ut (2 kap. 15 § TF).

Statliga myndigheters avgiftsuttag regleras i avgiftsforordningen
(1992:191). Pa det kommunala omradet saknas motsvarande regler. Varje
kommun behover darfor sjalv faststalla de avgifter som tas ut. Riktmarket for
kommunala myndigheter vid avgiftssattning &r att avgifterna ska faststéllas
inom ramen for den s.k. sjalvkostnadsprincipen. En del kommuner beslutar
att avgiftsforordningen ska tillampas. Avgiftsférordningen reglerar dock bara
avgiftsuttag for papperskopior. For att kunna ta ut en avgift for exempelvis
elektroniska handlingar behdver kommunen enligt JO fatta ett sarskilt beslut
om detta.«s

Atft lGmna ut en allmdn handling

Begaran att fa ta del av en allman handling ska goras hos den myndighet som
forvarar handlingen. En begéran kan goras muntligt eller skriftligt. Den som
vill se handlingen har i princip rétt att vara anonym och behdver som regel inte
heller ange for vilket andamal han eller hon vill ta del av handlingen. For sek-
retessprévningen kan det dock ibland vara nédvandigt att fraga den sokande
om identitet och om syftet med begaran. Det far dock inte ske rutinmassigt.

En begdran ska provas skyndsamt

Det &r den myndighet som har fétt in en begaran om att fa del av en allméan
handling som har att prova den. Prévningen ska ske skyndsamt. JO har i ett
flertal beslut uttalat att innebdrden av detta &r att besked i en fraga om utlam-
nande bor lamnas redan samma dag som begéaran har gjorts. Nagon eller
nagra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan fordréjning ar nod-
vandig for att myndigheten ska kunna ta stéllning till om den efterfragade
handlingen &r allmén och offentlig.«» Om handlingen kan lamnas ut ska ut-
lamnandet ske genast eller sa snart det & mojligt.

Provningen ska goéras av behodrig tjdnsteman

Det &r den som enligt arbetsordning eller ett sarskilt beslut svarar for varden av
handlingen som i forsta hand ska préva om handlingen ska l&mnas ut, se 6 kap.
3 8§ OSL. Om en handling har en hemligstampel &r det endast en paminnelse
om att en sekretessprévning ska ske innan handlingen kan l&mnas ut.

Tjanstemannen ska ta stéllning till om det &r en allmén handling och om
det finns nagot sekretesshinder for att Iamna ut handlingen. Skalet for att inte
lamna ut en allméan handling kan enbart vara att innehallet i handlingen ar
skyddat enligt nagon bestammelse i OSL. Motivet kan aldrig vara att den
som ldmnat in en handling inte vill det eller att tjanstemannen sjalv tycker att
det ar olampligt att nagon far lasa handlingen.

406 JO:s beslut 2016-04-1, dnr 1149-2015.
407 Se t.ex. JO:s beslut 2009-10-16, dnr 4490-2008, JO beslut 2013-12-05 , dnr 2563-2013 respektive
dnr 4299-2013 och JO beslut 2014-01-15, dnr 6621-2012.
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Muntligt avslag och skriftligt avslagsbeslut

Om tjanstemannen gor bedémningen att handlingen inte kan lamnas ut ska
den sokande fa ett besked om detta. | samband med att tjanstemannen med-
delar detta muntliga avslag ska han upplysa sokanden om att han eller hon
kan begdra att myndigheten ska prova saken och att det krévs ett skriftligt be-
slut for att sbkanden ska kunna 6verklaga, se 6 kap. 3 8 OSL.

Det &r tjanstemannen som ska se till att en sadan begaran kommer till ratt
instans inom myndigheten. Det kan ocksa vara sa att sekretess rader enbart for
vissa delar av handlingen. De andra delarna ska i sa fall lamnas ut. Den s6-
kande har rétt till ett skriftligt avslagsbeslut for de delar som inte lamnas ut.

Att [dmna ut en uppgift ur en allman
handling

Enligt 6 kap. 4 § OSL ska en myndighet pa begéran av en enskild lamna ut
uppgift ur en allmén handling som férvaras hos myndigheten, om inte upp-
giften ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behoériga gang. | sad-
ana fall avgor myndigheten sjalv pa vilket satt begaran ska besvaras. Den en-
skilde kan inte stalla krav pa att fa sin begaran behandlad med den
skyndsamhet som géller ifrdga om en begaran att fa ta del av en allman hand-
ling. Ett beslut om avslag som en myndighet har tagit enligt 6 kap. 4 § gar
inte att dverklaga.«s

Om myndigheten véljer att inte lamna ut uppgiften bér myndigheten infor-
mera den enskilde om mojligheteten att begéra ut sjalva handlingen, eftersom
ett sadant beslut gar att 6verklaga. Om det &r regelsystemet for utlamnande
av allmén handling eller regelsystemet avseende lamnande av uppgift ur all-
man handling som ska tillampas far avgoras utifran den framstallning som
den enskilde har gjort. Vid oklarheter behéver myndigheten ta reda pa vad
som avses. Om fragan inte gar att utreda ska en begaran presumeras innefatta
ett onskemal om att fa ta del av allman handling.«

408 JO beslut 2009-11-24, dnr 4376-2008.
409 30 1992/93 s. 601, JO 2009-02-13 dnr 529-2008, JO 2018-04-27, dnr 242-2018.
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Vagledande rattsfall och JO-
uttalanden i utldmnandedrenden

| detta kapitel redovisas dels domar fran HFD och nagra kammarratter, dels
beslut och uttalanden av JO som syftar till att underlatta bedémningen av i
vilka situationer allménna handlingar ska I[&mnas ut.

FOrldngd partsinsyn m.m.

HFD beslut 2014-06-30, mal nr 1014-14

En far begarde hos kammarrétten att fa ut samtliga handlingar jamte dagboks-
blad i ett antal mal som avgjorts i kammarratten under perioden 2002-2009.
Malen hade pa olika satt anknytning till beslut enligt LVU avseende faderns
tva soner, fodda 1990 och 1993. | merparten av malen hade fadern haft stall-
ning som part.

Kammarratten lamnade ut samtliga handlingar i tva mal och ett antal hand-
lingar i de 6vriga malen. Fadern upprepade darefter sin begéran att fa ta del av
samtliga handlingar i malen. Kammarratten avslog denna begéran. Som skal
angavs i huvudsak att en stor del av handlingarna i de aktuella akterna innehéll
uppgifter om personliga forhallanden avseende faderns numera vuxna soner
och deras mor — uppgifter som skyddas av sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL.
Det forhallandet att fadern varit part i en del av malen, som avslutats for flera
ar sedan, ansags inte medféra nagon sekretessbrytande rétt till partsinsyn for
fadern avseende de handlingar som inte hade lamnats ut till honom.

Fadern 6verklagade kammarrattens beslut till HFD och hévdade att partsin-
syn alltjamt forelag. HFD uttalade foljande i fragan om partsinsyn:

Bestammelserna om partsinsyn tar primért sikte pa pagaende arenden, men
att en ratt till partsinsyn &ven kan finnas sedan ett arende avslutats, om den
enskilde har beaktansvérda motiv for sin begéaran (RA 1995 ref. 28 och RA
2001 ref. 27). Sddana motiv har bl.a. ansetts foreligga nar den enskilde haft
behov av det begarda materialet for att kunna ta tillvara sin ratt i en pagaende
process som haft samband med det avslutade arendet.

| det aktuella fallet hade fadern som skél anfort att vagrad fortsatt partsinsyn
skulle forta hans mojligheter att soka effektiva rattsmedel enligt artikel 13 i
Europakonventionen eller att anséka om resning. Det hade dock inte aberopats
att en konkret process i nagot av dessa avseenden hade anhangiggjorts eller
planerades att anhangiggdras i nagon rattsinstans. HFD ansag darfor att det
som hade framkommit inte utgjorde saddana beaktansvarda motiv som skulle
kunna motivera forlangd partsinsyn.

Kammarratten i Goteborg 2013-10-10, mal nr 3381-13

En dom fran kammarratten i Goteborg kan anses ha vissa berdringspunkter
med HFD:s dom och ger viss vagledning pa familjerattens omrade. En kvinna
begarde hos stadsarkivet att fa ut hela sin barnavardsakt men fick delvis avslag
med hénvisning till socialtjanstsekretessen i 26 kap. 1 § OSL. Avslagsbeslutet
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géllde de delar av dokumentationen som inneh6ll uppgifter om andras person-
liga forhallanden.

Kvinnan overklagade beslutet och anforde att hon hade blivit bortadopterad
som liten och nu ville lasa sin barnavardsakt. Hennes biologiska mor var dod
och det kandes viktigt for henne att fa den information som fanns. Kammarrét-
ten konstaterade att det material som kvinnan nekats att ta del av bestod av
handskrivna anteckningar som hade forts av socialnamnden i faderskapsutred-
ningen, benamnda aldersbetyg, med olika personuppgifter om mén som varit
aktuella i utredningen. Dér fanns aven forfragningar fran kommunen till olika
pastorsambeten om de aktuella mannen samt svaren fran férsamlingarna. Det
material som kvinnan ville ta del av rorde till viss del forhallanden som hade
betydelse for att hon skulle kunna fa vetskap om vem som var hennes biolo-
giske far.

Kammarratten fann att hon med stod av 26 kap. 8 § OSL hade rétt att fa del
av de handlingar som benamndes aldersbetyg. Aven de anteckningar som fanns
om namn- och adressuppgifter till de mojliga faderna skulle lamnas ut till
henne. Ovriga anteckningar i akten, som rorde enskilda personers férhallanden,
omfattades enligt kammarrétten av sekretess och skulle darfor inte 1amnas ut till
kvinnan.

Handlingar som gadller avlidna personer

Kammarratten i Stockholm 2013-05-08, mal nr 1968-13

En kvinna begarde att fa ta del av all dokumentation om sin avlidne bror hos en
socialnamnd. Namnden beslutade att avsla hennes begéran eftersom handling-
arna inneholl uppgifter om broderns personliga férhallanden.

Kvinnan 6verklagade beslutet och anférde bl.a. att hennes bror avlidit hastigt
och ovantat i ett serviceboende. Dodsfallet vackte manga fragor och hon beslu-
tade darfor att inhamta all information som fanns hos olika vardgivare for att
eventuellt fa svar pa sina fragor. Hon hade haft daglig kontakt med sin bror och
aven foljt med pa lakarbesok och andra svara moten. Hon ansag darfor att bro-
dern inte hade haft ndgon 6nskan om att halla de narmast anhdriga pa avstand
eller utanfor sina forehavanden.

Kammarratten fann, med hansyn till att det dokumenterats att systern med
broderns godkéannande haft god insikt i hans halsotillstand och Gvriga forhal-
landen, att ett utlimnande inte kunde anses kranka den frid som bor tillkomma
den avlidne. Kammarratten bifoll darfor kvinnans éverklagande.

Kammarratten i Stockholm 2013-06-11, mal nr 847-13

En man ville att ett behandlingshem skulle [amna ut journalanteckningar avse-
ende hans avlidne son och begérde att dessa skulle 1amnas ut av Socialstyrel-
sen. Socialstyrelsen beddmde att journalanteckningarna uteslutande bestod av
integritetské&nsliga uppgifter och att &ven ett delvis utlamnande kunde krénka
den avlidne sonens frid. Socialstyrelsen avslog déarfér mannens begéran. Kam-
marratten ansag i detta fall att stora delar av journalanteckningarna inte var av
sadan karaktar att det fanns hinder mot att Iamna ut dem till den avlidnes far.
Mot bakgrund av att fadern hade deltagit vid méten pa behandlingshemmet un-
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der den tid som sonen vistats dar, att han hade blivit informerad om behand-
lingsutvecklingen och varden och att han hade fatt ta del av slutrapporten fran
behandlingshemmet kunde det enligt kammarrétten antas att fadern redan
kande till en del av innehallet i journalen.

Kammarratten drog slutsatsen att Socialstyrelsen inte hade gjort en sadan
noggrann prévning av frdgan om uppgifterna kunde lamnas ut som forutsatts i
TF och OSL. Malet aterforvisades darfor till IVO som tagit 6ver Socialstyrel-
sens uppgifter i detta avseende fran och med den 1 juni 2013.

Kammarratten i Goteborg 2014-05-08, mal nr 1384-14
En kvinna begarde att fa ta del av sin avlidne sons personakt fran socialtjans-
ten. Hon fick avslag fran stadsdelsnamnden da skriftligt samtycke fran sonen
saknades. Kvinnan menade att ett tyst sa kallat presumerat samtycke foreldg da
hon haft en aktiv roll i sonens kontakter med myndigheter och vid flera till-
fallen varit narvarande da kanslig information lamnats ut avseende honom.
Hon hade dessutom fatt del av sonens sjukhusjournaler utan invandningar.
Med hénsyn till den starka sekretess som galler for uppgifter inom social-
tjansten ansag kammarratten att det bor stallas mycket hoga krav pa bevis-
ningen for att ett s.k. presumerat samtycke ska kunna godtas. Vad som fram-
kommit i malet — att kvinnan i nagra fall tagit aktiv del i sonens kontakter med
myndigheter och fatt ta del av viss kanslig information avseende honom — var
enligt kammarréttens mening inte tillrackligt for att anse att det fanns ett presu-
merat samtycke. Kammarratten konstaterade emellertid att det efterfragade
materialet innehdll uppgifter som uppenbarligen inte omfattas av sekretess,
bl.a. neutral information om handlaggningsatgarder hos socialtjansten och upp-
gifter som kvinnan sjalv hade ldmnat. Mot denna bakgrund fann kammarrétten
att stadsdelsnamnden inte hade gjort nagon detaljerad prévning av vilka upp-
gifter som kunde lamnas ut och aterforvisade darfor malet till stadsdelsnamn-
den for fornyad provning.

Kammarratten i Goteborg 2014-01-08, mal nr 6565-13

En journalist begarde att fa ta del av kommunens utredning av en handelse da
en aldre kvinna under ett hembesok av kommunala bistandshandléggare hop-
pade fran sin balkong. Journalisten begarde ocksa att fa ta del av journalanteck-
ningar som inte rojde uppgifter om hélsa. Om uppgifterna inte kunde lamnas ut
begérde han att maskeringen skulle géras med svart remsa.

Av kammarrattens dom framgar att kommunen hade lamnat ut sin utredning i
maskerat skick. Journalisten ansag att maskeringarna var for omfattande med
hansyn till gallande praxis och felaktigt utford eftersom det inte gick att utlésa
hur mycket text som maskerats. Kommunen hade inte lamnat ut 6vriga begérda
handlingar. Bland de maskerade uppgifterna fanns bl.a. handlaggares hamn,
myndighetskontakter och orsak till aktualisering. De uppréknade uppgifterna
var endast exempel pa uppgifter som enligt journalisten inte kunde omfattas av
sekretess.

Nér det galler uppgifter om personal hanvisas i domen till 39 kap. 3 § OSL.
Enligt denna bestdmmelse galler sekretess i personaladministrativ verksamhet
for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den
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enskilde eller ndgon narstaende till denne utsatts for vald eller lider annat all-
varligt men om uppgifterna rojs. Enligt forarbetena till denna bestammelse*°
maste det i det enskilda fallet finnas ett visst fog for att den anstallde ar i behov
av sekretesskydd. Massmedial uppmarksamhet har inte ansetts tillréckligt for
att skaderekvisitet ska vara uppfylit.4!

Vidare konstaterades att det finns ett forstarkt sekretesskydd for anstallda
inom socialtjansten i 10 § offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641),
OSF, men att den regeln inte innefattar anstalldas namn. Personalens namn kan
inte heller sekretessbeldggas med stod av 26 kap. 1 § OSL. Den regel som kan
komma ifraga 4r i stéllet 39 kap. 3 § OSL men nagon sadan prévning hade inte
gjorts. Enligt kammarréatten ankom det pa kommunen att som férsta instans
gora en sadan provning.

Nar det géller sekretess till skydd for den enskilde eller narstaende fann
Kammarratten att det bland de av kommunen sekretessbelagda uppgifterna
fanns ett flertal uppgifter som borde kunna lamnas ut "utan att den avlidnes frid
blir krankt, eller att ndgon narstaende till den avlidne, nadgon annan enskild el-
ler nérstaende till dessa lider men”. Kammarritten konstaterade att kommunen
hade gjort en viss sekretessprovning men inte en sa noggrann sekretessprov-
ning som kravs enligt 2 kap. 12 § TF. Enligt kammarratten ankom det pa kom-
munen som forsta instans att géra en sadan noggrann prévning.

Vardnadshavare och féraldrar som
begdr att f& ta del av handlingar som rér
deras barn

Kammarratten i Stockholm, 2018-12-04, mal nr 8521-18

En foralder som inte var vardnadshavare hade fatt fullmakt fran vardnadshava-
ren att fa all information om sina barn fran skola, fritids, lakare och 6vriga in-
stanser som har med barnen att géra. Kammarratten beddmde att fullmakten
ansags omfatta aven information fran den aktuella enheten inom socialtjansten
men konstaterade ocksa att vardnadshavaren endast kunde Iamna fullmakt att
efterge sekretess som vardnadshavaren sjalv forfogade Gver.

Kammarratten i Stockholm 2014-06-17, mal nr 1602-14

Individ- och familjendmnden beslutade i samband med kommunicering av en
utredning om umgéngesbegrénsning att inte ldamna ut vissa i utredningen
maskerade uppgifter till NN. Namnden motiverade beslutet med att det skulle
vara till men for NN:s dotter om uppgifterna lamnades ut.

NN dverklagade beslutet och yrkade att sekretessen gentemot honom gal-
lande hans dotter skulle tas bort. Till stod for sin talan anférde NN i huvudsak
foljande. Han var ensam vardnadshavare och ville fa ut all dokumentation gal-
lande sin dotter. D& namnden tagit bort vissa delar var det enligt hans uppfatt-
ning omdjligt att fa en klar bild 6ver vad som hande med hans dotter nar hon
nu t.ex. fatt utokat umgange med sin mamma. Han ansag att namnden fattat ett

410 prop. 1979/80:2 Del As. 188.
411 e RA 2010 ref. 20.
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beslut utan saklig grund och att det darfor var av stor vikt for honom att fa ta
del av dokumentationen. Av handlingarna i malet framgick att namnden vid-
holl sin instélining och bl.a. anfort att 12 kap. 3 § forsta punkten OSL utgjorde
hinder mot att lamna ut uppgifterna till NN.

Kammarratten avslog 6verklagandet och anforde bl.a. foljande:

Av forarbetena till 12 kap. 3 § OSL framgar bl.a. féljande. Vardnadshava-
ren ska i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hansyn
till barnets synpunkter och 6nskemal. Det ar alltsd vardnadshavaren som nor-
malt sett utvar den unges befogenheter nér det géller ratten att ta del av och
forfoga dver uppgifter som omfattas av sekretess till skydd for barnet. (Prop.
1979/80:2 Del A s. 330 och prop., 2008/09:150 s. 370).

Vid prévningen av om en uppgift som galler en underarigs personliga for-
hallanden ska lamnas ut till vardnadshavaren eller inte &r det viktigt att klar-
gora om det ar vardnadshavaren eller den unge sjéalv som disponerar éver sek-
retessen. Svaret blir beroende av den unges mognad och utveckling i det
enskilda fallet. Vid denna provning kommer den unges alder ofta att kunna var
vagledande. Skal finns ocksa att vaga in de aktuella uppgifternas innehall och
den typ av arende som det &ar fraga om. Bara om det ar vardnadshavaren som
disponerar dver sekretessen galler den svagare sekretessen enligt 12 kap. 3 §
OSL. (Se Justitieombudsmannens ambetsberattelse 1998/99 s. 470).

[NN:s] dotter ar 12,5 ar gammal. Enligt kammarrattens mening far hon an-
ses ha uppnatt en sddan mognad och utveckling som medfor att hon sjalv dis-
ponerar dver den sekretess som galler till skydd for henne for uppgifter i den
aktuella utredningen. Sekretessen for de efterfragade uppgifterna ska saledes
provas enligt 26 kap. 1 8§ OSL.

Enligt 26 kap. 1 § OSL galler ett sa kallat omvant skaderekvisit, dvs. det ra-
der en presumtion for sekretess. Enligt kammarréattens mening star det inte
klart att de uppgifter som namnden sekretessbelagt kan réjas for NN utan att
enskild lider men. Overklagandet ska darfor avslas.

Kammarratten i Stockholm 2013-12-20, mal nr 7305-13

En man som var vardnadshavare for tva barn fodda 2005 och 2006 fick avslag
pa sin begaran om att fa ut adressuppgifter for barnen. Bade barnen och deras
mamma hade sekretessmarkerade adressuppgifter. Skatteverket hade dessutom
beslutat om kvarskrivning for dem med stéd av 1617 88 folkbokfdringslagen

Den aktuella sekretessmarkeringen hade beslutats med anledning av ett
knivoverfall i juni 2012. Mannen hade aldrig misstéankts for att ha haft nagon
del i 6verfallet och forundersdkningen hade lagts ner. Barnens mamma hade
gjort gdllande att om mannen fick del av adressuppgifterna, skulle han kunna
avsl6ja hennes och barnens vistelseort for den person som enligt henne utfort
knivoverfallet. Nagon utredning till stod for den risken eller andra risker hade
inte lagts fram.

Kammarratten ansag att barnen och deras mamma I6pte en reell risk att ska-
das allvarligt fysiskt och/eller psykiskt om deras adressuppgifter skulle offent-
ligg6ras. Aven om mannen inte stod bakom den hotbild som barnen och deras
mamma levde under hade det i malet framkommit uppgifter som tydde pa att
det fanns en risk att deras adress skulle réjas om han fick tillgang till uppgif-

terna. Kammarréatten avslog éverklagandet och anforde avslutningsvis féljande:
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Det rader ingen tvekan om att den som ar vardnadshavare for ett barn i
skolaldern i och for sig behover kéanna till var barnet bor och gar i skolan for
att kunna fullgora sin skyldighet enligt FB att bestamma i fragor som ror den
underéariges personliga angelagenheter. Fragan ar darfor om det férhallandet
att N.N.(....) dir vardnadshavare for barnen ifraga ska anses medféra att sekre-
tess inte galler mot honom. Aven om hotbilden mot barnen och deras mor inte
direkt foranleds av NN:s handlade innebar dock ett utlamnande av adressupp-
gifterna att det finns sérskild anledning att anta de skulle riskera betydande
men.

Kammarratten i Jonkoping 2014-06-27, mal nr 1268-14

| det aktuella malet hade foraldrarna traffat en Gverenskommelse om att deras
dotter skulle bo véxelvis hos sin mamma och pappa och att vardnaden skulle
vara gemensam. Foraldrarnas 6verenskommelse hade faststéllts genom en dom
av tingsratten.

Modern hade utan faderns vetskap och medgivande flyttat till en annan kom-
mun tillsammans med dottern. Fadern hade genom socialtjansten i utflyttnings-
kommunen fatt kdinnedom om att det fanns starka indikationer pa att dottern for
illa hos modern. Han vénde sig darfor till socialforvaltningen i inflyttnings-
kommunen med en begaran om att fa adressuppgifter utlamnade utan nagot
forbehall. Hans begaran avslogs med hanvisning till att dottern hade skyddade
adressuppgifter.

Kammarratten konstaterade att socialférvaltningens beslut hade flera brister.
Férvaltningen hade som enda grund for sitt beslut anfort att dottern hade skyd-
dade adressuppgifter enligt Skatteverket, s.k. sekretessmarkering och anférde:

En sekretessmarkering ar endast en faktisk atgard som saknar sjalvstandig
rattsverkan (se bl.a. Justitiecombudsmannens beslut den 30 november 2009, dnr
3620-2008) och befriar inte socialférvaltningen fran att gora en sa fullstandig
och noggrann sekretessprévning som forutsatts i TF och OSL. Nagon sadan
provning har inte gjorts i beslutet.

Socialforvaltningen hade i sitt beslut inte heller angett vilken sekretessbe-
stammelse som den tillampat pa de uppgifter som lamnats ut med forbehall. Av
utredningen framgick inte heller vad forbehallet innebar och pa vilket sétt och i
vilken utstrackning det inskrankte N:N:s ratt att utnyttja uppgifterna.
Kammarratten fann med hansyn till angivna brister att socialforvaltningens be-
slut skulle undanrojas och visade malet ater for ny handlaggning och nytt be-
slut av forvaltningen.

Kammarratten i Sundsvall 2013-11-11, mal nr 1132-13

En kvinna, NN, hade hos socialnamnden begart att fa ta del av handlingar som
rorde hennes underariga barn. Socialngmnden avslog hennes begéran och an-
forde i huvudsak foljande. Materialet var mycket omfattande och NN hade vid
upprepade tillfallen fatt innehallet i handlingarna forklarade for sig muntligen.
Hon hade ocksa fatt skriftliga kopior som hon, enligt uppgift till sina socialsek-
reterare, tappat bort.” Vidare hade hon spridit handlingarna till obehoriga och
1atit sina barn ta del av innehdllet, vilket hade varit till men for dem. Namnden
ansag att barnen aven i fortsattningen skulle komma att lida betydande men om
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handlingarna lamnades ut till NN. Enligt ndmnden borde det darfor finnas hin-
der enligt 12 kap. 3 § forsta stycket 1 OSL att lata henne fa del av handling-
arna.

Kammarratten konstaterade att det av utredningen framgick att NN redan
fatt del av innehallet i de handlingar som var aktuella i malet genom bade
muntliga redogorelser och skriftliga kopior. Socialndmnden hade darmed gjort
bedémningen att det inte fanns nagra hinder enligt bestammelserna i OSL eller
pa annan grund att lata NN fa del av uppgifterna. Vad socialnamnden anfort i
det Overklagade beslutet utgjorde enligt Kammarrattens bedémning inte skél
for att med stod av 12 kap. 3 § OSL eller pa annan grund avsla NN:s fornyade
begaran. Handlingarna skulle darfor aterigen lamnas ut till NN.

Anhériga som begdr att f& ta del av

handlingar som ror vuxna barn

JO beslut 2013-12-13, dnr 846-2012

En 19-arig kvinna anmalde till JO att en handlaggare vid socialtjansten hade
lamnat ut hennes telefonnummer till hennes mamma, trots att hon inte vill ha
nagon kontakt med sin mamma.

Av socialtjanstens yttrande till JO framgick att kvinnan hade flyttat hemifran
och darefter under flera manader flyttat runt hos kompisar och andra bekanta.
Efter ett tag fick hon en plats i ett stodboende men blev uppsagd darifran pa
grund av att hon inte foljde boendets regler. Det hade statt klart att kvinnan inte
madde bra och att hon inte skotte sin halsa. Under placeringstiden hade kvin-
nan regelbunden kontakt med sin mamma. Efter att kvinnan flyttat ut fran bo-
endet blev socialtjansten kontaktad av hennes mamma som var mycket uppri-
ven. Hon var mycket orolig efter att inte kunnat fa kontakt med sin dotter pa
tva veckor. Utredaren kontaktade stodboendet och fick da veta att kvinnan varit
i kontakt med dem nagra dagar tidigare. Hon hade beréttat att hon bodde i ett
talt, att det var mycket kallt, att hon saknade pengar till mat och madde daligt.
Stodboendet hade formedlat ett telefonnummer som kvinnan lamnat till dem
och som utredaren lamnade vidare till mamman.

JO konstaterade att utredaren hade tvekat innan hon l&mnade ut telefonnum-
ret till mamman eftersom hon visste hur relationen var mellan mor och dotter.
Enligt JO stod det darfor inte klart att uppgiften kunde 1amnas ut utan att kvin-
nan skulle lida men. For detta riktade JO kritik mot utredaren. Enligt JO hade
det lampliga varit att i stéllet kontakta kvinnan och fraga om hon samtyckte till
att telefonnumret lamnades till mamman, alternativt fraga om utredaren kunde
formedla nagon annan information.

Skyndsam prévning

JO 1986/87 s. 229

JO har kritiserat en intagningsnamnd for den langa tid som forflutit fran det att
en framstallan gjorts om att fa ut en allman handling till dess att namnden ex-
pedierade sitt beslut med anledning av framstallningen. I enlighet med kravet
pa skyndsam handlaggning i TF har det ansetts att beslut i d&renden av detta
slag ska meddelas genast eller inom nagra fa dagar. Om myndigheten behover
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vanda sig till ett utomstaende organ med juridisk sakkunskap for att avgéra om
en allman handling ska lamnas ut ska myndigheten se till att omgaende fa
dessa rad. I annat fall kan myndigheten inte sagas uppfylla kravet pa skyndsam
handlaggning. JO har i samma arende uttalat att det kan bli nédvéndigt for
myndigheten att halla extra sammantraden om beslutsfattandet i denna typ av
arenden inte har delegerats fran namnden till nagon tjansteman.

JO beslut 4 september 1992, dnr 529-1992

JO har uttalat att om myndigheten fétt en forfragan fran allmanheten om att fa
ta del av allméan handling och handlingen kan antas omfattas av sekretess, har
myndigheten ratt till skaligt radrum for en sekretessprévning. En langre hand-
laggningstid kan vidare godtas om det ror sig om en stérre méangd handlingar
som ska kopieras eller om efterforskningar maste goras for att samla ihop de
begarda handlingarna. Kravet pa skyndsamhet ska inte tolkas sa strangt att
myndigheten tvingas asidosatta all annan verksamhet.
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Del 7 Rollen som stdllféretr&dare,
ombud, bitrdde eller stddperson
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Allmdanna utgdngspunkter

Vid handl&ggning av drenden och genomforande av insatser i verksamheter
som bedrivs enligt SoL, LVM, LVU och LSS maste det vara klart om den
enskilde sjalv for sin talan eller om det &r nagon annan som foretrader perso-
nen; en stallforetradare. En stallforetradare kan vidta atgarder for den andra
personen. Detta ska skiljas fran nagon som har till uppgift att stédja en per-
son for att han eller hon sjélv ska kunna ta tillvara sina rattigheter.

| denna del av handboken redovisas vad som géller for barn och vuxna i
fraga om vem som enligt lag kan och ska foretrada respektive stodja en per-
son att ta tillvara sina rattigheter.

Ett barn som fyllt 15 ar har ratt att sjalv fora sin talan i mal och arenden
enligt SoL, LVVU och LSS (11 kap. 10 § forsta stycket SoL, 36 § LVU och 8
§ LSS).

Barns stallforetradare i olika roller

Barnets vardnadshavare

Den som har vardnaden om ett barn ar vardnadshavare och har ratt och skyl-
dighet att bestamma om barnets personliga forhallanden och ska se till att
barnets behov av omvardnad, trygghet och en god fostran blir tillgodosedda.
Det framgar av bestammelserna i 6 kap. 2 § andra stycket FB.

Begreppet vardnad sammanblandas ibland med ordet vard, och orden an-
vands ofta i dagligt tal som synonymer. Nar det i lagen talas om vardnad me-
nas en vardnadshavares rattsliga ansvar for sitt barn. Ofta motsvarar den
rattsliga vardnaden ocksa den faktiska varden och omsorgen, dvs. vardnads-
havaren skoter sjalv om barnet och bor tillsammans med det.

Vardnaden om ett barn bestar tills barnet fyller 18 ar. Ett barn star under
vardnad av bada sina foraldrar (gemensam vardnad) eller av en av sina for-
aldrar (ensam vardnad) alternativt en eller tva andra personer som utsetts av
domstol till sarskilt forordnade vardnadshavare, se 6 kap. 7-9 88 FB.

Rollen som barnets formyndare

FB skiljer mellan tva stallféretradarfunktioner for barn: vardnad och férmyn-
derskap. Formyndaren ska forvalta barnets tillgangar och foretrada det i an-
gelagenheter som ror tillgangarna till dess att barnet fyller 18 ar. Barn foret-
rads i de flesta fall av sina foraldrar som &r vardnadshavare och férmyndare
for barnet tills det fyller 18 ar. Vanligtvis ar foraldrarna eller den som é&r bar-
nets vardnadshavare ocksa dess formyndare. En foralders stallning som for-
myndare foljer utan sarskilt beslut av att foraldern ar vardnadshavare for bar-
net, se 10 kap. 2 § FB. En omyndig vardnadshavare kan dock inte vara
férmyndare for sitt barn, se 10 kap. 1 § FB.

En vardnadshavares ratt och skyldighet att bestamma i fragor som ror bar-
nets personliga angelédgenheter &r dock inte oinskréankt. I vissa fall finns be-
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stdimmelser i lag om att barnet har rétt att sjalv bestdmma, t.ex. om arbetsav-
tal, se 6 kap. 12 § FB. Generellt galler att en vardnadshavare mot bakgrund
av barnets alder och utveckling ska ta allt stérre hansyn till barnets syn-
punkter och 6nskemal, se 6 kap. 11 § FB.

Socialndmndens skyldighet att vacka
frdgan om vérdnad m.m.

Om socialnamnden far veta att nagon atgard behover vidtas i fraga om vard-
nad, umgéange eller formynderskap for ett barn, ska ndmnden gora en fram-
stéllning eller ansékan om det hos den domstol till vilken &rendet hor. Det-
samma galler om ndmnden bedémer att ett barn &r i behov av
malsagandebitrade, se 5 kap. 2 § forsta stycket SoF.

Av andra stycket samma bestammelse framgar att framstallningen ska go-
ras av socialndmnden i den kommun som enligt 2 a kap. SoL ansvarar for att
tillgodose barnets behov av stdd och hjélp.

Socialndmnden &r enligt 5 kap. 3 8 SoF dessutom skyldig att i vissa fall
gora en anmadlan till dverféormyndaren. Det géller om ndmnden finner

1. att god man eller forvaltare enligt FB bor forordnas for nagon,

2. att nagon inte langre bor ha forvaltare, eller

3. att forhallandena talar for att en foralder inte kommer att forvalta sitt
barns egendom pa ett betryggande satt.

God man for barn enligt FB

Ett barn kan i vissa situationer fa en god man férordnad enligt FB, se 11 kap.
1 och 2 §8§ FB. Det ar framst i tre situationer som det kan bli aktuellt. Det
géller

« om en formyndare pa grund av sjukdom eller av nagon annan orsak inte
kan utdva formyndarskapet,

« om férmyndaren eller formyndarens make eller sambo och barnet har del
i ett oskiftat dodsbo,

« om barnet ska foreta en rattshandling eller vara part i en rattegang och
inte kan foretradas av formyndaren.

God man for ensamkommande barn

For barn som kommer ensamma till Sverige ska i vissa fall en god man for-
ordnas enligt lagen om god man fér ensamkommande barn.=2 Det galler barn
som vid ankomsten till Sverige &r skilda fran bada sina foraldrar eller fran na-
gon annan vuxen person som far anses ha tratt i foraldrarnas stalle. Ansokan
om god man far géras av Migrationsverket och av socialnamnden i den kom-
mun dar barnet vistas. Overformyndaren far ocksa sjalvmant ta upp fragan. En
god man ska forordnas sé snart det &r mojligt. Overformyndaren ska forordna
en god man som har att i vardnadshavares och formyndares stélle ansvara for

4121 ag om god man fér ensamkommande barn.
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barnets personliga forhallanden och skéta dess angelagenheter. Om det finns
skal for godmanskapet att upphdra, t.ex. om en annan foretradare for barnet
utses eller om barnet varaktigt lamnar Sverige, ska éverférmyndaren besluta
om upphorande av godmanskapet. Det géller om barnet ar under 18 ar. Nar
barnet fyller 18 ar upphor godmanskapet utan sarskilt beslut.«:

Sarskild foretradare for barn

Om ett barn har utsatts for ett brott som kan ge fangelse ska en sarskild fore-
tradare for barnet utses i vissa fall enligt lagen (1999:997) om sérskild fore-
tradare for barn. Det galler om en vardnadshavare kan misstankas for brottet
eller det kan befaras att en vardnadshavare pa grund av sitt forhallande till
den som kan missténkas for brottet inte kommer att ta tillvara barnet ratt.
Den sarskilda foretradaren ska i vardnadshavarens stélle ta tillvara barnets
ratt under forundersokningen och i rattegangen.

& Las mer
e Ensamkommande barn och unga. Handbok fér socialtjénsten.

Artikelnummer 2020-2-6588.

e LVU. Handbok fér socialtjgnsten. Artikelnummer 2020-3-6642.

e Stod fill barn och unga med funkfionsnedsattning. Handbok fér handldgg-
ning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-7018.

Stallforetradare for vuxna

Allmdanna utgdngspunkter

Vid handlaggning av arenden som géller vuxna dr det den enskilde som fore-
trader sig sjalv savida det inte finns nagon annan person som har uppdrag att
foretrada den enskilde. I detta kapitel redovisas vad som galler ifrdga om god
man, forvaltare och andra former av stéllféretradarskap for vuxna personer.

Rollen som maka/make i ett Gktenskap
Kan den ena maken pa grund av sjukdom eller bortavaro inte sjalv skéta sina
angelégenheter har den andra maken vissa befogenheter. Om det saknas me-
del for familjens underhall far den andra maken i behovlig omfattning lyfta
den sjuka eller bortavarande makens inkomst och avkastning av dennes egen-
dom. Det framgar av bestammelserna i 6 kap. 4 § aktenskapsbalken som
ocksa gor det tillatet for den andre maken att kvittera ut banktillgodohavan-
den och andra penningmedel.

Bestammelsen vilar pa principen att medel till underhallet fortlépande
maste finnas tillgangliga. Maken till den person som inte sjalv kan skéta sina
angelagenheter far ett slags stallningsfullmakt att sjalv lyfta pengar.

4135 § lagen om god man fér ensamkommande barn.
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Bestammelsen ger dock inte ndgon generell rétt att foretrada maken. Rét-
ten att agera ar starkt begrénsad och torde kunna tillampas framst i akuta och
ofta ovéntade situationer.

Ansékan om god man eller férvaltare

Ansokan om férordnande av god man enligt 11 kap. 4 8§ FB eller forvaltare
enligt 11 kap. 7 § FB far goras av den enskilde sjalv om han eller hon har
fyllt 16 ar samt av hans eller hennes make eller sambo och narmaste slak-
tingar. Det framgar av 11 kap. 15 § FB. Av samma bestammelse framgar att
ansokan ocksa kan goras av en framtidsfullmaktshavare och av 6verformyn-
daren. Nar det géller anordnande av forvaltarskap far ansokan goras aven av
en god man.

Socialndmnden ska anmaéla till verformyndaren om den finner att god
man eller forvaltare bor forordnas for ndgon som inte sjalv kan bevaka sin
ratt, forvalta sin egendom eller sdrja for sin person, se 5 kap. 3 8 SoF och
158 6 LSS.

Foreslar den enskilde en viss person som god man eller forvaltare, ska den
personen férordnas av tingsratten, om han eller hon ar lamplig och vill ata sig
uppdraget, se 11 kap. 12 § FB.

Rollen som god man

God man kan férordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhal-
lande behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja
for sin person. Det ar tingsratten som beslutar att den enskilde ska ha en god
man och om vad som ska ingd i den gode mannens uppdrag. Beslut om god-
manskap far inte meddelas utan samtycke av huvudmannen om inte hans el-
ler hennes tillstdnd ar sadant att samtycke inte kan inhdmtas, se 11 kap. 4 §
FB. Om den enskilde inte kan lamna sitt samtycke ska detta styrkas med t.ex.
ett l&karintyg.

Den gode mannens uppdrag
Att bevaka nagons ratt innebar att den gode mannen hjélper personen att ut-
ova sin rattsliga handlingsformaga. En uppgift kan vara att se till att personen
far det stod och de insatser fran samhéllet som han eller hon beh6ver genom
att t.ex. ansoka om insatser enligt LSS eller bistand enligt SoL.««

Att forvalta egendom innebadr bl.a. att skéta den enskildes ekonomi.

Att sorja for person innebar att den gode mannen bevakar huvudmannens
personliga intressen och ser till att den enskildes medel anvénds till dennes
nytta.«s

Den enskilde behdller sin réttshandlingsférmdaga

En person som har god man behaller sin rattshandlingsférmaga. Den gode
mannen far bara foretrada den enskilde inom ramen for sitt férordnande och
om den gode mannen har den enskildes samtycke till att foreta nagot. Den

414 Se exempelvis ocksa JO dnr 8665-2019.
415 Prop. 1987/88:124 5. 139 f.
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gode mannen ar ett bitrade till den enskilde i den eller de delar som uppdra-
get omfattar dvs. att bevaka den enskildes ratt, att férvalta den enskildes
egendom eller att sorja for den enskildes person.

Det ar den gode mannen som ska sakerstélla huvudmannens samtycke in-
nan rattshandlingen vidtas for den enskildes rakning.«s En réttshandling som
foretas blir inte bindande fér huvudmannen om den gode mannen inte har in-
hamtat samtycke nar det kunnat ske. Rattshandlingen blir emellertid anda
bindande om huvudmannen pa grund av sitt tillstdnd varit ur stand att ge ut-
tryck for sin mening eller denna av annan orsak inte har kunnat inhamtas, se
11 kap. 5 § forsta stycket FB. Den gode mannen behdver dock inte huvud-
mannens samtycke for de rattshandlingar som avser den dagliga hushall-
ningen som t.ex. inkop av livsmedel och klader, betalning av hyra, vardkost-
nader, skatter och telefon m.m. om inte huvudmannen gett uttryck for nagot
annat, 11 kap. 5 § andra stycket FB.

Rollen som forvaltare

Forvaltare kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhal-
lande &r ur stand att varda sig eller sin egendom. Forvaltarskap far inte an-
ordnas om det ar tillrackligt med godmanskap eller hjalp i nagon annan
mindre ingripande form, se 11 kap. 7 § forsta stycket FB.

Foérvaltarens uppdrag

| forvaltarens uppdrag kan det inga samma uppgifter som for den gode man-
nen, dvs. att bevaka den enskildes rétt, forvalta egendom eller sérja for den
enskildes person.

Det ar tingsratten som beslutar att den enskilde ska ha forvaltare och om
vad som ska inga i forvaltarens uppdrag. Forvaltaruppdraget ska anpassas till
den enskildes behov i varje enskilt fall, se 11 kap. 7 § andra stycket FB. Upp-
giften att ndrmare avgransa uppdraget kan delegeras av rétten till dverfor-
myndaren. Ratten kan i efterhand anpassa forvaltarskapet till &ndrade forhal-
landen. Om réatten inte har sagt nagot annat géller ingen sarskild begransning
av forvaltarskapet. Det betyder att den enskilde da anses sakna rattslig hand-
lingsformaga utom i vissa undantagsfall.

En forvaltare &r stdllféretradare fér den enskilde

Till skillnad mot vad som géller fér en god man har en férvaltare inom ramen
for sitt uppdrag ensam radighet 6ver den enskildes egendom och foretrader
ensam denne i alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Med forvalta-
rens samtycke far dock den enskilde sjalv foreta rattshandlingar i angelagen-
heter som omfattas av forvaltaruppdraget.

Forvaltaren &r stallforetradare for den enskilde i de delar som uppdraget
omfattar. Forvaltaren ska vid utdvandet av sitt uppdrag ta reda pa den enskil-
des installning om det & mojligt, se 12 kap. 7 8 FB. Men forvaltaren ér, till
skillnad fran en god man, inte beroende av den enskildes samtycke for att
kunna agera stéllforetradare for den enskilde. Forvaltaren ar darmed behdrig
att ensam inga avtal och andra rattshandlingar for huvudmannens rakning. En

416 Jfr JO dnr 8665-2019.
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god man eller en forvaltare far inte foretrada den enskilde i fragor av utprag-
lat personlig karaktar 12 kap. 2 § tredje stycket FB, som till exempel att inga
aktenskap, bekrafta faderskap, uppratta testamente eller liknande fragor.

Gemensamt fér gode mdan och foérvaltare

Gode méan och forvaltare ska alltid handla pa det sétt som bést gagnar den en-
skilde, se 12 kap. 3 § FB. | viktiga fragor ska den enskilde samt den enskil-
des make eller sambo héras, se 12 kap. 7 8 FB. Den enskilde ska héras om
det ar lampligt.

Gode man och forvaltare star under 6verformyndarens tillsyn och ska varje
ar lamna en redovisning om uppdraget till 6verformyndaren. Gode mannen
eller forvaltaren kan bli skadestandsskyldig gentemot tredje man och huvud-
mannen. Om en god man eller en forvaltare har misskott sitt uppdrag kan han
eller hon bli entledigad fran sitt uppdrag.

Om huvudmannen har nedsatt beslutsférmdaga
En god man eller forvaltare kan i regel ansoka om insatser for sin huvudmans
rakning nar huvudmannen har nedsatt beslutsformaga. Nar det galler arenden
som handlaggs enligt SoL eller LSS kan det emellertid vara frdga om person-
liga stéllningstaganden t.ex. val av bostadsform eller ansokan om kontaktper-
son. Vad som galler i denna och liknande situationer har belysts i en hov-
rattsdom dar domstolen gjort féljande uttalanden: Medicinska vard- och
behandlingsatgarder &r av en sa personlig art att en sjalvstandig beslutande-
ratt inte kan anses foreligga ens for en forvaltare, i vart fall inte om den en-
skilde motsétter sig varden. Enligt forarbeten till lagstiftningen om forvaltar-
skap bor den enskilde sjalv i allménhet bestamma i fragor som ror hans
boende, liksom innehallet i erbjuden vard. Det kan inte komma pa fraga att
utan stod i lag tvinga nagon att anordna sitt boende pa ett visst satt eller un-
derkasta sig vardatgarder. | forevarande fall ar avsikten med forvaltarskapet
enbart att, mot BS uttalade vilja, astadkomma en ansokan om vardboende i
kommunal regi. Det &r inte forenligt med gallande ratt att tillgodose hennes
behov genom att anvénda institutet forvaltarskap pa detta satt.«7

Att ge insatser mot en vuxens persons vilja eller att anvanda tvangsatgar-
der kraver stod av lag. Det innebdr att en god man eller forvaltare inte kan
samtycka till att insatser ges mot den enskildes vilja eller tillater anvandning
av tvangsatgarder.«e

Andra former av stallforetraddarskap

Fullmakt

En enskild kan upprétta en fullmakt dar hen (fullmaktsgivaren) utser en per-
son (fullmaktstagaren) som ska foretrada honom eller henne i fragor som ror
stodet och omsorgen. Fullmaktsgivarens vilja ska alltid respekteras oavsett
vad fullmaktshavaren har for installning till den aktuella fragestallningen.

417 Hovratten Gver Skane och Blekinge (OA 1368-07/2007-07-17).
418 Jfr 2 kap 12 § RF och SOU 2004:112 s. 452 och s. 728-733.
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Den som &r ombud for nagon annan i ett arende vid en myndighet (t.ex. kom-
munens socialndmnd) omfattas av bestdammelserna om ombud och fullmakt i
forvaltningslagen, se 14-15 8§ FL.

Framtidsfullmakt

En vanlig fullmakts giltighet kan ifragasattas om fullmaktsgivaren efter att
fullmakten utfardats drabbats av nedsatt beslutsformaga. Det &r oklart vilken
verkan en vanlig fullmakt har nér fullmaktsgivaren blir beslutsoférmdégen.
Det ar bl.a. av det skalet som mojligheten att skriva en framtidsfullmakt in-
forts.«

En vuxen person som har formaga att ha hand om sina angelagenheter har
ocksa majlighet att utse ndgon annan som kan ha hand om personens person-
liga och ekonomiska angelédgenheter om han eller hon senare i livet inte sjalv
kan det genom att uppratta en framtidsfullmakt. Hur det gar till och vilka
formkrav som galler framgar av lagen (2017:310) om framtidsfullmakter.
Framtidsfullmakter utgor ett alternativ till ordningen med god man och for-
valtare och ett komplement till vanliga fullmakter. Framtidsfullmakten blir
giltig nér den enskilde blir beslutsoformdgen. Det &r fullmaktshavaren som
avgor nar detta intraffar. Det ska darutover finnas majlighet att fa fragan pro-
vad av domstol. | begreppet personliga angeldgenheter ingar fragor om soci-
altjanst, till exempel boende, hemtjénst eller kontaktperson. Dit hor ocksa att
hjalpa fullmaktsgivaren i sina kontakter med halso- och sjukvarden och den
sociala omsorgsverksamheten. Vard- och behandlingsatgarder inom hélso-
och sjukvarden ingar inte i begreppet personliga angeldgenheter.

Anhoriga som stallforetradare

Eftersom inte alla kan antas forbereda sig for framtiden genom att upprétta
framtidsfullmakter, har kompletterande regler om foretradarskap genom an-
horiga inforts.0 De nya reglerna galler for personer som pa grund av sjuk-
dom eller liknande inte langre kan ta hand om sina ekonomiska angelagen-
heter. Anhoriga ska kunna vara behdriga att ta hand om ekonomiska
angelagenheter om den enskilde inte langre har férmaga att gora det sjalv.

Anhorigas behdrighet kan ocksa galla vid tillfallig beslutsoformaga, till
skillnad fran en framtidsfullmakt. Behorigheten for anhoriga ska omfatta
rattshandlingar som har anknytning till den enskildes dagliga livsforing. |
forsta hand avses vardagliga betalningar hanférliga till bostaden, tjanster av
olika slag och inkdp av mat och klader.

I likhet med reglerna om framtidsfullmakter &r det den anhériga som ska
bedéma om behdrigheten géller. Det finns dock ett krav pa att oférmagan ska
vara uppenbar, vilket innebér att det inte far rada nagon tveksamhet kring
detta. Bestammelserna bygger pa att de anhorige har god kontakt och kun-
skap om den enskilde for att kunna beddma nér hen inte langre har forutsatt-
ningar att klara sina ekonomiska angeldgenheter.«

419 3fr prop. 2016/17:30 s. 77, Framtidsfullmakter — en ny form av stéllforetradarskap for vuxna.
420 5e 17 kap. 1 § FB.
421 Se prop. 2016/17:30 s. 94 ff.
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Den enskildes make eller sambo, barn, barnbarn, féraldrar, syskon eller
syskonbarn ska i den turordningen kunna vara behorig att foretrdda den en-
skilde.«

422 8e 17 kap. 2 § FB.
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Rollen som ombud for den enskilde

Allmé&nna utgdngspunkter

Med ombud enligt FL avses den som har fullmakt att helt eller delvis fora ta-
lan for uppdragsgivarens, den enskildes, rakning. Atgarder som ombudet vid-
tar enligt fullmakt &r bindande for uppdragsgivaren. Ombudet ar behdrigt att
foretrada uppdragsgivaren i hans eller hennes franvaro. Den som anlitar om-
bud kan anda behdva medverka personligen om myndigheten begar det, se
14 § FL. Personlig medverkan kan enligt forarbetena ibland vara nédvéandig
av utredningsskal, t.ex. i sddana fall da enbart den enskilde sjalv har den in-
formation som behover tillforas arendet.«» N&r den enskilde har ett ombud
bor skriftvéxling ske med ombudet.<+ En fullmakt kan vara skriftlig eller
muntlig. En muntlig fullmakt kan aktualiseras exempelvis om nagon foljer
med den enskilde for att bista vid ett méte med en handlaggare hos myndig-
heten.«s Det &r den enskilde sjalv som avgdr om fullmakten ska vara skriftlig
eller muntlig.«s

Ombudets behdrighet

Den myndighet som ombudet agerar gentemot far begara att ombudet ska
styrka sin behorighet genom en skriftlig eller muntlig fullmakt. En sadan
fullmakt ska innehalla uppgift om ombudets namn och uppdragets omfatt-
ning. Om ombudet far satta nagon annan i sitt stélle, ska dven detta framga
av fullmakten, se 15 § FL. Myndigheten behover inte ange nagot skal for en
sadan begaran. Mojligheten kan behdva utnyttjas t.ex. for att sakerstalla om-
budets behdrighet i ett &rende som ar av stor betydelse for den enskilde.
Andra ténkbara situationer kan vara att ombudets behorighet med fog kan
ifragasattas eller att behdrigheten &r oklar pa nagot annat satt, t.ex. nar det
galler omfattningen och i fraga om eventuella begransningar.=” Om ett om-
bud inte foljer en begédran om att styrka sin behérighet genom en fullmakt,
far myndigheten besluta ett foreldaggande riktat till ombudet eller parten om
samma sak, se 15 § andra stycket FL. Av foreldggandet ska det framga att
ombudet behdver styrka sin behérighet for att kunna foretrada den enskilde
och att ombudets framstéllning annars inte kommer tas upp till prévning, se
15 8§ tredje stycket FL.

Ombudets ldmplighet

Ombudet ska vara lampligt for sitt uppdrag, se 14 § FL. I 6vrigt finns inte
nagra principiella begransningar hanforliga till ett ombuds kvalifikationer,
exempelvis att ombudet maste ha juridisk utbildning. En part har i princip
ratt att fritt valja vem som ska vara hans eller hennes ombud. Det ar saledes

423 Prop. 2016/17:180 s. 300.
424 Se JO 1991/92 s. 305.

425 Prop. 2016/17:180 s. 301.
426 prop. 2016/17:180 s. 301.
427 Prop. 2016/17:180 s. 300 f.
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fullt mojligt att som ombud anlita en bekant eller ndra slakting.« Det dr end-
ast fysiska personer som kan vara ombud for den enskilde, inte juridiska per-
soner.«» Den beslutande ndmnden kan med stéd av 14 § andra stycket FL
prova ett ombuds lamplighet. Om ett ombud bedéms vara olamplig for sitt
uppdrag far myndigheten besluta att ombudet inte langre far medverka i dren-
det. Det allmé&nna lamplighetskravet i 14 § forsta stycket FL gor det mojligt
for en myndighet att redan nér ett &rende inleds avvisa ett ombud som tidi-
gare visat sig olamplig for uppdraget, &ven om detta inte har kommit till ut-
tryck i det aktuella arendet.«» Beslut om att avvisa ett ombud eller bitrade &r
ett exempel pa ett sadant beslut av forfarandekaraktar som far overklagas en-
ligt 41 § FL.=

JO har tidigare uttalat att det i &renden som handlaggs enligt FL endast i
undantagsfall torde bli fraga om att avvisa nagon som ombud eller bitrade.
Det &r inte tillatet att avvisa nagon som ombud eller bitrade enbart pa grund
av slaktforhallande till den foretradde.«

JO 2013/14 s. 459, dnr 2802-2012

I en anmalan till JO hade framforts kritik mot individ- och familjendmnden.
Klagomalen géllde att socialkontoret dels upprepade ganger under varen 2012
nekat NN att ha med sig sitt juridiska ombud vid m&ten med socialndamnden,
dels végrat att [amna ett skriftligt och dverklagbart beslut om avvisning av om-
budet.

Av utredningen framgick att NN avsett att lata Y'Y foretrada henne som om-
bud under socialtjanstens utredning rérande sin dotter. Forvaltningen uppfat-
tade ocksa saken pa det séttet. Dotterns andra vardnadshavare lamnade pa fraga
fran forvaltningen inte sitt samtyckte till att Y'Y deltog vid moten under utred-
ningen.

Enligt JO hade det inte framkommit att forvaltningen i formell mening vég-
rat Y'Y att vara ombud for NN i arendet. Det hade saledes inte varit aktuellt
med nagot beslut om att avvisa YY. Daremot framgick av utredningen i dren-
det att forvaltningen med hanvisning till den andre vardnadshavarens install-
ning till YY:s medverkan och till att YY inte var ett “juridiskt ombud”, ansag
sig ha skal att vagra Y'Y insyn i sekretessbelagda uppgifter rérande dottern. Ut-
redningsforfarandet lades upp i enlighet med den bedémningen.

JO konstaterade att Y'Y i sin roll som NN:s ombud haft ratt till insyn i sad-
ana uppgifter som NN for egen del kunnat ta del av. | sadana situationer finns
det enligt JO inte ndgot utrymme for att ge den andre vardnadshavaren infly-
tande Gver fragan om ett ombuds rétt till insyn. Vilka juridiska kunskaper ett
ombud har saknar i sig betydelse. Mot denna bakgrund konstaterade JO att for-
valtningen hanterat fragan om YY:s roll som ombud fran fel utgangspunkt.

428 JO 2013/14 s. 459 (dnr 6448-2011) som bl.a. innehaller en hanvisning till JO:s d&mbetsberattelse 1992/93 s. 417.
429 Prop. 2016/17:180 s. 300.

430 Prop. 2016/17:180 s. 300.

431 Se prop. 2016/17:180 s. 332.

432 J0 1992/93 s. 417.
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Personer med nedsatt beslutsformdga

Vill den enskilde att en fullmakt ska galla &ven om den enskilde far en ned-
satt beslutsformaga kan en framtidsfullmakt anvandas. Framtidsfullmakten
blir giltig ndr den enskilde blir beslutsoformdgen (se rubriken Framtidsfull-
makter).
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Rollen som offentligt bitrGde

Ett bitrade ar en person som bitréder, det vill sdga hjalper, den enskilde utan
att ha fullmakt att foretrdda honom eller henne. Bitrédet har darfor inte ratt
att vidta nagra rattsliga atgarder for den enskilde, t.ex. begara omprévning el-
ler 6verklaga ett beslut. Kommunicering eller annan skriftvaxling ska inte
heller ske med bitradet utan med den enskilde.

Offentligt bitrdde enligt LVU och LVM

| arenden som galler bl.a. tvangsatgarder har den enskilde ratt till offentligt
bitrdde, se 39 § LVU och 42 § LVM.

Mdl och drenden enligt LVU

Enligt 39 § LVU ska offentligt bitrade i vissa fall forordnas for den som at-
garden avser samt for dennes vardnadshavare, om det inte maste antas att be-
hov av bitrade saknas. Det géller i mal och arenden angaende

« beredande av vard enligt 2 § eller 3 § LVU,

» omedelbart omhé&ndertagande enligt 6 § eller 6 a § LVU,
 fortsatt omhéndertagande enligt 9 a §,

» upphorande av fortsatt omh&ndertagande enligt 9 b §,

+ upphorande av vard enligt 21 § LVU,

» flyttningsférbud enligt 24 8 LVVU och

« upphorande av flyttningsforbud enligt 26 § LVU.

Mal och drenden enligt LVM

Nar det galler LVM ska offentligt bitrade férordnas i mal angaende bere-
dande av vard enligt L\VVM eller angaende omedelbart omhéndertagande en-
ligt 13 § LVVM, om det inte maste antas att behov av bitrade saknas, se 42 §
LVM.

| samband med att ett beslut om omedelbart omhandertagande understélls
ratten ska socialnamnden enligt 16 § LVM, om det ar mojligt, lata den om-
handertagne fa del av handlingarna i arendet samt underratta honom eller
henne om sin ratt att

1. wyttra sig skriftligt till ratten inom en viss angiven tid,
2. begéra muntlig forhandling vid rétten och
3. av ratten fa offentligt bitrade.

Enligt andra stycket samma paragraf ar socialnamnden ocksa skyldig att upp-
lysa den enskilde om att ratten kan komma att avgora malet aven om det inte
lamnas nagot yttrande.
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Gemensamma bestdmmelser for offentligt bitrdde

Vissa gemensamma bestdmmelser for offentligt bitrdde har tagits in i lagen
(1996:1620) om offentligt bitrade. Enligt huvudregeln i 2 § forordnas offent-
ligt bitrade av den domstol eller den myndighet som handlagger malet eller
arendet.

| &renden hos socialndmnd ska offentligt bitrdde forordnas av forvaltnings-
ratten.=: Socialndmnden har en skyldighet att anméla behovet av offentligt bi-
trade om nagon ansokan inte har gjorts.= Aven i évrigt har den domstol eller
den myndighet som handl&gger arendet en skyldighet att beakta om offentligt
bitrdde behover forordnas &ven om ansokan inte har gjorts.

Raftshjalp
Bestammelser om rattshjalp och radgivning finns i rattshjalpslagen
(1996:1619). Genom dessa bestammelser kan den enskilde fa bidrag av sta-
ten for bitrades- och utredningskostnader i en réattslig fraga. Rattshjalp bevil-
jas i regel inte i arenden hos socialnamnd. Nagot regelmassigt behov av ratts-
hjélp har inte ansetts foreligga med hénsyn till de regler som géller for
socialndmndens serviceskyldighet enligt FL. Ré&ttshjalp har dock beviljats i
ett fatal bistandsarenden.=s Mojligheterna att fa rattshjalp i samband med for-
valtningsdomstolarnas provning av 6verklagade bistandsbeslut &r ocksa
mycket begransade.

Rattshjalp far inte beviljas i drenden dar hjalp genom offentligt bitrade kan
komma i fraga, se 7 § andra stycket, rattshjalpslagen.

433 Se t.ex. 39 § fjarde stycket LVU.
434 Se JO 1999/2000 s. 264.
435 Se HFD 1992-01-09, dnr 4019-1989, och RA 1985 2:20.
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Rollen som stodperson

Allm&nna utgdngspunkter

JO har uttalat att det kan vara av stort varde for den enskilde att ha sallskap av
nagon anharig eller en van vid ett sammantrade infor en namnd.«< FL lagger
inte nagra hinder i vagen for detta. Daremot kan sekretesskal mana till forsik-
tighet och begransa den information som kan lamnas infor en stddperson.
Sekretesskal motiverar dock inte att stddpersonen helt forbjuds att nérvara.

JO 2010/11 s. 328, dnr 5683-2008

Det aktuella arendet géllde ratten for en stodperson som var journalist att nar-
vara vid moten pa socialforvaltningen. | beslutet tydliggor JO saval stodperso-
nens roll och uppgifter som forvaltningens mojligheter att hindra narvaro av en
stodperson i vissa fall, och anfér bl.a. féljande:

En stodperson har saledes som enda uppgift att ge den enskilde personligt
stod. Utgangspunkten &r att den enskilde sjalv valjer nagon som han eller hon
kanner fortroende for som stddperson. En stddperson kan givetvis inte avvisas
enbart pa grund av att han eller hon tillhor en viss yrkeskategori eller liknande.
Daremot ska sjélvfallet en stodperson som stér ordningen, eller som pa goda
grunder kan antas komma att stéra ordningen, avvisas fran eller nekas tilltrade
till motet.

Jag vill i sammanhanget dven framhalla att den enskildes intresse av att ha
med sig en stodperson som regel maste anses vaga tyngre an tjanstemannens
intresse av att inte behdva kanna obehag pa grund av stédpersonens nérvaro.
Det beslut av JO (JO:s ambetsberéattelse 2008/09 s. 320) som namnden har abe-
ropat i sitt remissvar ska for dvrigt inte tolkas sa vidstrackt som namnden har
gett uttryck for. Forutsatt att det star klart att en utomstaende person foljer med
som stdd for den enskilde kan forvaltningen alltsa, enligt min mening, inte
neka stodpersonen att narvara med hanvisning enbart till tjanstemannens per-
sonliga integritet.

Om den enskilde uppger att en viss person foljer med som stdd, bor det nor-
malt kunna forutsattas att sa ar fallet utan nagon ytterligare utredning. Skulle
det av nagon anledning finnas skal att ifragasatta syftet med den utomstaende
personens narvaro bor det emellertid sta forvaltningen fritt att utreda saken nar-
mare. Vid ett samtal mellan den enskilde och hans eller hennes handlaggare &r
det angelaget att det star klart pa vilken grund andra néarvarande personer del-
tar. Detta kan bl.a. paverka de bedomningar som behover goras nar det galler
sekretessen till skydd for andra an den enskilde sjalv och i vad man eventuella
forbehall ska uppstallas mot vidarespridning av lamnade uppgifter.
| forevarande fall har reportern, sedan det konstaterats att hon inte skulle fore-
trada klienten i juridisk mening, uppgett att hon var stédperson for kvinnan. Ef-
tersom reportern samtidigt uppgav att hon skulle komma till métet i egenskap
av journalist hade forvaltningen, enligt min mening, fog for att ndrmare utreda

436 30 1992/93 s. 417.
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det egentliga syftet med hennes narvaro.**” Med hansyn till den oklarhet som
radde i fraga om reporterns roll vid métet hade JO forstaelse for att forvalt-
ningen gjort beddmningen att journalisten inte kunde betraktas som en stodper-
son. Nagon annan grund for att tillata journalisten att narvara vid motet hade
enligt JO inte funnits som ocksa noterade att forvaltningen i stéllet erbjudit
journalisten en intervju angaende det aktuella arendet. Mot denna bakgrund an-
sdg JO sammanfattningsvis inte att det fanns anledning att kritisera forvalt-
ningen.

LagbestGmmelser om vissa stodpersoner

Bestammelser om stodpersoner finns i olika lagar och visar att de kan ha
olika uppgifter och bakgrund. Nagra av stodpersonerna, personliga assisten-
ter och personliga ombud, ar anstéllda och det stélls krav pa formell kompe-
tens for uppdraget. Andra stédpersoner, som kontaktperson enligt SoL och
LSS, ar lekméan utan nagra krav pa sarskild yrkeskompetens. Daremot stalls
det krav pa personlig lamplighet och ett stort intresse och engagemang for
andra ménniskor.

Gemensamt for dessa stodpersoner &r att de inte med dessa uppdrag som
grund kan fungera som ombud i juridisk mening for den enskilde och fora
hans eller hennes talan. Daremot kan den enskilde genom fullmakt utse
samma person till sitt ombud. Dessa stddpersoner har inte heller ratt att ta del
av sekretessbelagda uppgifter som galler den enskilde utan hans eller hennes
samtycke.

Kontaktperson och sarskilt kvalificerad
kontaktperson enligt SoL

Socialndmnden kan enligt 3 kap. 6 b 8 forsta stycket SoL utse en sarskild
person (kontaktperson) eller en familj (kontaktfamilj) med uppgift att hjalpa
den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga angeldgenheter, om
den enskilde begar eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt 15 ar
far kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare begér eller sam-
tycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnet
sjalvt begar eller samtycker till det.

Kontaktpersonens vasentligaste uppgift ska vara att fungera som ett per-
sonligt stod och hjalpa till pa olika satt. Som exempel pa situationer kan
namnas en vardnadshavare som behdver hjalp i vardnaden eller en person
med missbruksproblem som behéver personligt stdd.«s Kontaktpersonen ska
inte ta 6ver vad den enskilde kan gora sjalv utan i stéllet forsdka aktivera ho-
nom eller henne.

Kontaktpersoner och kontaktfamiljer &r oftast lekman som rekryteras av
socialtjansten for detta uppdrag som kan vara av mer eller mindre omfattande
karaktér.

Enligt 3 kap. 6 b § andra stycket SoL far namnden i vissa fall utse en sér-
skilt kvalificerad kontaktperson. Det géaller om en person som inte har fyllt
21 ar har behov av sarskilt stod och sérskild vagledning for att motverka en

43730 2010711 s. 332-333.
438 Prop. 1979/80:1 Del A's. 227 f.
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risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet
eller for nagot annat socialt nedbrytande beteende. For barn som inte fyllt 15
ar kravs att barnets vardnadshavare begar eller samtycker till det. Har barnet
fyllt 15 ar far en sarskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnet
sjalvt begar eller samtycker till det.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU

Vard enligt LVU kan beslutas av olika skél bl.a. om den unge utsatter sin
halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av bero-
endeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt ned-
brytande beteende, se 3 § forsta stycket LVU.

Socialndmnden kan under vissa forutsattningar besluta om férebyggande
insatser, t.ex. att den unge ska halla regelbunden kontakt med en sarskilt kva-
lificerad kontaktperson som socialndmnden utsett, se 22 § LVU. Det galler
om det kan antas att den som &r under 20 ar till foljd av ett beteende som av-
ses i 3 8 LVU kommer att behdva beredas vard enligt LVU om beteendet
fortsatter och det stod eller den behandling som den unge behdver inte kan
ges med samtycke av den unge sjalv, om han eller hon fyllt 15 ar, och av den
unges vardnadshavare.

Beslutet kan kombineras med ett beslut om att den unge ska delta i be-
handling i 6ppna former i socialtjansten. Socialndmnden kan alltsa utse en
kontaktperson enligt LVU oberoende av den unges samtycke. Beslutet ger
kontaktpersonen ett sarskilt ansvar for att folja hur den unges levnadssétt ut-
vecklas och att bygga upp motivation hos den unge att bearbeta sin situation.
Kontaktpersonen ska framst fungera som ett personligt stdd och hjalp, vilket
innefattar att aktivt och engagerat ingripa i krissituationer. Till kontaktperson
bor socialnamnden kunna utse en tjansteman hos namnden eller nagon annan
l&mplig person.«

Stédpersoner enligt LSS

Enligt LSS kan den enskilde beviljas tva insatser som kan anses vara stodper-
soner i den mening som avses i detta avsnitt; personlig assistent, se 9 § 2 LSS
och kontaktperson, se 9 § 4 LSS.

Personlig assistans

Med personlig assistans avses ett personligt utformat stéd som ges av ett be-
gransat antal personer (personlig assistent) at den som pa grund av stora och
varaktiga funktionshinder behdver hjalp med andning, sin personliga hygien,
maltider, att k14 pa och av sig, att kommunicera med andra eller som behéver
annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade
(grundlaggande behov). Hjalp med andning eller med maltider i form av
sondmatning ska anses som sadant stod, oavsett hjalpens karaktar.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov
har &ven rétt till personlig assistans for andra personliga behov om de inte
tillgodoses pa annat satt. Om behovet avser hjalp med andning, omfattar rat-
ten till insats alla atgarder som ar direkt nodvéandiga for att hjalpen ska kunna
ges. Om behovet avser hjalp med maltider i form av sondmatning, omfattar

439 Prop. 1984/85:171 s. 25.
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ratten till insats alla atgarder som ar direkt nddvéndiga for forberedelse och
efterarbete i samband med sadana maltider, se 9 a § andra stycket LSS. Per-
soner som har fyllt 65 ar har ratt att behalla sin personliga assistans men har
inte ratt att f en ny ansékan om personlig assistans beviljad eller fa insatsen
utokad, se 9 b 8 LSS. | 51 kap. socialforsékringsbalken finns sérskilda regler
om erséttning av allménna medel for kostnader for personlig assistans.

Bitrdde av kontaktperson

Bitrade av kontaktperson enligt LSS &r ett icke-professionellt stod som kan
beviljas den som uppfyller kraven for att fa insatser enligt LSS. En kontakt-
person ska kunna ge rad till den enskilde i situationer som inte ar av kompli-
cerad natur. En viktig uppgift ar att hjalpa till att bryta den enskildes isole-
ring genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet. VVidare kan en
kontaktperson ge rad till eller vara foresprakare for den funktionshindrade i
olika situationer som inte &r av sa komplicerad natur att t.ex. god man eller
juridisk expertis bor anlitas.+e

Personligt ombud

Kommunerna har mojlighet, men inte nagon skyldighet, att inom ramen for
socialtjansten ha verksamhet med personligt ombud.«: Personligt ombud kan
komma ifraga for vissa personer med psykisk funktionsnedséattning.

Som exempel pa arbetsuppgifter for det personliga ombudet kan namnas
att delta i samordningen av de insatser som genomfors for den enskilde och
hjélpa hen i de kontakter med olika organ och myndigheter som hen behdver
hjalp med. Det personliga ombudet kan ocksa medverka nar en individuell
plan upprattas for de atgarder som personen behover.

Det personliga ombudet kan vidare ha till uppgift att se till att den enskilde
far del av den service och vard som han har ritt till. Det personliga ombudet
ar inte stéllforetradare for den enskilde och &r darfor inte jamférbar med for-
myndare, god man eller forvaltare.«

Stédpersoner vid psykiatrisk tvangsvard

LPT ger majlighet att utse stodperson for en patient som vardas enligt lagen.
En stodperson utses av patientnamnden, dvs. en sadan namnd som avses i la-
gen (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.

Stodpersonen ska bista patienten i personliga fragor sa lange han eller hon
ges tvangsvard enligt lagen och, om patienten och stddpersonen samtycker
till det, dven under fyra veckor efter det att tvangsvarden har upphort, se 30 §
tredje stycket LPT. Stodet kan avse atgarder i anslutning till rattslig prévning
av tvangsvarden och kunskap om den hjéalp som socialtjansten kan ge.

Om en patient vill att stodpersonens uppdrag ska 6verga till ett uppdrag
som sadan kontaktperson som avses i 3 kap. 6 b § SoL nar tvangsvarden upp-

440 Prop. 1992/93:159 5. 75 f.

441 Se meddelandeblad om Statsbidrag till kommuner som har inréttat verksamhet med personligt ombud till vissa per-
soner med psykisk funktionsnedséttning, artikelnummer 2020-6-6849, och férordning (2013:522) om statsbidrag till
kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar.
442 Prop. 1993/94:218 s. 33.
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hort och stédpersonen samtyckt till det, ska patientndmnden underratta soci-
alndmnden i den kommun dér patienten ar folkbokford om patientens 6nske-
mal, se 31 a § LPT.

Bestammelserna om stddperson i 30 och 31 a 8§ LPT galler i tillampliga
delar &dven vid rattspsykiatrisk vard som ges pa en sjukvardsinrattning, dock
med vissa inskrankningar i ratten att besoka patienten pa vardinrattningen, se
26 § tredje stycket LRV.
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Del 8 Handldggning av drenden
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Cenftrala begrepp |
forvaltningsratten

Inledningsvis redovisas innebdrden i nagra centrala begrepp i forvaltningsrat-
ten som dr viktiga att ha klara for sig vid handldggning av drenden enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

Arendebegreppet

Begreppet drende anvands med olika betydelser. Begreppet definieras inte i
FL men av forarbeten framgar att det avser myndigheternas beslutande verk-
samhet.# Ett sétt att uttrycka det ar det som &r féremal for atgarder hos en
myndighet i avsikt att leda fram till ett beslut.«« Det kan t.ex. gélla ett &rende
om bistand enligt SoL eller ett yttrande till en domstol. | denna betydelse kan
en och samma person ha flera &renden aktuella samtidigt hos nd&mnden. 1
denna handbok anvénds begreppet &rende i den har betydelsen om inte annat
framgar.

I administrativa sammanhang och i de bestdmmelser som reglerar 6ver-
flyttning av arende i 2 a kap. 10-12 88 SoL anvénds begreppet for att be-
teckna samtliga arenden och pagaende insatser som ror en viss person hos
namnden dven om en pagaende insats inte ar ett drende enligt FL. Enligt
termbanken &r ett arende en avgransad fraga som handlaggs av en namnd och
som det ska fattas beslut i.

Begreppet part

Begreppet part forekommer pa flera stallen i FL, t.ex. i 10, 16, 25 och 33 §8.
Nagon definition av begreppet finns dock inte i FL. Av forarbetena till 1971

ars forvaltningslag«s framgar att de kategorier av personer som skulle ha ratt

till aktinsyn liksom rétt att genom myndighetens forsorg bli underréattade om

utredningsmaterialet m.m. skulle betecknas som ”sokande, klagande eller an-
nan part”.

Med s6kande avsags en person som hos myndigheten gjort en ansékan el-
ler annan framstallning som i nagot hanseende rérde hans offentligrattsliga
stéllning.

Som klagande skulle réknas inte bara sbkande som har éverklagat ett be-
slut utan ocksa annan som har ratt att 6verklaga beslutet. Med benamningen
annan part skulle avses person som intog stéllning som var jamférbar med
sokandens eller klagandens.«s

| forvaltningslagen anvands uttrycket part som samlande beteckning for
det som tidigare angavs som sokande, klagande eller annan part.

443 Prop. 1971:30 s. 331 ff.

444 Eor fler resonemang om begreppet arende se 2016/17:180 s. 24.
445 Prop. 1971:30 s. 442.

446 Prop. 1971:30 s. 442.
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Barns stalining vid handldggning av drenden

Ett barn ar oftast — oavsett alder — part i ett &rende som rér honom eller
henne. Barnet &r dock inte processbehorigt, dvs. kan inte sjalv fora sin talan
forran det har fyllt 15 ar. Att ett barn som har fyllt 15 ar har réatt att sjalv fora
sin talan i mal och arenden enligt SoL och LVU framgar uttryckligen av lag-
stiftningen, se 11 kap. 10 § andra stycket SoL respektive 36 § andra stycket
LVU.

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begér det.
Om den enskilde ar under 15 ar, eller uppenbart saknar formaga att pa egen
hand ta stéllning i fragan, kan vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare begdra insatser for honom eller henne, se 8 8§ LSS.

Vdardnadshavares stdlining vid handidggning av
barndrenden

Av foraldrabalken framgar att vardnadshavaren har ratt och skyldighet att be-
stamma i fragor som ror barnets personliga angelagenheter. VVardnadshavaren
ska i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hansyn till
barnets synpunkter och dnskemal.«» Om barnet har tva vardnadshavare galler
denna réatt och skyldighet dem tillsammans.«s

Vardnadshavaren kan dven ha en sjalvstandig partsstallning i forhallande
till barnet. Sa ar exempelvis fallet i mal eller arenden enligt LVU dar bade
foraldrar och barn ar att anse som parter, eftersom atgard enligt den lagen av-
ser saval foraldrarna som barnet.« Har foraldrarna gemensam vardnad om
barnet ar bada foraldrarna parter i ett &rende som ror barnet, d&ven om de inte
bor tillsammans.

En foralder som inte &r vardnadshavare ar i regel inte heller part i ett
arende om insatser till ett barn enligt t.ex. SoL eller LSS. En forélder som
inte ar vardnadshavare kan dock vara part i t.ex. domstolsarenden som galler
vardnad, boende och umgange.

Anmdalares stalining vid handldggning av drenden

En anmalare, dvs. en person som har gjort en anmalan till namnden, far nor-
malt inte stallning som part endast pa grund av att han eller hon har gjort en
anmalan. Det galler oavsett om han eller hon har en lagreglerad anmalnings-
skyldighet eller inte.

Namndens stdlining vid mal i férvaltningsdomstol

Namnden har ratt att 6verklaga en domstols beslut eller en dom som gar
namnden emot. Namnden blir da part i malet. Det galler t.ex. om namnden
overklagar en dom fran forvaltningsratten i ett arende om bistand enligt SoL
eller om namnden 6verklagar en kammarratts beslut att avsla namndens an-
sokan om prévningstillstand. Det ar viktigt att den som yttrar sig eller dver-
klagar pa namndens véagnar ocksa far besluta om det. Det framgar av namn-
dens delegationsordning om nagon annan an namnden far gora det.

476 kap. 11 § FB.
448 Se 6 kap. 13 § forsta stycket FB.
449 Se prop. 1979/80:1 del A's. 514.
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Handldggning av ett drende

Med handlaggning avses alla atgarder som vidtas fran det att ett drende opp-
nas till dess att det avslutas genom ett beslut.= Grundldggande regler om hur
en myndighet ska handl&gga arenden finns i FL.

Enligt 9 8§ FL ska alla arenden handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Handlaggningen ska
som huvudregel vara skriftlig.=: Myndigheten ska vid handlaggningen i rim-
lig utstréckning hjalpa den enskilde genom att sjélv inhdmta upplysningar
och yttranden fran andra myndigheter (8 § FL). Myndigheten ska enligt 11 §
spraklagen (2009:600) uttrycka sig vardat, enkelt och begripligt. Aven pé
andra satt ska myndigheten se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla, se 6 § FL.

FL:s bestammelser om handl&dggning kompletteras i sin tur med bestdm-
melser om handlaggning i SoL, LSS, LVU och LVM.

Utredning

Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att géra det mojligt
for ndmnden att fatta beslut i ett &rende.s2 Det kan t.ex. gélla ett &rende om
bistand enligt SoL eller att avge ett yttrande till en domstol.

Myndigheten ska se till att &renden blir utredda i den omfattning som dess
beskaffenhet kraver, se 23 § forsta stycket FL. Bestdmmelsen ger enligt for-
arbetena uttryck for den s.k. officialprincipen och den EU-réttsliga s.k. om-
sorgsprincipen. Bestammelsen innebdar att det & myndigheten som har det yt-
tersta ansvaret for att underlaget i ett arende ar sadant att det leder till ett
materiellt riktigt beslut. Kraven pa omfattningen av myndighetens utred-
ningsatgarder kan variera med hansyn till arendets karaktar. Exempelvis be-
hover en myndighet i praktiken inte vara lika aktiv om drendet avser en en-
skilds begaran om att fa en forman av det allmanna, som i ett arende som av-
ser myndighetens ingripande mot nagon enskild. s

Nar det galler hur langt myndighetens egen utredningsskyldighet stracker
sig kan enligt forarbetena ledning sokas fran den praxis som finns om till-
l&mpningen av forvaltningsprocesslagens motsvarande bestammelse, dvs. 8 §
forsta stycket FPL.«

En enskild part som inleder ett arende ska enligt 23 § andra stycket FL
medverka genom att sa langt som majligt ge in den utredning som parten vill
aberopa till stod for sin framstallning. Kravet pa den enskilde galler bara sad-
ana arenden som har inletts av parten sjélv och inte d&renden som en myndig-
het har inlett pa eget initiativ.=: Parten ar inte tvungen att bidra med utred-
ning som t.ex. ar orimligt kostsam eller som forutsatter en orimlig arbets-

450 Se prop. 2016/17:180 s. 24.
451 Prop. 2016/17:180's. 75 f.

452 Prop.1979/80:1 Del A's. 397 f.
453 Prop. 2016/17:180 s. 308.

454 Prop. 2016/17:180 s. 308.

455 Prop, 2016/17:180 s. 150.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN

261



262

borda. Bestimmelsen innebér inte heller ndgot tvang for parter att ge in ut-
redning som talar till deras nackdel.s

Om det finns oklarheter eller ofullstandigheter i den utredning som en part
har gett in ska myndigheten genom fragor och papekanden verka for att par-
ten rattar till bristerna, se 238 tredje stycket FL. Syftet ar att arendet ska bli
tillrackligt utrett (och darigenom leda till ett materiellt riktigt beslut). Be-
stammelsen omfattar alla slags arenden som den enskilde inleder. Aven nér
det galler denna bestammelse kan ledning sékas fran den praxis som finns
om tillampningen av forvaltningsprocesslagens motsvarande bestdimmelse,
dvs. 8 § andra stycket FPL.«"

Utredningar som gdller vuxna

En utredning enligt 11 kap. 1 § SoL far som huvudregel inte inledas mot na-
gon vuxen persons vilja, om utredningen avser henne eller honom sjalv. Fran
denna huvudregel finns nagra fa undantag. Kan det foreligga ett vardbehov
som behdver tillgodoses med stod av bestammelser i LVM eller LVU far ut-
redningen bedrivas mot den enskildes vilja. Detsamma galler nar namnden pa
begaran av annan myndighet eller domstol &r skyldig att yttra sig.

Utredningar som gdller barn

Nér det galler barn har ndmnden ett stérre ansvar. Finns det tecken som tyder
pa att namnden behd6ver ingripa till ett barns skydd eller stod ska utredningen
genomforas oberoende av barnets eller vardnadshavarens samtycke. Utred-
ningen ska ocksa bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts for skada eller
olagenhet. Utredningen ska inte heller géras mer omfattande &n vad som &r
motiverat av omstandigheterna i drendet, se 11 kap. 2 § SoL.

Sjalva utredningen ar aldrig en pagaende insats fran namndens sida.
Namnden kan inte med hanvisning till att en utredning pagar lata bli att vidta
nodvandiga atgarder. Om den enskilde behdver nagon insats under utred-
ningstiden ska fragan utredas och avgoras genom ett sarskilt beslut.

Myndighetsutovning

Det som kénnetecknar myndighetsutévning mot enskild ar att det rér sig om
beslut eller andra atgarder som ytterst ar ett uttryck for samhallets maktbefo-
genheter i forhallande till medborgarna. Begreppet myndighetsutévning ar
inte definierat i FL, men i den aldre forvaltningslagen (1971:290) beskrevs
detta som “utdvning av befogenhet att for enskild bestimma om forman, rat-
tighet, skyldighet, disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamforbart forhal-
lande” .«

Myndighetsutévning kan férekomma bade i form av betungande beslut
och gynnande beslut. Avslag pa en ansokan, forbud eller foreldaggande &r ex-
empel pa betungande beslut. Bifall pa en ansokan eller tillstand att bedriva en
viss verksamhet ar exempel pa gynnande beslut. Det som ar speciellt &r att
den enskilde befinner sig i ett slags beroendeforhallande till myndigheten.

456 Prop. 2016/17:180 s. 309.
47 Prop. 2016/17:180 s. 309.
458 Prop. 1971:30 s. 285 och s. 331.
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ROr det sig om ett gynnande beslut, kommer beroendeforhallandet till ut-
tryck pa sa satt att den enskilde maste vanda sig till myndigheten for att fa
t.ex. en viss forman och att myndighetens tillampning av foreskrifter pa om-
radet far avgorande betydelse for honom eller henne. Nar det géller betung-
ande beslut kan i vissa fall tvangsmedel av nagot slag anvandas mot den en-
skilde om han eller hon inte rattar sig efter beslutet.

For att det ska vara myndighetsutdvning krévs dven att myndigheten grun-
dar sin befogenhet att bestimma om ett visst forhallande pa en forfattning el-
ler ndgot annat beslut av regeringen eller riksdagen.

Endast arenden som mynnar ut i bindande beslut omfattas av begreppet
myndighetsutdvning. Beslutet behdver daremot inte vara ett avgorande i sak
for att vara bindande. Aven beslut om avskrivning eller avvisning kan vara
myndighetsutdvning.

Arenden som uteslutande avser att lamna upplysningar, rad eller andra ]
bindande besked &r inte myndighetsutévning. Det ar inte heller friga om
myndighetsutdévning nér en myndighet avger ett yttrande eller gér en ansokan
hos en annan myndighet.

Myndighetsut6vning far inte 6verlatas till enskild verksamhet utan lagstod,
las mer under rubriken Kommunens mojligheter att 6verlata uppgifter i del 2.

Arbetsmoment som kdnnetecknar
myndighetsutdvning

Vilka arbetsmoment som innefattas i begreppet myndighetsutévning inom
socialtjansten har belysts av JO i ett &rende som gallt socialn&mndens mojlig-
heter att anlita privatrattsliga subjekt som utredare inom verksamheten.« Det
galler exempelvis atgarder som att ta emot anmalan eller ansékan, i forekom-
mande fall besluta om att en utredning ska inledas, underratta den enskilde
om att en utredning har inletts, utse en handl&ggare, 6verlamna eventuella
handlingar till den som ska handldgga arendet, kontakta de enskilda personer
som berdrs av utredningen, inhamta uppgifter fran myndigheter och enskilda
personer, dokumentera de uppgifter som inhdmtas och olika atgarder under
utredningsarbetet, till forvaltningsratten anmala ett eventuellt behov av of-
fentligt bitrdde, sammanstalla utredningen, delge utredningen med en part,
upplysa den enskilde om rétten till foretrade infor socialndmnden, foredra
arendet for socialndmnden samt att fatta beslut och underratta den enskilde
om beslutet.

Faktiskt handlande

FL skiljer mellan handl&ggning av &renden och 6évrig forvaltningsverksam-
het. Begreppen handlaggning och i vissa fall myndighetsutévning kan nagot
forenklat anvandas om niamndens beslutande verksamhet (se ovan). Ovrig
verksamhet som nd&mnden svarar for kallas for faktiskt handlande.« Till detta
hor arbetet med att genomfora olika beslut, t.ex. att betala ut pengar till na-
gon som har beviljats ekonomiskt bistand, att félja ett omhandertaget barn till

49 JO 2001/02 s. 250 ff.
460 Prop. 2016/17:180 s. 286.
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ett familjehem, att utféra hemtjénstinsatser till en aldre person eller att ge be-
handling till en person med missbruksproblem. Som andra exempel pa fak-
tiskt handlande kan namnas att besvara fragor fran allmanheten samt att ge
rad och végledning.

Namnden far teckna avtal om att det faktiska handlandet utférs av nagon
annan, t.ex. en annan kommun, ett bolag, en forening, en samfallighet, en
stiftelse eller en enskild individ. L&s mer under rubriken Kommunens mojlig-
heter att Gverlata uppgifter i del 2.
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Forvaltningsratisliga regler och
principer

Grunden for den offentliga forvaltningen finns i grundlagarna. 1 1 kap. 1 8
RF anges att all offentlig makt utévas under lagarna. Den offentliga makten
ska enligt 1 kap. 2 8 RF utdvas med respekt for alla ménniskors lika varde
och for den enskilda ménniskans frihet och vardighet. Gemensamt for all
statlig och kommunal foérvaltning &r den normstyrning som innebér att riks-
dagen stiftar lagar, regeringen utfardar forordningar och myndigheter — t.ex.
Socialstyrelsen — utfardar foreskrifter. Férvaltningsmyndigheter kan ocksa ge
ut allmanna rad. Allmanna rad ar generella rekommendationer om tillamp-
ningen av en forfattning som anger hur nagon kan eller bor handla i ett visst
hanseende.

| detta kapitel redogors kortfattat for grunderna for god férvaltning enligt
forvaltningslagen och andra allménna forvaltningsréttsliga regler och princi-
per som &r viktiga att iaktta i verksamhet som bedrivs av myndigheter.

Grunderna for god forvaltning enligt

forvaltningslagen

| forvaltningslagen (2017:900) har tre grundldggande principer for god for-
valtning lagts till. Det &r principerna om legalitet, objektivitet och proport-
ionalitet. Principerna géller for all verksamhet hos myndigheter, dvs. for sa-
val handlaggning av och beslutsfattande i enskilda arenden som s.k. faktiskt
handlande.s:

Legalitetsprincipen
Legalitetsprincipen innebér att en myndighet endast far vidta atgarder som har
stod i rattsordningen, se 5 § forsta stycket FL. Principen brukar framhallas
som ett skydd mot en nyckfull och godtycklig maktutdvning fran det allméan-
nas sida. Den &r en av de principer som anses kanneteckna en rattsstat och till-
mats en avgdrande vikt i EU:s rattssystem liksom i Europakonventionen. Le-
galitetsprincipen ar ocksa grundlagsfast genom den i 1 kap. 1 § RF intagna
bestimmelsen om att ’den offentliga makten utdvas under lagarna”. 2

Inom forvaltningsratten &r legalitetsprincipen av central betydelse eftersom
kravet pa forfattningsstod bildar utgangspunkt for myndigheternas verksam-
het saval nar det galler att handlagga arenden och besluta i dessa som i fraga
om annan verksamhet som en myndighet bedriver.«:

461 Prop. 2016/17:180 s. 58.
462 Prop. 2016/17:180 s. 57.
463 Prop. 2016/17:180 s. 58.
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Bestammelsen i forvaltningslagen innebér att det maste finnas ndgon form
av normmaéssig forankring for all typ av verksamhet som en myndighet bedri-
ver.«: Exempel pa sadant forfattningsstod kan vara bestammelser i lag och i
speciallagstiftning, regeringens forordningar samt foreskrifter fran myndig-
heter.

Objektivitetsprincipen

Objektivitetsprincipen kommer till uttryck i saval Europakonventionen som
EU-rétten och ar pa samma satt som legalitetsprincipen ett grundlaggande
kénnetecken for en réttsstat. Principens karna kan beskrivas som en skyldig-
het att agera sakligt och opartiskt, se 5 8 andra stycket FL.«s

Bestdmmelser som syftar till att garantera saklighet och opartiskhet inom
den offentliga forvaltningen finns i saval grundlag som vanlig lag. Enligt 1
kap. 9 § RF ska domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som full-
gor offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet beakta allas likhet infor
lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Bestammelserna om férbud for
offentliganstallda att inneha vissa bisysslor i 7—7 d 8§88 lagen (1994:260) om
offentlig anstélining och om straffansvar for tjanstefel och mutbrott i 10 kap.
5a-5e 8§ och 20 kap. 1 § BrB syftar ocksa till att sakerstalla att objektivi-
tetsprincipen beaktas inom den offentliga forvaltningen.

Inom forvaltningsratten innebdr objektivitetsprincipen ett forbud fér myn-
digheterna att lata sig vagledas av andra intressen &n dem som de &r satta att
tillgodose eller att grunda sina avgéranden pa hansyn till andra omstandig-
heter 4n sddana som enligt tillampliga forfattningar far beaktas vid prov-
ningen av ett arende. Det betyder att en myndighet inte far lata sig paverkas
av en dnskan att gynna eller missgynna vissa enskilda intressen eller ta han-
syn till ovidkommande omstandigheter t.ex. en sokandes harstamning eller
politiska askadning.

Proportionalitetsprincipen

Proportionalitetsprincipen innebar, nagot forenklat, att en ingripande atgérd
ska vara dgnad att tillgodose det asyftade andamalet, vara nédvandig for att
uppna detta andamal och medfdra fordelar som star i rimlig proportion till
den skada som atgarden fororsakar. Det ska alltsa finnas en balans mellan
mal och medel. Proportionalitetsprincipen ar central inom det EU-réttsliga
systemet och principen genomsyrar dven Europakonventionen, som galler
som svensk lag. Bestammelser som innebar krav pa en rimlig balans eller
proportionalitet mellan férdelarna for det allménna och de nackdelar som en
viss atgard innebar for den enskilde finns ocksa i annan svensk lagstiftning,
t.ex. i lagar som reglerar tvangsanvandning pa socialrattens omrade, bl.a. i
20 a § lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga. Princi-
pen ar dven sedan lange forankrad i samtliga forvaltningsomraden genom
rattspraxis.«s

| forvaltningslagen uttrycks principen pa foljande satt. Myndigheten far in-
gripa i ett enskilt intresse endast om atgéarden kan antas leda till det avsedda

464 Prop. 2016/17:180 s. 59.
65 Prop. 2016/17:180 s. 59.
466 Prop. 2016/17:180 s. 60-61.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN



resultatet. Atgarden far aldrig vara mer langtgéende an vad som behévs och
far vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt forhallande till de
olagenheter som kan antas uppsta for den som atgarden riktas mot, se 5 §
tredje stycket FL.

Service, tillganglighet och samverkan

FL:s bestammelser i 6-7 88 FL om myndigheternas serviceskyldighet och
tillganglighet galler bade handlaggning av drenden och annan forvaltnings-
verksamhet. Enligt dessa bestdmmelser ska en myndighet se till att kontak-
terna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den en-
skilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska
lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hénsyn till fragans art, den en-
skildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan ono-
digt drojsmal.

En myndighet ska vara tillgédnglig for kontakter med enskilda och infor-
mera allmanheten om hur och nér sadana kontakter kan tas. Myndigheten ska
ocksa vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behdvs for att den ska
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2 kap. tryckfri-
hetsférordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar.

Né&r en myndighet ska beddma den enskildes behov av hjélp i ett visst fall
bor den bl.a. ta hansyn till vilka resurser som den enskilde har till sitt forfo-
gande eller rimligen kan forvéntas skaffa sig. Det innebar att myndigheten
exempelvis kan behdva beakta ett barns alder och mognad eller om nagon
har sérskilda behov till f6ljd av en funktionsnedséttning.«

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter, se 8 § FL. Den hér generella bestimmelsen géller alla myndig-
heter och kan exempelvis avse att bista med sakkunskap genom informella
kontakter per telefon eller vid méten. Om en enskild har vant sig till fel myn-
dighet kan det ibland kravas viss samverkan for att se till att fragan vidarebe-
fordras till och tas om hand av ratt myndigheten fér besvarande eller annan
lamplig atgéard. s

Andra allmdnna forvaltningsrattsliga
regler och principer
Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa langt moj-
ligt ska bedrivas i 6ppna former och under insyn av allménhet och massme-
dia. Enligt 2 kap. 1 § TF har varje svensk medborgare, "'till frimjande av ett
fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning”, ratt att ta del av allménna
handlingar.

467 Se prop. 2016/17:180 s. 67.
468 Se prop. 2016/17:180 s. 293.
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En handling ar en framstallning i skrift eller bild eller en upptagning som
kan horas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med tekniskt hjalp-
medel. En allméan handling &r en handling som upprattas hos eller kommer in
till myndigheten och som forvaras hos myndigheten (se del 6).

Utlandska medborgare har enligt 14 kap. 5 § andra stycket TF samma rétt
att ta del av allmanna handlingar om inte nagot annat bestams i TF eller i na-
gon annan lag.

Likstallighetsprincipen
Den s.k. likstéallighetsprincipen i 2 kap. 3 § KL innebér att kommuner och
regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for
nagot annat.

Det finns i huvudsak tre olika grunder for medlemskap i en kommun, se
1 kap. 5 § KL. Medlem av en kommun &r den som &r folkbokford i kommu-
nen, den som &ger fast egendom i kommunen eller ska betala kommunalskatt
dar. Det &r inte tillatet att sarbehandla vissa kommunmedlemmar eller grup-
per av kommunmedlemmar pa annat an objektiv grund. For att en kommun
ska kunna behandla sina medlemmar olika kravs att beslut om detta grundar
sig pa rationella skal eller sakliga 6vervaganden.

Sarskilda befogenheter i speciallagstiftning

En kommun kan ocksa i speciallagstiftning ha fatt befogenheter att under
vissa forutsattningar behandla ménniskor olika fastén de befinner sig i en lik-
artad situation.

Ett sadant exempel ar den lagstiftning som finns pa socialtjanstens omrade;
SoL, LVU, LVM och LSS. Enligt SoL ska kommunen fatta beslut om bi-
stand efter en individuell behovsprévning dar hansyn tas till den enskildes
behov och forutséttningar. Det ger kommunen mojlighet att besluta om olika
insatser for ménniskor som befinner sig i likartade situationer. Samma sak
géller vid prévning av rétten till insatser enligt LSS.
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Den enskildes rattigheter som part

For att ge enskilda mojlighet att ta tillvara sina rattigheter som part maste det
alltid klargaras vem eller vilka personer som &r part i ett arende. Underlaten-
het av en myndighet att behandla ndgon som part, trots att det i &rendet fram-
gar att personen bor tillerkannas en sadan stéllning, &r enligt JO ett grovt for-
farandefel.«

Nagon definition av begreppet part finns inte i forvaltningslagen. Den som
ansOkt om en atgard och den som har rétt att 6verklaga ett beslut ar part i
arendet. Men dven andra personer kan vara parter, i vissa fall regleras vem
som ar part i speciallagstiftning, exempelvis 36 § LVU och 11 kap. 10 8 SoL.

Som part i ett &rende som handlaggs inom socialtjansten har den enskilde
vissa rattigheter. Det géller bl.a. ratten att anlita ombud eller bitréade (se del 7
Rollen som stéllféretradare, ombud, bitrade eller stédperson) och ratten att
Overklaga vissa beslut (se del 4 Juridiska ramar for beslut i enskilda &renden).

| detta kapitel redovisas kortfattat vad som galler ifraga om den enskildes
rétt till insyn i utredningsmaterialet, ratten att lamna uppgifter muntligt och
rétten till foretrade infoér namnden.

Ratten fill insyn i utredningsmaterialet

En grundlaggande princip &r att parter i mal och arenden ska kunna ta del av
allt utredningsmaterial som &ar underlag for ett beslut hos en domstol eller en
myndighet. Denna princip syftar till att den som ar part ska fa mojlighet att ta
tillvara sin rétt och sina intressen.

Enligt SoL galler ratten till insyn &ven nar ndmnden gor en ansokan eller
avger ett yttrande till en annan myndighet i ett mal eller arende som rér myn-
dighetsutdvning mot enskild hos den andra myndigheten, se 11 kap. 8 §
tredje stycket SoL.

Ratten till insyn i allt utredningsmaterial ger den som &r part i ett drende
hos ndamnden mojlighet att bemota och komplettera uppgifter och att kontrol-
lera hur ndmnden handl&gger arendet. Den enskilde kan t.ex. se om ndmnden
lamnar honom eller henne mdéjlighet att yttra sig 6ver allt som ar av betydelse
for avgorandet.

Ratten till insyn gor det dven mojligt for parten att se om ndmnden hand-
lagger arendet tillrackligt snabbt och effektivt.

Av 10 8 FL framgar att den enskilde har ratt att ta del av allt material som
tillforts ett &rende (partsinsyn). Utdver allménna och offentliga handlingar
omfattar ratten till insyn dven sadana handlingar som annu inte blivit all-
ménna enligt tryckfrihetsforordningens bestammelser. Dessutom omfattar in-
synen aven handlingar vars innehall ar skyddat av sekretess. Paragrafen for-
utsatter att det ar parten som &r aktiv och begar att fa ta del av materialet.

469 JO 1989/90 s. 229.
470 Prop. 2016/17:180 s. 80.
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Partsinsynen innebar ocksa en ratt for parten att fa ta del av det material som
har tillforts ett &rende oavsett om handlingarna &r allméanna eller inte.+:

Vissa undantag frédn huvudregeln

Av OSL framgar att sekretess som regel inte hindrar att parter i ett mal eller
arende hos domstol eller annan myndighet tar del av handlingar och annat
material i d&rendet. Enbart om det med hansyn till ndgot allméant eller enskilt
intresse ar av synnerlig vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet inte
réjs, ska parten nekas att fa ta del av materialet, se 10 kap. 3 § OSL.

Detta undantag forutsatter att det finns en bestammelse i OSL eller i ndgon
annan lag som gor att uppgiften ar hemlig. Om nagot material inte kan lam-
nas ut med hanvisning till bestimmelserna i 10 kap. 3 8 OSL ar myndigheten
skyldig att pa annat satt upplysa parten om vad materialet innehaller. Det ska
ske i den utstrdckning det behdvs for att parten ska kunna ta tillvara sin ratt
och om det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som sekretessen ska
skydda.

Undantag inom &ldre och funktionshindersomsorg
Bestammelsen om partsinsyn i FL inskranks av bestdammelser i 11 kap. 8 §
andra stycket SoL. En sokande, klagande eller annan part har inte ratt att ta
del av uppgifter som rér ndgon annan sokande i ett arende om sarskilda boen-
deformer for service och omvardnad for aldre enligt 5 kap. 5 § andra och
tredje styckena SoL eller bostader med sarskild service for ménniskor med
funktionshinder enligt 5 kap. 7 § tredje stycket SoL eller om nagon annan
liknade social tjanst. Nagon motsvarande regel finns inte i LSS men far anses
folja av OSL.

Material som har "tillforts arendet”

Ratten till insyn galler sadant material som har tillforts arendet, dvs. allt be-
slutsunderlag i form av handlingar och annat utredningsmaterial. Partsinsy-
nen tar inte enbart sikte pa handlingar utan géller ocksa exempelvis muntliga
uppgifter och iakttagelser. Det material som partsinsynen galler brukar sam-
manforas i en akt och begreppet aktinsyn anvénds darfor ibland synonymt
med partsinsyn. Den praktiska hanteringen avgor dock inte om materialet ska
anses inga i arendet eller inte. Ytterst ligger det i myndighetens hand att av-
gora i vilken utstrackning sadana handlingar som minnesanteckningar och fo-
redragningspromemorior har sadan betydelse for avgorandet att de bor tillfo-
ras drendet.«

Kraven pa dokumentation av uppgifter som finns i 27 § FL och 11 kap. 5 §
SoL syftar bl.a. till att minska risken for att allt relevant material inte tillfors
arendet. Ordet “tillfora” innebdr inte att varje handling som faktiskt finns 1
den till arendet horande akten ska anses tillford drendet. En part kan saledes
inte gora ansprak pa att allt som forvaras i akten utan vidare ska lamnas 6ver
till honom eller henne. Myndigheten kan forklara att visst material inte har
tillforts arendet i den mening som avses i 16 8 FL.

471 Prop. 2016/17:180 s. 80.
472 Se prop. 2016/17:180 s. 80.
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Insynsratt efter avslutat Grende

Partsinsynen géller under hela handlaggningstiden och under vissa forutsatt-
ningar &ven efter arendets avslutande.+: Enligt rattspraxis och allménna réatts-
grundsatser kan det for den som har beaktansvérda skél finnas en rétt till
partsinsyn dven sedan ett &rende har avslutats.# Det kan vara en sokande
som fatt avslag pa sin framstallning eller nagon som drabbats av ett ingri-
pande och vill att beslutet ska upphdvas eller dndras. s

Rétten att f& I&dmna muntliga uppgifter

Om en enskild part vill Iamna uppgifter muntligt i ett &rende ska myndig-
heten ge parten tillfalle till det, om det inte framstar som obehovligt. Myn-
digheten bestdammer hur Idmnandet av uppgifter ska ske (24 § FL). | forarbe-
ten till FL uttalas i sammanhanget bl.a. féljande. Mojligheten att Iamna
muntliga uppgifter galler i alla slags arenden dar nagon enskild &r part och
begransas inte som tidigare till att enbart gélla &renden som avser myndig-
hetsutdvning. Avsikten ar att den enskilde ska kunna vélja muntlig i stéllet
for skriftlig form da han eller hon forser myndigheten med beslutsunderlag.«

Den enskildes mojlighet att muntligen kommunicera med myndigheterna
kommer dven till uttryck i bestdmmelserna om service och tillganglighet som
galler oavsett om det ar fraga om drendehandlaggning eller inte. Om upp-
giftslamnandet framstar som obehovligt kan myndigheten dock besluta att
uppgifterna inte far lamnas muntligt. Ett tankbart exempel &r att informat-
ionen redan &r kand for myndigheten.«” Det &r inte heller meningen att den
enskilde mera generellt ska kunna krdva en muntlig férhandling av det slag
som anvands i forfarandet hos de allmanna férvaltningsdomstolarna eller att
den enskilde ska kunna begara att fa lamna uppgifterna vid ett personligt
mote med den som handlagger det aktuella &rendet.«s

Myndigheten bestaimmer hur det muntliga uppgiftslamnandet ska ske. Kra-
vet pa att en part ska ha fatt lamna uppgifter muntligt kan t.ex. uppfyllas ge-
nom ett telefonsamtal som dokumenteras genom en tjansteanteckning som
tillfors akten i drendet. Ett annat alternativ kan vara att den enskilde sam-
tycker till att myndigheten spelar in samtalet. Myndigheten kan ocksa be-
gransa tillfallet for uppgiftslamnandet genom att bestdmma en viss tid for
t.ex. ett telefonsamtal eller mote, da uppgifterna far lamnas. Om uppgifterna
ar omfattande eller komplicerade kan myndigheten begéra att den enskilde pa
lampligt satt kompletterar myndighetens dokumentation av det muntliga upp-
giftsldmnandet genom att sjalv ge in ett skriftligt underlag. En inledande
muntlig kontakt kan i sadana fall underlatta for bade den enskilde och myn-
digheten att avgora vilket underlag som behovs for att myndigheten ska
kunna fatta ett materiellt riktigt beslut i &rendet.+*

473 Se prop. 2016/17:180 s. 79.

474 Hellners & Malmqvist (2010) s. 183.
475 Prop. 2016/17:180 s. 295.

476 Prop. 2016/17:180 s. 152.

477 Prop. 2016/17:180 s. 309 f.

478 Prop. 2016/17:180 s. 152.

479 Prop. 2016/17:180 s. 310.
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| ett &rende som géller insatser enligt 9 8§ LSS har den enskilde ratt att
muntligen vid besok 1d&mna uppgifter infér ndmnden, om det inte finns sér-
skilda skal mot det. Den enskilde ska underréttas om denna ratt, se 8 a § LSS.

JO 2001/02 s. 294

JO har kritiserat en socialnamnd for att inte ha tillmotesgatt en begaran om be-
sokstid fran en bistandssokande. Namnden ansdg inte att en besokstid var moti-
verad med hansyn till att den enskilde hade inkomster ver norm och darfor
inte kunde fa sin ansokan beviljad. JO anforde daremot att de namnda omstéan-
digheterna inte var sadana att de inskranker parters ratt att lamna uppgifter
muntligt. Bestdmmelsen om muntlig handlaggning ar enligt JO viktig for den
enskildes rattssakerhet. Vid ett besok skulle sokanden kunnat ta upp &ven andra
omstandigheter an rent ekonomiska. JO pekade sarskilt pa att socialtjansten ska
bedrivas utifran en helhetssyn pa den enskildes totala sociala situation.

Ratten att fA foretrade infér nGmnden

Enligt 11 kap. 9 8 SoL och 8 a § LSS har den person som socialndmnden &r
skyldig att kommunicera utredningsmaterialet med enligt 25 § FL rétt att fa
foretrade infor namnden, om inte sarskilda skal foranleder annat. Ett sadant
sérskilt skal kan t.ex. vara att den enskildes uppgifter i ett visst drende ar up-
penbart ogrundade. Namnden far enligt forarbetena till bestammelsen inte
avvisa en person som har ratt till foretrdde enbart av den anledningen att
namnden beddmer att instéllelsen saknar betydelse.«

Ratten till foretrade enligt SoL géller bade i arenden som avser myndig-
hetsutdvning och i &renden om anstkan eller yttrande till annan myndighet,
se 11 kap. 8 8 tredje stycket SoL. Namnden betyder antingen namnden i sin
helhet, ett utskott eller den person som pa delegation har ratt att besluta pa
namndens vagnar. Ratten att fa foretrade infor namnden ar alltsa ratten att fa
foretrédde infor den som ska besluta i det enskilda drendet.«:Att den enskilde
har lamnat ett skriftligt eller muntligt yttrande i samband med kommunice-
ringen hindrar inte att hen ocksa far traffa den som ska fatta beslut i arendet.
Vid foretrade infér ndmnden har den enskilde ratt att ha med sig ett ombud
eller bitrade.« Den enskilde kan ocksa ha med sig en stodperson.

Ombud, bitradde och stddperson

Utgangspunkten nar det galler handlaggning av ett drende inom socialtjans-
ten &r att den enskilde med myndighetens hjélp i de flesta &renden ska klara
av att ta tillvara sina rattigheter pa egen hand. Av olika skal kan dock den en-
skilde vilja eller behdva anvénda sig av t.ex. en anhdorig, en van, en god man
eller en advokat som sitt ombud, sitt bitrade eller stédperson.

JO har i ett beslut uttalat bland annat att en medféljande person som stod
kan fa den enskilde att hantera situationen pa ett battre satt vilket kan leda till

480 Se prop. 1979/80:1 del A s. 567.
481 prop. 1979/80:1 del A s. 407.
482 Jfr JO dnr 1759-2011.
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att motet blir mer konstruktivt och att utredningen kan genomféras mer ef-
fektivt. Det bor darfor vara myndighetens ansvar att gora vad den kan for att
tillmotesga en enskilds 6nskemal om att ha med sig en person som stod.«

JO har i ett annat beslut behandlat frdgan om en vans narvaro vid ett mote
nér vannen inte var ombud for den enskilde. JO klargjorde att vannen i och
for sig inte utan vidare kunde félja med om det skulle diskuteras fragor som
omfattas av sekretess och som den enskilde sjélv inte forfogar 6ver, men
konstaterade att det inte i det har fallet fanns skal att inte lata vannen vara
med under métet. JO forde ocksa resonemang kring att den ansvariga hand-
laggaren alltid bor klargdra vilken roll den medféljande personen har, exem-
pelvis om personen ar ombud eller inte, nar en enskild vill ha med sig nagon
vid ett méte pa socialforvaltningen. «

| forarbeten till inforande i SoL av bestammelser rorande barns rétt att
komma till tals uttalades att socialtjansten inte har réatt att neka barn eller
ungdomar att ha med sig ndgon i samband med forhandsbedémningar, utred-
ningar eller andra insatser.«s

En utgangspunkt ar att den enskilde fritt valjer sitt ombud eller bitrade.«s
Den som for talan i ett arende far anlita ett ombud eller bitrade som ar lamp-
ligt for uppdraget, se 14 § FL. Rétten att anlita ett ombud eller ett bitrdde in-
nebér emellertid inte att den som &r part i ett arende 6verhuvudtaget inte be-
hover sta i kontakt med myndigheten personligen. Om socialndgmnden anser
att personlig medverkan av parten behdvs, kan ndmnden begdra detta, Ias mer
i del 7.

483 Se JO dnr 6857-2016.

484 Se JO dnr 4986-2017.

485 Se prop. 2012/13:10 s. 42.

486 J0:1 1992/93 s. 417, dnr 923-1991.
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Sprdk, tolk och dversattning

Allmé&nna utgdngspunkter

I spraklagen (2009:600) finns bestammelser om svenska spraket, de nation-
ella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket. Lagen innehaller aven
bestammelser om det allmannas ansvar for att den enskilde ges tillgang till
sprak samt om sprakanvandning i offentlig verksamhet och i internationella
sammanhang.

Svenska ar enligt 4 8 huvudsprak i Sverige. 1 10 § forsta stycket sprakla-
gen finns bestammelser om att spraket i domstolar, férvaltningsmyndigheter
och andra organ som fullgor uppgifter i offentlig verksamhet &r svenska. Hu-
vudregeln ar alltsa att forvaltningsarenden ska handlaggas pa svenska.

Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt vilket
framgar av bestammelserna i 11 § spraklagen.

Personer som inte beharskar svenska eller har en funktionsnedséttning som
allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala har rtt till tolk i sina kon-
takter med socialtjansten, se 13 8 FL. Personer som tillhér en nationell mino-
ritet kan ha rétt att anvanda sitt minoritetssprak vid kontakter med myndig-
heten.

Nationella minoriteter och
minoritetssprdk

De nationella minoritetsspraken ar finska, jiddisch, meankieli, romani chib
och samiska (7 § spraklagen). I lagen (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak (minoritetslagen) finns bland annat:

« allménna bestammelser om samtliga minoriteter,

+  bestammelser om forvaltningsomraden for finska, meénkieli och sa-
miska,

» bestdmmelser om rétten att anvénda finska, meénkieli och samiska hos
myndigheter samt

» bestdammelser om hur man ska félja upp att lagen efterlevs.

Kommunen ska informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter
och det allménnas ansvar enligt minoritetslagen. Inom ett férvaltningsomrade
for finska, meankieli eller samiska har forvaltningsmyndigheterna skyldig-
heter att kommunicera pa respektive minoritetssprak, se 8 8 minoritetslagen.
Aven utanfor forvaltningsomradena har den enskilde ratt att anvanda finska,
meénkieli och samiska i sina kontakter med forvaltningsmyndigheten i den
man drendet kan handlaggas av personal som beharskar minoritetsspraket, se
9 8 minoritetslagen. Det kravs inte att sprakkunnig personal finns anstalld vid
samma myndighet, bara att sadan personal utan svarigheter kan anlitas for
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begard service. Alla forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns till-
gang till personal med kunskaper i finska, meénkieli respektive samiska dar
detta behovs i enskildas kontakter med myndigheten, se 11 8 minoritetslagen.
Kommunen ska enligt 5 kap. 6 § tredje stycket SoL verka for att det finns
tillgang till personal med kunskaper i finska, jiddisch, meankieli, romani chib
eller samiska dar detta behovs i omvardnaden om dldre manniskor.

Las mer a
e Nationella minoriteter och minoritetssprak. Meddelandeblad nr 7/2018.

Artikelnummer 2018-12-60.
e https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/nationella-minoriteter/

Medverkan av tolk vid behov

Det grundl&ggande syftet med regleringen om tolk &r att sdkerstalla att den
person som arendet géller och som berdrs av arendets utgang ska kunna for-
sta arendets innehall och sjélv gora sig forstadd, och att relevant material ska
kunna beaktas vid provningen, oavsett om materialet tillfors av den enskilde
sjélv eller av ndgon annan.

En myndighet ska anvénda tolk och se till att Oversatta handlingar om det
behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt ndr myndigheten har
kontakt med nagon som inte beharskar svenska. En myndighet ska under
samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i handlingar tillgang-
ligt nar den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedséattning som all-
varligt begransar formagan att se, hora eller tala, se 13 § FL. Bestimmelsen
hindrar inte att socialtjansten dven i annat syfte anvénder sig av tolk utan
kostnad for den enskilde, om myndigheten anser det motiverat for att arendet
ska bli tillfredsstallande behandlat.«s Reglerna avser handlaggning av &ren-
den som galler en enskild hos en myndighet, dvs. inte bara sddana drenden
som rér myndighetsutdvning mot enskild. Daremot omfattar regeln inte s.k.
faktiskt handlande, jfr 1 8 FL. L&s mer om faktiskt handlande under rubriken
Centrala begrepp i forvaltningsratten.

Myndigheten avgdr om det finns behov av tolk

Det & myndigheten som i det enskilda fallet ska géra en beddmning av om det
finns ett behov av tolk. Behovskriteriet ger utrymme for myndigheterna att i
vissa fall avsta fran tolkning eller versattning. Ett tankbart exempel kan vara
arenden av mindre vikt for den enskilde dar kostnaderna for atgarden framstar
som oproportionerliga i forhallande till den enskildes méjligheter att anda ta
till vara sin ratt.«» Bestdmmelsen i 13 § FL hindrar inte att myndigheterna dven
i annat syfte anvénder sig av tolk utan kostnad for den enskilde, om de anser
det motiverat fOr att arendet ska bli tillfredsstéllande behandlat.«

487 Prop. 2016/17:180 s. 84.

488 Prop. 2016/17:180 s. 299.
489 Prop. 2016/17:180 s. 299.
490 prop. 2016/17:180 s. 299.
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Om myndigheten anser att en tolk ska anlitas &r det myndigheten som utser
en lamplig person for uppdraget och betalar kostnaden for tolken. Det har se-
dan lange ansetts klart att myndigheten bor anlita tolk vid behov i &renden
som ror ingripanden mot nagon enskild, t.ex. en utredning om barn som far
illa eller ett tvangsingripande.«:

Oversattning av handlingar

Bestdmmelsen om tolk i 13 § FL gdller inte bara muntlig tolkning vid besok
hos socialforvaltningen, vid hembesok hos den enskilde, vid parts foretrade
infor ndmnden eller motsvarande. Den géller &ven for annan Gverséttning,
t.ex. nar handlingar pa ett frammande sprak kommer in till nAmnden eller nar
namnden skriftligen ska meddela sig med nagon som inte forstar svenska.
Det finns dock inte ndgon lagstadgad skyldighet att dversétta alla inkom-
mande och utgaende skrivelser till ett frimmande sprak. Man far gora en be-
domning av materialet i varje enskilt fall, d&r man tar hansyn till kostnaden
for oversattning i forhallande till drendets vikt for den som materialet ror.«
JO har tidigare uttalat att storre krav bor stéllas i &renden som ror ingripan-
den mot nagon enskild, t.ex. en utredning om barn som far illa eller ett
tvangsingripande.«:

En handling som kommer in till en myndighet far inte avvisas enbart av
det skalet att den inte ar avfattad pa svenska.« Handlingen ska anses inkom-
men den dag da den anlande i sitt ursprungliga skick (jfr 22 § FL). Detta ar
av sarskild vikt da det rér sig om en skrivelse med 6verklagande eller om na-
gon handling som ska inkomma till myndigheten inom en viss tid.

Tillgangliggérande av innehdll i handlingar

For personer som har en funktionsnedsattning som allvarligt begrénsar for-
magan att se, hora eller tala ska innehallet i handlingar goras tillgangligt.«s
Bestammelsen innebér att myndigheter ska underlatta for enskilda med vissa
funktionsnedsattningar att medverka i ett drende. Det kan t.ex. vara fraga om
att gora innehallet i handlingar tillgangligt genom att anvanda punktskrift el-
ler talsyntes.

Val av tolk

FL innehaller inga regler om vilka kvalifikationer den som anlitas som tolk
vid en myndighet ska ha. Det finns uttalanden i forarbeten till tidigare forvalt-
ningslagar som beror kvalifikationer. Myndigheten ska se till att tolken ar till-
rackligt kvalificerad och i Gvrigt lamplig for uppgiften.«s Det ar alltsd myndig-
heten som ska bedéma om en person ar lamplig for uppdraget som tolk i det
enskilda fallet. Vid denna beddmning bor man ta stor hansyn till arendets in-
nehall och drendets betydelse for den enskilde och det allméanna. Om det &r ett
arende av storre vikt &r en av Kammarkollegiet auktoriserad tolk eller dversat-
tare oftast att foredra framfor en icke auktoriserad. | vissa situationer kraver

491 3fr prop. 1971:30 s. 378 och JO 1968 s. 279.
492 Se prop. 2016/17:180 s. 84-85 och s. 299.
493 Jfr prop. 1971:30 s. 378 och JO 1968 s. 279.
494 Jfr prop. 1971:30 s. 348.

4% 13 § andra stycket FL.

4% Se prop. 1985/86:80 s. 28.
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valet av tolk sarskild omsorg. Politiska eller religidsa mot-sattningar inom en
etnisk grupp kan medfora att en viss person ar olamplig for uppdraget som
tolk. Tolkens neutralitet ska inte i nagot fall kunna ifragaséttas.«

Tolkens uppgift
Tolkens uppgift ar att pa ett korrekt satt formedla innehallet i ett samtal, inte
att framfora sin egen uppfattning om vad den enskilde klienten formedlar.
Det kan vara svart for slaktingar och vanner att inse tolkens roll, och det kan
darfor vara direkt olampligt att anlita dem som tolkar. Det ligger i sakens na-
tur att barn och ungdomar inte bér anvandas som tolkar. Dels medfor en sa-
dan roll en olycklig ansvarsforskjutning i familje-, slékt- eller vénkretsen,
dels &r deras sprak inte sa utvecklat att de kan tolka nyanser eller det fack-
sprak som tjanstemannen anvander.

For tolk och Oversattare som anlitas galler lagstadgad tystnadsplikt enligt
lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och Oversattare. FOr an-
stéllda vid myndigheter géller OSL.

Tolk for dova och talskadade

Tolktjansten for barndomsdéva, dovblinda, vuxenddva och hérselskadade re-
gleras i 8 kap. 7 § forsta stycket 3 HSL.

Tolkning for personer som har horsel- eller talskador ar i hdg grad bero-
ende pa individens behov. Det finns darfor flera olika tolkmetoder. Den en-
skilde vet i de flesta fall vilken typ av tolkning han eller hon har behov av.
Former som finns ar teckensprakstolkning, tolkning for vuxenddva, tolkning
for dovblinda och tolkning for talskadade.

Ratten att anvénda nordiska sprdk

Sedan 1981 finns en konvention mellan Danmark, Finland, Island, Norge och
Sverige som reglerar nordiska medborgares ratt att anvanda sitt eget sprak i
ett annat nordiskt land.«= De sprak som konventionen omfattar ar finska,
danska, islandska, norska och svenska men inte t.ex. samiska eller faroiska.

Av konventionen foljer att de nordiska landerna ska verka for att nordiska
medborgare ska kunna anvénda danska, finska, isl&éndska, norska och
svenska vid kontakt med myndigheter och andra offentliga organ i ett annat
nordiskt land. Dessa myndigheter och organ ska savitt mojligt sorja for be-
hovlig tolk- och dversattningshjalp. Bestammelsen galler ocksa for halso-
och sjukvardsmyndigheter. Av ordalydelsen framgar att bestammelsen inte ar
absolut bindande men att de nordiska landerna far traffa avtal om langre ga-
ende forpliktelser.

Enligt artikel 5 i den nordiska konventionen om socialt bistand och sociala
tjanster far en nordisk medborgare en absolut ratt att vid skriftlig kontakt
med en myndighet i ett annat nordiskt land anvanda danska, finska, is-
landska, norska eller svenska. Den konventionen géller som lag i Sverige.«

497 Se prop. 1985/86:80 s. 28, jfr 50 § tredje stycket FPL.

498 Konventionen mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och Norge om nordiska medborgares ratt att anvanda sitt
eget sprak i annat nordiskt land av den 17 juni 1981.

499 Se 1 § lagen om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster.
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Med myndighet avses hér en sadan kommunal, regional eller statlig myn-
dighet som har ratt att fatta beslut om den forman som det ror sig om. Myn-
digheten ska i dessa fall svara for den tolk- och versattningshjalp som be-
hovs, vilket ar ett mer langtgaende krav an motsvarande bestammelse i
sprakkonventionen.
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Den enskildes ratt till bistand enligt
Sol eller insatser enligt LSS

Ratten till bistdnd enligt Sol

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (for-
sOrjningsstod) och for sin livsforing i vrigt, se 4 kap. 1 § forsta stycket SoL.
Ratten till forsorjningsstod ar kopplad till mojligheter att sta till arbetsmark-
nadens forfogande, se 4 kap. 1 8 andra stycket SoL.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bi-
standet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv, se 4 kap. 1 § fjarde stycket SoL.

Ratten till bistand &r inte knuten till att den enskilde &ar bosatt i kommunen.
Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover. Det fram-
gar av 2 kap. 1 § SoL. Dar framgar ocksa att detta ansvar inte innebér nagon
inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman, Ias mer under rubri-
ken Kommunens yttersta ansvar enligt SoL i del 2.

For att den enskilde ska kunna fa stod och hjélp enligt SoL réacker det alltsa
med att hen vistas i en svensk kommun nar hjalpbehovet intréder. Vilken
kommun som har ansvaret for stod och hjalp i det enskilda fallet framgar néar-
mare av bestdmmelserna i 2 a kap. SoL, Ias mer under rubriken Ansvarsfor-
delning mellan kommunerna enligt SoL i del 3.

Ratten till bistand ar inte heller knuten till vissa sarskilt angivna situationer
eller insatser. Enligt forarbetena till 1980 ars socialtjanstlag skulle det knapp-
ast vara forenligt med en helhetssyn att lata ratten till bistand vara beroende
av t.ex. sjukdom, alder eller bristande arbetsformaga. Det skulle vidare méta
betydande svarigheter att utforma lagstiftningen sa att den kom att avse alla
de situationer dar det bor finnas ratt till bistand.s» Att ratten till bistand inte &r
knuten till nagra sarskilt angivna insatser innebar att insatsernas art och ut-
formning far bestaimmas av forhallandena i det enskilda fallet.s:

Att beddma ratten fill bistdnd

Oavsett vad arendet géller — bistand till forsorjningen eller till livsforingen i
ovrigt — ar det viktigt att fokusera pa den enskildes behov och inte pa social-
tjanstens insatser. Arbetet med att bedéma ratten till bistand handlar i korthet
om att soka svar pa foljande fragor:

Hur ser den enskildes behov och dnskemal ut?
« Behover den enskilde fa behovet tillgodosett for att uppna en skalig lev-
nadsniva?

500 Prop. 1979/80:1 Del A 's. 183.
501 Prop. 1979/80:1 Del A s. 525.
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 Kan den enskilde sjalv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa an-
nat satt?

Hur ska bistandet utformas for att tillforsékra den enskilde en skalig lev-
nadsniva?

Kommunens méjlighet att ge bistdnd
enligt 4 kap. 2 § SolL

Enligt 4 kap. 2 § SoL galler att socialnamnden far ge bistand utéver vad som
foljer av 4 kap. 1 § om det finns sk&l for det. En socialndmnd kan dock inte
fritt vélja att behandla en anstkan enligt 4 kap. 1 § eller 4 kap. 2 8 SoL. Nar
namnden far en ans6kan om bistand ska namnden i forsta hand préva om den
enskilde har ratt till den begérda hjalpen enligt 4 kap. 1 § SoL.s2 Det ger den
enskilde mojligheten att dverklaga ett eventuellt avslagsbeslut enligt det for-
farande som galler enligt FL.

Kommunens mojligheter aftt
tillhandahdlla hemtjdnst at dldre genom
forenklat beslutsfattande enligt

4 kap.2a § Sol

Enligt 4 kap. 2 a § SoL kan kommunen erbjuda hemtjanstinsatser till aldre
personer utan nagon foregaende behovsprévning. Det ar upp till kommu-
nerna sjélva att avgora vilka typer av hemtjanstinsatser, och i vilken omfatt-
ning dessa ska erbjudas dldre personer utan behovsprévning. Vid forenklat
beslutsfattande kommer utredningen i praktiken bara besta i att konstatera att
den aldre uppnatt den alder eller andra kriterier som kommunen angett i sina
riktlinjer.

Om den &ldre sjalv vill eller om kommunen bedémer att den &ldre behdver
mer omfattande insatser an de som erbjuds inom ramen for forenklat besluts-
fattande, ska en utredning och behovsprovning alltid goras och bistand i form
av hemtjanst beviljas med stdd av 4 kap. 1 8 SoL. Las mer under rubriken
Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre i del 2.

Ratten till insatser enligt LSS

En kommuns ansvar enligt LSS géller enligt huvudregeln i 16 § forsta
stycket LSS gentemot dem som &r bosatta i kommunen och som tillhor la-
gens personkrets.

Den enskilde ska genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor. Insat-
serna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sa att de &r latt tillgangliga for de personer
som behdver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv, se
7 § andra stycket LSS.

502 JO 2003/04 s. 236.
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Vid bedémningen av om den enskilde har behov av insatsen i sin livsfo-
ring maste man gora jamforelser med den livsforing som kan anses normal
for personer i samma alder.= Vidare galler att insatserna ska utformas enligt
narhetsprincipen, dvs. sa att de ar latt tillgangliga for de manniskor som be-
hover dem.s+ Som motiv for att insatserna ska vara varaktiga och samordnade
anges att den enskilde maste kunna lita pa att insatser ges sa lange behov f6-
religger. Kontinuiteten ska garanteras.ss

Att beddma ratten till insatser enligt LSS

Arbetet med att bedoéma rétten till insatser enligt LSS handlar i korthet om att
soka svar pa foljande fragor, se 7 § LSS:

 Ingar personen i den personkrets som beskrivs i LSS?
« Har personen (eller personens familj) behov av insatsen?
 Tillgodoses behovet (faktiskt) pa annat satt?

503 Prop. 1992/93:159 5. 172.
504 Prop. 1992/93:159 5. 172.
505 Prop. 1992/93:159 s. 172.
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Yttranden till domstol eller annan
myndighet

Allmdanna utgdngspunkter

Socialndmnden &r i vissa fall skyldig att avge yttranden till domstol eller annan
myndighet. Det galler bl.a. barn och unga som begar brott, yttranden i korkort-
sarenden och mal som géller vardnad, boende, umgénge eller adoption.

Socialnamndens handlaggning av sadana arenden &r inte att betrakta som
myndighetsutévning hos namnden eftersom beslut i fragan ska fattas av den
domstol eller myndighet som har begért ndmndens yttrande.=e

Om socialndmnden enligt lag eller annan forfattning ar skyldig att yttra
sig, efter en begaran fran domstol eller annan myndighet, ar detta uppenbarli-
gen en uppgift som ndmnden sjalv ska svara for. Nar det galler att skilja mel-
lan sjélva yttrandet och den utredning som ligger till grund for det gor sig
namligen samma hansyn gallande som vid &renden som innefattar myndig-
hetsutdvning. JO anser darfor att det inte finns nagra forutsattningar att
lamna dver utredningen till ett privatrattsligt subjekt.s

Barn och unga som begdr brott

I lagen (1964:167) med sérskilda bestdmmelser om unga lagovertradare,
LUL, finns bestammelser om aklagares skyldighet att hamta in yttranden fran
socialngmnden. Aklagaren ska, innan han eller hon fattar beslut i atalsfragan,
hamta in ett yttrande fran socialndmnden om den som &r skaligen misstankt
for att ha begatt ett brott innan han eller hon fyllt arton ar, om den unge har
erkant brottet eller det finns skalig misstanke att den unge begatt brottet, se
11 § LUL.

Den unges dlder

Det &r den unges alder nar brottet begas som ar avgorande for om aklagaren
ska begdra ett yttrande. Aven om den unge har fyllt 18 &r kan &klagaren be-
gara ett yttrande om brottet begicks innan den unge fyllt 18 ar.

Om brottet ar ringa

Ett yttrande behdver dock inte hamtas in om brottet &r ringa, om det &r up-
penbart att det finns forutsattningar for atalsunderlatelse eller om det annars
ar obehovligt, se 11 § forsta stycket LUL. Med obehovligt menas t.ex. fall
dar det ar uppenbart att pafoljden stannar vid boter. Aklagaren ska begéra yit-
rande senast i samband med att den unge delges brottsmisstanke, se 11 §
andra stycket LUL.

506 Se JO 2001/02 s. 250.
507 Se JO 2001/02 s. 250.
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Socialndmndens utredningsskyldighet

Nar en aklagare eller ratten begar ett yttrande fran socialnamnden &r namn-
den skyldig att utan dréjsmal inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta galler oavsett den unges eller vardnadshavarens installning till att en
utredning gors.se

Socialndmnden maste dock besvara aklagarens begéaran om yttrande aven
om namnden inte far kontakt med den unge eller vardnadshavaren, eller om
nagon av dem inte vill medverka i utredningen.

Las mer

e Barn och unga som begdr brott. Handbok fér socialtjGnsten.
Artikelnummer 2020-2-6577.

Yttranden och upplysningar i mdl som
gdller vardnad, boende eller umgdénge

Domstolen ska se till att fragor om vardnad, boende och umgéange blir till-
rackligt utredda, se 6 kap. 19 § forsta stycket FB. Bestammelserna galler
bade nar foraldrarna ar oeniga och nar de ar 6verens. Det innebér att domsto-
len &r skyldig att ge socialndmnden tillfalle att ldmna upplysningar innan den
avgor ett mal eller arende om vardnad, boende eller umgange.

Har socialnamnden upplysningar som kan vara av betydelse for fragans
beddmning &r ndmnden skyldig att l&mna dessa till domstolen, se 6 kap. 19 8
andra stycket FB. Sekretess hindrar saledes inte att uppgifterna lamnas till
domstolen enligt bestammelserna i 10 kap. 28 § OSL. Den som har gjort ut-
redningen ska aven lamna forslag till beslut savida det inte ar olampligt, se 6
kap. 19 § fjéarde stycket FB. Eftersom socialndamnden har lagreglerade upp-
gifter nar det géller att Iamna upplysningar till domstolen i familjemal &r det
angeléget att stor forsiktighet iakttas nar uppgifter lamnas vid sidan av de be-
stammelserna. Grundlagens krav pa saklighet och opartiskhet maste alltid
iakttas.se

Mojligheten att [&amna upplysningar &r avsedd som ett skydd for barnet och
avsikten dr att socialnd&mnden ska reagera om den har uppgifter som innebar
att foraldrarnas overenskommelser inte framstar som forenliga med barnets
basta.

Domstolen avgor om det ar tillrackligt att socialnamnden far tillfalle att
lamna upplysningar eller om ytterligare utredning &r nédvandig. Om sa ar
fallet far domstolen uppdra at socialndmnden eller at nagot annat organ att
utse nagon att verkstalla en utredning, se 6 kap. 19 § tredje stycket FB. Vard-
nads-, boende- och umgangesutredningar ska inte inhdmtas slentrianmassigt.
Sadana utredningar bor goras endast nar det fordras ytterligare uppgifter och
endast nar det ar nddvandigt for att tvisten ska kunna avgoras.sw

508 Prop. 1979/80:1 s. 399.
509 Jfr JO-beslut 2020-04-28, dnr 4302-2019.
510 Prop, 1997/98:7 s. 91 och s. 123.
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Kommunicering enligt 25 § FL

En vardnadsutredning ar visserligen inte ett yttrande fran socialndmnden men
JO har likval uttalat att den som &r part vid allman domstol i ett mal om vard-
nad eller umgange berérs sa nara av en vardnads- eller umgangesutredning
att han eller hon bor ha rétt att fa ta del av och yttra sig 6ver utredningen in-
nan den lamnas till domstolen. JO har tidigare uttalat att en sddan utredning
alltid bor kommuniceras med parterna, oberoende av om den innehaller nagot
stallningstagande i sakfragan eller gj.s:

Las mer
a e Vardnad, boende och umgdnge. Handbok — stod for réttstildmpning och

handlGggning inom socialtj@nstens familjeratt. Artikelinummer 2012-4-8.
e Myndigheten for familjer&tt och féréldraskapsstéds webbplafs
www.mfof.se

511 JO 1994/95 s. 363 (se dven JO 1989/90 s. 229). Se &ven Vardnad, boende och umgénge, art nr 2012-4-8 s. 253, se
ocksd 11 kap. 8 § SoL.
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Aktualisering av drenden

Ett d&rende hos namnden kan aktualiseras pa i princip tre olika sétt: genom an-
sokan eller begaran, genom anmalan eller pa annat satt.

For att undvika missforstand bor det framga av dokumentationen att namn-
den har kontrollerat med uppgiftsl&mnaren att muntliga uppgifter har uppfat-
tats korrekt.s:

En ansokan om bistand enligt SoL eller en begaran om insatser enligt LSS
innebar en skyldighet for namnden att 6ppna ett arende. Aven om det fran
borjan star klart att den enskildes ansokan eller begéran inte kan beviljas ska
arendet avslutas genom ett beslut.s:

Detsamma géller vid en ansdkan om insatser i en annan kommun enligt 2 a
kap. 8 § SoL. Det galler ocksa vid en ansokan om forhandsbesked enligt 16 §
LSS som gdrs infor flyttning till en annan kommun. Férhandsbesked ska i
vissa fall ocksa meddelas pa ansokan av en person som redan &r bosatt i
kommunen, se 16 § tredje stycket LSS.

Ett drende ska ocksa 6ppnas nar nagon ansoker om att i sitt hem fa ta emot
ett visst barn for stadigvarande vard och fostran enligt 6 kap. 6 § SoL, s.k.
privatplacering. Det galler ocksa nar nagon ansoker om namndens medgi-
vande for att kunna adoptera ett barn fran utlandet, se 6 kap. 12 § SoL.

Ett arende behover alltid 6ppnas nér andra myndigheter, till vilka ndmnden
har en skyldighet att yttra sig, begar ndmndens yttrande.s:

Att namnden far kannedom om nagonting genom en anmaélan eller pa an-
nat sétt innebér daremot inte sjalvklart att ndmnden ska Oppna ett &rende.
Fragan om namnden ska inleda en utredning eller inte maste avgoras fran fall
till fall vid en s.k. forhandsbeddmning, 1&s mer under rubriken Foérhandsbe-
domning enligt SoL.

Handlaggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras och ska hal-
las samman i personakter.s:s Nar ett &rende ska 0ppnas och det inte finns en
personakt sedan tidigare innebar det darfor att en sddan maste 6ppnas.

Ansokan om insafser

Vilka kan ansdka om insatser enligt SoL?

Den enskilde kan sjélv lagga fram sin sak eller vdlja att anvénda sig av ett
ombud eller ett bitrade, se 14 och 19 8§88 FL. Med ombud menas en person
som har fullmakt fran den enskilde att helt eller delvis féra hans eller hennes
talan. Med bitrdde menas en person som bitrader en person utan att féra hans
eller hennes talan. VVad som galler fér ombud och bitrdde utvecklas narmare i
del 7 Rollen som stallforetradare, ombud, bitrade eller stédperson.s:

512 Se allmanna rad till 5 kap. 1 § SOSFS 2014:5.
513 JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009.

514 Jfr prop. 1979/80:1 s. 399.

51511 kap. 5 § SoL och 4 kap. 2 § SOSFS 2014:5.
516 Se ocksa prop. 2016/17:180 s. 86 ff.
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Barns méjligheter att & hjdlp

Aven barn kan anséka om stod och hjalp hos namnden. Enligt 11 kap. 10 §
andra stycket SoL har ett barn som har fyllt 15 ar rétt att fora sin egen talan i
mal och arenden enligt SoL. Barn som fyllt 15 ar kan alltsa sjélva ansoka om
bistand utan att vardnadshavaren foretrader dem. En ansokan om bistand fran
ett barn som fyllt 15 ar ska alltid prévas i sak oavsett vardnadshavarens in-
stallning. Namnden far inte avfarda barnets ansokan med hanvisning till att
vardnadshavaren maste stélla sig bakom denna. Hansyn till vardnadshavarens
installning far i stallet tas nar man fattar beslut i drendet.

Om ett barn som &r yngre &n 15 ar sjalv vander sig till namnden med en
ansokan om stdd eller hjélp i ndagon form leder ansokan inte automatiskt till
en utredning, men informationen kan &nda ge socialnamnden anledning att
inleda en utredning av barnets situation.

Barns mojligheter att i vissa fall fa tillgang till insatser inom socialtjansten
och halso- och sjukvarden har under senare ar tydliggjorts i lagstiftningen.
For barn som har fyllt 15 ar far namnden besluta om 6ppna insatser dven utan
vardnadshavarens samtycke, om det ar lampligt och barnet begar eller sam-
tycker till det, se 3 kap. 6 a § andra stycket SoL.

RA 1983 2:18

En socialndmnd har inte ansetts ha befogenhet att pa ansokan av ett femtona-
rigt barn men mot vardnadshavarens vilja ge barnet bistand i form av vistelse i
familjehem.

JO 1989/1990 s. 219

JO har uttalat att det ligger i socialtjdnstens ansvar att ge det stéd som den en-
skilde behdver. Finns det inga andra méjligheter maste darfor en socialnamnd
kunna ingripa med ekonomisk hjalp &ven till unga vilkas forsorjning avilar
vardnadshavaren. Det ar dock viktigt att understryka att sadan hjalp aldrig kan
ges slentrianmassigt till ungdomar som lamnar fordldrahemmet innan de kan
forsorja sig sjalva.

Har barnet tva vardnadshavare ska dessa enligt huvudregeln i 6 kap. 13 § FB
ut6va sina rattigheter och skyldigheter mot barnet tillsammans. Idag far soci-
alnamnden enligt 6 kap. 13 a § FB besluta att vissa atgarder far vidtas utan
den andra vardnadshavarens samtycke. Det galler

1. psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfattas av
halso- och sjukvardslagen,

2. behandling i 6ppna former som ges med stéd av 4 kap. 1 § socialtjanstla-
gen,

3. utseende av en kontaktperson eller en familj som avses i 3 kap. 6 b 8
forsta stycket socialtjanstlagen eller

4. eninsats enligt 9 8 4, 5 eller 6 lagen om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade.
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Las mer

e Ufreda barn och unga. Handbok fér socialtj@nstens arbete enligt social-
fianstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

e Barnets mojligheter att f& hdlso- och sjukvdrd samt sociala insatser nér
vardnadshavarna inte ar éverens. Meddelandeblad nr 10/2012. Artikel-
nummer 2012-10-25.

Vilka kan ansdGka om insatser enligt LSS?

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begér det.
Om den enskilde ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen
hand ta stéllning i fragan kan vardnadshavare, god man, férmyndare eller for-
valtare begdra insatser for honom eller henne. Né&r en insats ror ett barn ska
barnet fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter.
Barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och
mognad (8 § LSS).

En 15-aring som sjalv forstar vad saken galler och kan uttrycka en vilja
kan inte beredas sérskilda insatser enligt LSS enbart pa vardnadshavarens el-
ler annan legal stéllféretradares begéran.sv

| vardnadsbegreppet enligt FB ligger att, betraffande den som &r under 18
ar, vardnadshavaren har ratt och skyldighet att i viss utstrackning bestamma i
barnets angelagenheter. En begéran av en person mellan 15 och 18 ar att t.ex.
fa flytta till en bostad med sérskild service for barn och ungdomar kan darfor
inte bifallas mot vardnadshavarens vilja. Skulle detta i ndgot fall innebara
fara for den unges utveckling kan dock fragan om LV U ar tillamplig upp-
komma.s:

Vad kan man ansoka om?e

Nar det galler ratten till bistand finns det inga begransningar i 4 kap. 1 § SoL
om vad den enskilde kan ansoka om. Det &r den enskildes behov som avgor
om bistand ska beviljas och hur det i sa fall ska utformas. En ansékan om bi-
stand behdver darfor inte vara noggrant preciserad for att fragan ska utredas
och avgoras genom ett beslut.

For den som inte ndrmare kanner till vad socialtjansten kan erbjuda i olika
situationer kan det vara svart att precisera en ansékan. Om en ansékan ar
ofullstandig eller oklar ska en myndighet i forsta hand hjalpa den enskilde till
ratta inom ramen for sin allménna serviceskyldighet enligt 6 8 andra stycket.
FL. Det framgar av 20 § forsta stycket FL.

Vilka insatser som kan beviljas med stod av LSS framgar uttryckligen av
9 § LSS. En ans6kan om stdd och service av en person som tillhor lagens per-
sonkrets bor i forsta hand provas enligt LSS, eftersom detta i allmanhet far an-
tas vara till fordel for den enskilde. | andra hand kan ansdkan prévas enligt
SoL.s LSS innebér ingen inskréankning i de rattigheter som den enskilde kan

517 Prop. 1992/93:159 s. 173.
518 Prop. 1992/93:159 s. 173.
519 Prop. 1992/93:159 s. 171.
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ha enligt ndgon annan lag, se 4 8 LSS. Om den enskilde hellre 6nskar fa sin
ansOkan provad enligt SoL, ska denna 0nskan darfor respekteras. s»

Hur kan den enskilde ansdka om bistdnd eller
insatsere

Av forvaltningslagen foljer att en framstallning om att fa bistand enligt SoL
eller insatser enligt LSS ska innehalla uppgifter om den enskildes identitet
och den information som behdvs for att myndigheten ska kunna komma i
kontakt med honom eller henne. Vidare ska framga av framstallningen vad
arendet géller och vad den enskilde vill att myndigheten ska gora. Det ska
ocksa framga vilka omstandigheter som ligger till grund for den enskildes be-
garan, om det inte &r uppenbart obehovligt.s= | vilka fall det kan anses uppen-
bart obehovligt att lamna uppgifter om de sakférhallanden som den enskilde
grundar sin begaran pa far avgoras fran fall till fall. En tankbar situation ar
enligt forarbetena nar myndigheten inte behover ha kannedom om sakforhal-
landena for att kunna préva framstéliningen.s2 Forvaltningslagen staller inga
krav pa att en framstéllning ska ha en viss form. Den kan alltsa goras saval
skriftligen som muntligen. Bestammelsen i 19 8 FL ger ocksa utrymme for
anvandning av digitala tjanster for att inleda ett arende.sz

En ansokan om att fa bistand enligt SoL eller insatser enligt LSS kan vara
skriftlig och komma in till namnden pa olika satt, exempelvis genom brev,
e-post eller via ett SMS. Det kan ocksa handa att den sker muntligt exempel-
vis vid ett personligt sammantraffande eller genom ett telefonsamtal.

Varken FL, SoL eller LSS innehaller ndgon bestammelse som anger att en
ansokan ska vara underskriven av den enskilde. | 21 8 FL anges att en hand-
ling ska bekraftas av avsandaren om myndigheten anser att det behdvs. Det
ar darmed namnden sjalv som i varje fall far ta stallning till om det behdvs en
bekraftelse pa att handlingen kommer fran den enskilde. En sadan bekréftelse
kan enligt FL:s forarbeten lamnas pa olika satt, t.ex. genom att den enskilde
anvénder e-legitimation eller egenhandigt undertecknar handlingen. Det vik-
tiga &r att de tveksamheter om avséndarens identitet som finns kan elimineras
pa ett tillforlitligt satt. Mot bakgrund av de uppgifter som redan finns till-
géangliga i arendet kan en kontakt per telefon eller e-post ofta ge tillracklig el-
ler rent av mer tillforlitlig information i identitetsfragan &n just ett egenhan-
digt undertecknande. s

Det forekommer att namnden staller krav pa att en ansokan om t.ex. eko-
nomiskt bistand ska vara skriftlig. Forvaltningslagen staller alltsa inte upp
nagot krav pa att en ansdkan ska ha en viss form. Den kan alltsa goras saval
skriftligen som muntligen.s= Men att en enskild kan ha ratt att inleda ett
arende hos en myndighet genom en muntlig framstéllning innebdr inte en
ovillkorlig ratt att komplettera framstéliningen genom muntligen l&mnade
uppgifter. Den enskilde kan alltsa behova félja myndighetens anvisningar om

520 Se HFD 2013 ref. 45.

5215e 19 § FL.

522 prop. 2016/17:180 s. 305.

523 Prop. 2016/17:180 s. 305.

524 Prop. 2016/17:180 s. 137-138.
525 Se exempelvis JO dnr 8665-2019.
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att komplettera ansokan skriftligen.s2 Om en framstalining &r ofullstéandig el-
ler oklar ska en myndighet i forsta hand hjélpa den enskilde till ratta inom ra-
men for sin allménna serviceskyldighet enligt 6 § andra stycket FL.sz

JO beslut 2013-11-11, dnr 6644-2012

I en anmdlan till JO framforde A. B., som var god man for L.A., klagomal som
géllde socialforvaltningens rutiner vid ansékan om forsorjningsstod. Av den
skrivelse som forvaltningen skickat till honom framgick att L.A:s anstkan be-
hévde kompletteras med sérskilt angivna handlingar innan en tid for nybesok
kunde bokas. Om handlingarna inte kommit inom fjorton dagar skulle ansokan
kunna komma att avslas. Det framgick inte av skrivelsen vilken relevans de be-
garda handlingarna hade for namndens prévning av L.A:s ansékan om forsorj-
ningsstod och flera handlingar torde ha varit helt obehovliga.

| beslutet konstaterar JO bl.a. foljande. Lagstiftningen staller inte nagot
formkrav pa en ansdkan om bistand, utan en ansokan kan géras bade skriftligt
och muntligt. Varje arende dar en enskild &r part ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersatts. Nar en socialfor-
valtning har som rutin att boka in ett personligt besék som ett led i handlagg-
ningen av en s.k. nyansdkan om forsorjningsstod maste tid for besok erbjudas
skyndsamt for att handlaggningen inte ska fordrojas.

Vid prévning av en ansdkan om forsorjningsstod har socialndmnden att ta
stéllning till i forsta hand om den enskilde ar i behov av stdd och hjalp och om
behovet kan tillgodoses pa annat sétt an genom bistand. For att kunna géra en
sadan prévning maste socialnamnden i sin utredning skaffa sig en helhetsbild
Over den enskildes ekonomiska situation. Eftersom socialtjanstens verksamhet
bygger pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet ska
alla insatser utformas och genomfdras tillsammans med den enskilde. Vilka ut-
redningsatgarder som behdver vidtas och hur uppgifterna ska inhamtas bor dar-
for bestammas i samrad mellan handlaggaren och den sékande. Det ar givetvis
endast uppgifter som &r relevanta i det enskilda drendet som ska begéras in.

JO ansag att informationen i blanketten var utformad pa ett vél kategoriskt
satt. Att utan nagon reservation i blanketten ange att nagot besok inte kommer
att kunna bokas innan alla handlingar har kommit in till férvaltningen var en-
ligt JO darfor inte tillfredsstéllande.

Atgarder for att rétta till brister i en framstélining

Om en framstéllning &r ofullstandig eller oklar ska, som ndmnts, en myndig-
het i forsta hand hjélpa den enskilde till ratta inom ramen for sin allmanna
serviceskyldighet, se 20 § forsta stycket FL. Om myndigheten beddémer att
det finns brister i en framstallning fran en enskild ska myndigheten alltsa i
forsta hand forsoka att genom rad och upplysningar hjélpa den enskilde att
klarlagga sin ansokan eller begéran i den utstrackning som foljer av myndig-
hetens serviceskyldighet.s

526 Se 20 § FL och prop. 2016/17:180 s. 132-133.
527.5e 20 § FL.
528 Se prop. 2016/17:180 s. 306.
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En myndighet far, enligt 20 § andra stycket FL, besluta att forelagga den
enskilde att avhjélpa en brist som finns kvar, om bristen medfor att framstéall-
ningen inte kan Iaggas till grund for en provning i sak. | forelaggandet ska det
anges att foljden av att det inte f6ljs kan bli att framstéllningen inte tas upp till
provning. Ett sadant beslut kan bara meddelas om en brist i en framstallning
ar av sadant kvalificerat slag att den — trots atgarder fran myndighetens sida
for att hjalpa den enskilde till ratta — inneb&r att myndigheten kan tvingas av-
visa framstallningen om bristen inte atgéardas. Det kan exempelvis handla om
fall da sokanden inte har betalat foreskriven ansékningsavgift. Bestammelsen
hindrar inte att myndigheten dven i andra fall beslutar att féreldgga den en-
skilde att vidta specifika atgarder i ett arende, t.ex. att fortydliga de aberopade
grunderna i en ansokan eller att yttra sig éver handlingar som har kommunice-
rats. Detta sker dock inte med stod av bestdmmelserna i denna paragraf utan
enligt bestdimmelserna om utredningsansvaret i 23 § FL.s»

Aterkommande ansékan vid avslag

Ibland uppkommer fragor om hur en ansokan ska handlaggas nar den en-
skilde fatt avslag pa en ansokan, dverklagat beslutet och kommer in med en
ansokan igen som rér samma sak. Aven om den enskilde nyligen har fatt av-
slag pa sin ansokan ar han eller hon oférhindrad att ans6ka om samma sak pa
nytt. Det &r en grundldggande princip inom forvaltningsforfarandet att ett be-
slut om avslag pa en ansokan i regel inte hindrar en ny prévning av samma
sak.s | en situation dar den enskilde ansoker om samma sak pa nytt ar namn-
den skyldig att ta stéllning till den enskildes framstalining genom ett nytt be-
slut som ska dokumenteras. Denna skyldighet galler oavsett om ndmnden an-
ser att det tidigare beslutet ska éndras eller inte.s:

Det finns en princip som innebdar att nar en domstol har prévat en viss sak
sa kan samma sak inte bli foremal for ny prévning, s.k. res judicata. Inom
forvaltningsprocessen ar emellertid utgangspunkten att inget hindrar en myn-
dighet fran att préva samma sak flera ganger trots tidigare prévningar av
myndigheten eller en domstol. Det finns dock undantag fran denna huvudre-
gel.== Med negativ rattskraft avses ocksa att ett tidigare domstolsavgo-
rande forhindrar att samma sak provas pa nytt. HFD har kommit fram till
att en forvaltningsdomstols avgérande i mal om ekonomiskt bistand dar den
enskilde nekats visst stdd, inte utgdr hinder mot att socialndmnden provar
samma sak pa nytt.s

Nér det galler beslut som har dverklagats men som annu inte har avgjorts
av domstol galler reglerna i 38—39 §8§ FL som anger att en myndighet enbart
far andra ett 6verklagat beslut om den anser att

1. beslutet &r uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt hanseende pa grund av
att det har tillkommit nya omstandigheter eller av nagon annan anled-
ning, och

529 Prop. 2016/17:180 s. 306.

530 Jfr exempelvis RA 2005 ref. 16.

531 Se JO 2002/03 s. 218.

532 HFD 2019 ref. 61, se dven Strémberg, Lundell (2018) s. 78 och RA 2005 ref. 16.
533 Se HFD 2019 ref. 61.
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2. beslutet kan &ndras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for
nagon enskild part. En ytterligare forutsattning ar att 6verklagandet och
ovriga handlingar i &rendet dannu inte har dverlamnats till den hogre in-
stans som ska préva 6verklagandet.s

En allmd&n forfrégan

Det &r inte ovanligt att nagon per telefon eller vid ett personligt besok vill
veta vilka regler som galler for att exempelvis fa ekonomiskt bistand eller
hemtjénst. JO har tidigare uttryckt att om det inte &r helt klart att den enskilde
endast onskar upplysningar ska hans begaran uppfattas som en framstallan
om bistand och avgoras i ett beslut.ss

En allmén forfragan &r inte ndgon ansokan eller begaran om insatser. | en
sadan situation kan det vara viktigt att tydligt informera den enskilde om att
hen alltid har ratt att géra en ansékan om insatser och om hur man gor en sa-
dan ansokan. Oavsett om det finns lokala riktlinjer for de aktuella insatserna
eller inte kan det ocksa vara viktigt att informera den enskilde om att man
alltid har rétt till en individuell behovsprévning. Handldggaren kan behdva
forvissa sig om att den information som ges inte uppfattas som ett beslut att
avvisa drendet eller som ett beslut om avslag.

JO 1997/98 s. 347

JO har uttalat att om det inte &r helt klart att den enskilde endast 6nskar upplys-
ningar ska hans begaran uppfattas som en framstéllan om bistand och avgoras i
ett beslut. Ar en tjansteman osaker pa vad den enskilde menar i t.ex. ett samtal
med tjdnstemannen eller i en skrivelse till myndigheten, bor denne forsoka un-
danroja osakerheten genom en direkt fraga till den enskilde. | det aktuella aren-
det hade fragan om viss hjalp till en bilreparation diskuterats vid flera telefon-
samtal mellan den enskilde och tjanstemannen. Av detta borde
socialforvaltningen kunnat dra den slutsatsen att den enskilde 6nskade bistand.

Anmalan

En anmélan om att en person kan behdva socialndmndens stéd kan komma
fran saval enskilda personer som fran myndigheter, yrkesverksamheter och
andra organisationer. N&r det galler en myndighet kan anmélan komma an-
tingen fran myndigheten som sadan eller fran en person som &r anstalld vid
myndigheten.

| 14 kap. 1 8 SoL och 6 8 LVM finns bestammelser om anmalningsskyl-
dighet for vissa myndigheter och yrkesverksamma ndr det géller barn respek-
tive personer med missbruksproblem. Dessa bestdimmelser behandlas kortfat-
tat i det foljande. Men forst nagra ord om vad som géller for allmanheten och
andra som inte omfattas av bestdammelserna i 14 kap. 1 8 SoL eller 6 § LVM.

Uppmaning att anmala

Var och en som far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa bor an-
mala detta till socialndmnden. Det framgar av 14 kap. 1 ¢ § SoL. Namnden

5338 § FL.
535 J0 1987/88 s. 151 och JO 1997/98 s. 347.
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har samma skyldighet att ta emot anmalningar fran privatpersoner och andra
som inte omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § forsta stycket
SoL.

Vuxna som behdver hjdlp

Nér det galler vuxna personer som kan behdva stdd och hjélp finns det inte
nagon motsvarande uppmaning till allméanheten. En anmalan som gors av en
privatperson eller organisation far dock inte avfardas av namnden. Kommu-
nen har enligt 2 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for att de som vistas i kom-
munen far det stod och den hjélp som de behdver. Om anmaélan géller en per-
son med missbruksproblem &r socialndmnden skyldig att aktivt sorja for att
den enskilde missbrukaren far den hjalp och vard som han eller hon behéver
for att komma ifran missbruket, se 5 kap. 9 § SoL.

En anmalan fran en privatperson eller organisation kan ocksa gélla andra
vuxna, t.ex. dldre och personer med funktionsnedsattning, som av olika skal
bedéms ha svart att klara tillvaron pa egen hand. Ofta ar det nara anhoriga el-
ler grannar som vill uppmarksamma namnden pa att den enskilde behover
hjalp men inte sjalv har formaga att anséka om namndens insatser eller kon-
takta sjukvarden for att fa vard. Oavsett vem som gor anmalan &r namnden
skyldig att i samband med en s.k. forhandsbedémning ta stallning till de upp-
gifter som lamnas av anmalaren. Vad som behéver goras beror pa vad som
kommer fram vid namndens forhandsbedémning, l&s mer under rubriken
Forhandsbedémning enligt SoL.

Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SolL

Nér det galler barn &r vissa myndigheter och yrkesverksamma skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Det géller

1. myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden,

3. anstillda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som &r verksamma inom yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
och fullgor uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

Myndigheter och yrkesverksamma som omfattas av anmalningsskyldigheten
enligt 14 kap. 1 § forsta stycket ar ocksa skyldiga att lamna socialnamnden
alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av
stod och skydd. Denna uppgiftsskyldighet framgar av bestammelserna i 14
kap. 1 § tredje stycket SoL.

For personer som &r verksamma inom familjeradgivning galler en mer be-
gransad anmalningsskyldighet som forutsatter att de i sin verksamhet far kéan-
nedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk
misshandel i hemmet. | sadana fall ar de skyldiga att genast anméla detta till
socialndmnden, se 14 kap. 1 § andra stycket SoL.
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Information om anmdlan p& kommunens webbplats

I socialnamndens uppgift att informera om socialtjansten i kommunen ingar
att pa olika satt sprida kunskap om vilket stod socialtjansten kan erbjuda. So-
cialnamnden bor se till att det finns lattillganglig och lattforstaelig informat-
ion pa kommunens webbplats om hur en anméalan om missforhallanden enligt
14 kap. 1 eller 1 ¢ 88 SoL kan goras under alla tidpunkter pa dygnet. Det
framgar av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning
av drenden som géller barn och unga.

Former for anmalan

Det finns inte nagra regler om hur en anmélan ska goras. Oavsett om den
gors muntligt, skriftligt eller anonymt ska den tas emot av socialndmnden. |
likhet med vad som géller for en ansdkan finns det inte heller ndgon bestam-
melse som anger att en anmélan eller annan handling ska vara underskriven.
En handling ska dock bekréftas av avsandaren om myndigheten anser att det
behdvs, se 21 § FL.

JO har ansett att en anmalan som rér barn angaende anmalningsskyldiga
bor goras skriftligt med hansyn till de ingripande atgarder av socialnamnden
som den kan medféra. Om anmalan gors muntligt har JO ansett att den bor
bekraftas skriftligt i efterhand.s» Man kan dock inte begdra av allménheten att
en anmalan till ndmnden ska goras skriftligt eftersom det saknas formkrav for
hur anmalan ska goéras. Om en anmélan gors anonymt, bér dock nd&mnden be
anmalaren att aterkomma vid ett senare angivet tillfalle for att svara pa kom-
pletterande fragor vid behov (SOSFS 2014:6).

Namnden bor enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:6) om
handlaggning av &renden som géller barn och unga kontrollera med anméla-
ren att muntliga uppgifter som har antecknats av ndmnden uppfattats korrekt.

En skriftlig eller muntlig anmélan innebér inte alltid att namnden maste
oppna ett arende och inleda en utredning. Den fragan far avgéras fran fall till
fall vid en s.k. forhandsbeddmning, 1&s mer under rubriken Forhandsbeddm-
ning enligt SoL.

Aterkoppling fill den som har gjort en anmélan

Den som har gjort en anmaélan till socialndmnden kan vara intresserad av att
fa veta hur det gar. Om anmaélan galler ett barn och har gjorts av nagon som
omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 8 SoL eller av bestdammelsen
i 14 kap. 1 ¢ 8 SoL bor socialndmnden informera den som har gjort anmalan
om att anmélan har tagits emot och av vem. Det framgar av Socialstyrelsens
allmanna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning av arenden som galler barn
och unga.

Den som omfattas av bestdmmelserna om anmélningsskyldighet i 14 kap. 1
8 SoL har en starkare stéllning an den som omfattas av bestammelserna i 14
kap. 1 ¢ 8 SoL. Nar det galler anmalningsskyldiga far namnden informera den
som gjort anmalan om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pa-
gar. Det framgar av bestammelserna i 14 kap. 1 b § SoL. Dar framgar ocksa

536 Se JO 1996/97 s. 268 och JO beslut 2002-10-30, dnr 1746-2000.
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att sddan information ska lamnas pa begéran till anmalaren om det med héan-
syn till omsténdigheterna inte &r olampligt att gora detta. Namnden bor infor-
mera anméalaren om mojligheten till aterkoppling enligt 14 kap. 1 b § SoL.s

Anonyma anmalningar

Ur handlaggningssynpunkt skiljer sig inte en anonym anmalan fran andra an-
malningar pa annat sétt &n genom att man inte vet vem som har gjort anma-
lan. En anonym anmaélan kan goras bade skriftligt och muntligt. Det ar
samma krav pa namnden att dokumentera muntliga uppgifter som lamnas av
en anonym anmélare. Det enda som inte kan anges i anteckningarna &r anmé-
larens namn.

Om anmalaren inte har uppgett sitt namn ska socialndmnden i princip inte
efterforska eller dra slutsatser om vem som har gjort en anmélan. Enligt JO
kan det emellertid inte helt uteslutas att det kan finnas fall dar en sadan efter-
forskning rimligen maste fa ske .= Det forutsatter emellertid att férhallandena
som beskrivs i den anonyma anmaélan &r av sadant slag att det narmast ar
fraga om en nodsituation. Enligt JO &r det endast i sddana mycket speciella
fall som en efterforskning bor kunna forsvaras, t.ex. om atgarden ar ound-
géangligen nodvandig for att tillgodose ett barns omedelbara behov av skydd.

Om en anmélan gors anonymt och galler ett barn bér ndmnden be anméla-
ren att aterkomma vid ett senare tillfalle for att svara pa kompletterande fra-
gor vid behov.s»

JO 1978/79s. 178

JO har uttalat att en anmalare som vill vara anonym inte bor pressas att upp ge
sitt namn. | och med att namnet blir kéant féreligger namligen begransade moj-
ligheter att undanhalla anmélarens namn for den som &rendet ror. Detta forhal-
lande kan leda till att anmalningar fran allmanheten inte gors i onskvard om-
fattning. Aven om man helst ser att anmélaren uppger sin identitet och dppet
svarar for sina uppgifter, kan dock i valet mellan en anonym anmélan och
ingen anmalan alls det forstnamnda manga ganger vara att foredra. Ocksa en
anonym anmalan maste vinna beaktande, om den inte framstar som uppenbart
ogrundad.

JO 2010/11s. 318
En kvinna ringde till en stadsdelsforvaltning och gjorde en anonym anmalan
angaende ett barn som hon befarade for illa. Anmalan inneholl dven en uppgift
om att barnets mor N.N. letade efter nagon som kunde skjuta fadern till barnet.
Enhetschefen vid stadsdelsforvaltningen tog via myndighetens nummerpresen-
tator fram det telefonnummer varifran anmalan férmodades vara gjord och
kontaktade darefter anmélaren for att bl.a. stalla vissa kompletterande fragor.
Enligt JO hade det inte framkommit att forvaltningen ansett att de uppgifter
som lamnats i den anonyma anmélan, savitt géllde det aktuella barnet, var sa
alarmerande att nagon akut atgard fran socialtjanstens sida till skydd for barnet

537 Det framgar av Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning av arenden som géller barn och
unga.

538 JO 2010/11 s. 318.

539 Det framgar av Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:6) om handléaggning av drenden som géller barn och
unga.
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var erforderlig, dvs. en nddsituation. Enhetschefen verkade inte heller ha kon-
taktat kvinnan som gjorde den anonyma anmélan for att fa uppgifter om barnet.
Utredningen gav i stéllet vid handen att enhetschefen ringt till kvinnan for att ta
reda pa vilken kunskap hon hade om N.N. och om uppgifterna om att ett plane-
rat mord var trovérdiga. JO konstaterade att efterforskningen i forsta hand skett
for att beddma om en polisanmalan skulle géras.

Mot denna bakgrund hanvisade JO till bestammelsen i 23 kap. 6 8 BrB. En-
ligt den bestammelsen foreligger en allméan skyldighet att under angivna for-
hallanden gora en anmélan for vissa allvarliga brott som &r ”a farde”. Det kan
t.ex. galla om en tjansteman far reda pa att nagon som har varit i kontakt med
socialtjansten planerar att beréva annan livet eller allvarligt misshandla nagon.
| sédana fall viker tystnadsplikten for anmalningsskyldigheten, se 10 kap. 28 §
forsta stycket OSL.

JO ansag sammanfattningsvis att stadsdelsnamnden hade kunnat underratta
polisen utan att dessforinnan ha kontaktat den anonyma anmalaren och skulle
darvid ocksa ha kunnat informera polisen om telefonnumret till den anonyma
anmalaren. Det hade darefter ankommit pa polis eller dklagare att ta stallning
till om den anonyma anmalaren skulle kontaktas och hur detta i sa fall skulle
ske. Enligt JO var det saledes olampligt att enhetschefen kontaktat den ano-
nyma anmaélaren for att stalla fragor till henne med anledning av den brotts-
misstanke som foreldg. JO framhall avslutningsvis vikten av att en social-
namnd sjalv inte borjar utreda brottsmisstankar eftersom de brottsutredande
myndigheternas utredning darigenom kan fordrojas och forsvaras.

Sekretesskydd for anmalare

Grundprincipen &r att den som drendet ror ska fa ta del av alla handlingar
som ligger till grund for ett beslut, se 25 § FL samt 10 kap. 3 8 OSL. Undan-
tag fran denna princip far géras enbart om det finns stod for detta i lag.

| 26 kap. 5 8§ OSL finns sarskilda bestammelser om skydd for anmalare.
Om det kan antas att fara uppkommer for att den som har ldmnat uppgiften
eller nagon narstaende till denne utsatts for vald eller lider annat allvarligt
men om uppgiften rojs, far socialndmnden besluta att inte lamna ut anmala-
rens identitet.

Mojligheten till sekretesskydd for anmélare galler enbart om en enskild
person har gjort anmalan. Om anmadlan har gjorts av en myndighet, en
namndledamot eller av personal som har en lagreglerad anmalningsplikt
finns det inget lagstod for att hemlighalla vilken myndighet som gjort anma-
lan eller namnet pa den som gjort anmélan.s«

Det forekommer att enskilda personer som gor en muntlig anmalan till so-
cialnamnden kraver att fa vara anonyma i forhallande till den som anmélan
géller trots att de till socialn&mnden har uppgivit sitt namn. Nar anmalarens
namn ar kant for socialnamnden maste det dokumenteras enligt bestammel-
sernai 11 kap. 5 8§ SoL och 5 kap. 1 § SOSFS 2014:5. Socialn&mnden kan
darfor inte tillmotesga den enskildes onskemal utan att bestammelserna om
sekretesskydd for anmalare i 26 kap. 5 § OSL ér tillampliga.

540 JO 1984/1985 s. 272 och JO beslut 1992-03-24, dnr 897-1992.
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Socialndmnden har en obligatorisk skyldighet att pa eget initiativ prova
fragan om sekretesskydd oavsett om anmalaren har begart det eller inte.s«

Hur stark radsla for repressalier som anmaélaren kanner for att beslut ska
fattas om att skydda anmadlarens identitet, kan inte beskrivas generellt. | varje
enskilt fall maste en avvagning goras mellan a ena sidan de farhagor som an-
malaren har och den kdnnedom som ndmnden har om den anmaélde eller den-
nes narstaende och deras relationer till anmalaren. Ar det endast fraga om
”allmént obehag” for anmélaren kan dennes namn inte sekretessbeldggas for
den person som anmaélan galler.s«

Det &r inte enbart uppgifter om anmalarens identitet som kan sekretessbe-
laggas utan ocksa andra uppgifter i anméalan som skulle kunna avsloja anma-
larens identitet.s

Om den enskilde begar att fa del av uppgifter om vem som har gjort anma-
lan ar namnden skyldig att ta stallning till frdgan om namnet eller andra upp-
gifter som kan avsléja anmélarens identitet kan l&mnas ut.

Las mer

e Utreda barn och unga. Handbok for socialtji@nstens arbete enligt social-
fjanstlagen. Arfikelnummer 2015-1-9.

e  Anmdla oro fér barn. $t6d till anmalningsskyldiga och andra anmalare.
Artikelnummer 2014-6-5.

Anmalningsskyldighet enligt 6 § LVM

Enligt 6 8 forsta stycket LVM ar myndigheter som i sin verksamhet regel-
bundet kommer i kontakt med missbrukare skyldiga att genast anmala till so-
cialnamnden om de far kannedom om att nagon kan antas vara i behov av
vard enligt denna lag.

Vad som galler for myndigheter inom héalso- och sjukvarden framgar av
6 § andra stycket LVM. Dar foreskrivs det att en ldkare genast ska gora an-
malan till socialnédmnden om han eller hon i sin verksamhet kommer i kon-
takt med nagon som kan antas vara i behov av omedelbart omhéndertagande
enligt 13 § LVM eller vard enligt denna lag och lakaren bedémer att den en-
skilde inte kan beredas tillfredsstéllande vard och behandling genom lakarens
egen forsorg eller i Gvrigt inom halso- och sjukvarden.

Né&r anmélningsskyldigheten i 6 8 LVM skarptes genom att ordet genast
fordes in i lagtexten hanvisade lagstiftaren bl.a. till att socialndmnden &r be-
roende av ett gott samarbete med andra myndigheter som kommer i kontakt
med personer med missbruksproblem. Betydelsen av ett gott samarbete for
socialndmndens majligheter att pa ett tillfredsstallande satt kunna leva upp
till sitt ansvar for att personer med behov av vard far tillgang till ratt insatser
understroks med tillagget att det i sarskilt hog grad galler i fraga om personer

541 JO beslut 1991-11-25 dnr 3664-1990 och JO 1983/84 s. 247.
542 RA 1982 2:45 och RA 1987 not. 692.
543 JO beslut 2005-05-27, dnr 3670-2003.
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med s allvarliga missbruksproblem att vard enligt LVM kan komma
ifraga.s«

Annat satt

Ett drende kan ocksa uppkomma pa annat satt &n genom en ansokan, en be-
géran eller en anmélan. Ett &rende kan exempelvis uppkomma genom en for-
fragan, en begaran om ett yttrande eller ett meddelande fran en annan myn-
dighet, information via media eller genom ndmndens egna iakttagelser.

I vissa fall uppkommer ett drende automatiskt. Det géller t.ex. vid begédran
om yttrande fran en annan myndighet till vilken namnden har skyldighet att
yttra sig, ndr ndmnden blir underréttad om att polisen har gjort ett ingripande
med stod av 12 a 8§ polislagen och i de fall namndens eget beslut leder till ett
nytt &rende. | dvriga fall ska det goras en forhandsbeddémning.

Begdran om yttrande fr&dn en annan myndighet

Ett d&rende uppkommer alltid hos socialndmnden nédr andra myndigheter, till
vilka namnden har en skyldighet att yttra sig, begar namndens yttrande. | sa-
dana situationer behdver ndmnden genomfora en utredning oavsett vilken in-
stallning den enskilde har.ss En aklagarmyndighet kan begara namndens ytt-
rande i utredningar som géller unga lagovertradare. En domstol kan t.ex.
begara namndens yttrande i fragor som géller ungdomsvard eller i fragor som
géller adoption, vardnad, boende eller umgéange.

Polisingripanden med stéd av 12 a § polislagen

I 12 a § polislagen finns en bestammelse som ger polisen befogenhet att gripa
in for att sdkerstalla att ett beslut om omedelbart omhé&ndertagande enligt LVM
kan komma till stand. Bestammelsen innebér att en polisman under vissa forut-
sattningar far ta hand om en person som kan forvantas bli omhandertagen en-
ligt LVM och 6verlamna denne till sjukhus for medicinsk bedémning.

| forarbetenas« till denna bestammelse understryks att socialndmndens be-
slut om omedelbart omhandertagande enligt L\VM maste fattas skyndsamt
och i princip i direkt anslutning till polisens omhéandertagande enligt polisla-
gen. Det far inte uppsta en situation som innebdr att en person som &r i behov
av omedelbara insatser inte far dessa, enbart pa grund av att polisens omhan-
dertagande inte i tid foljs upp av socialnamndens beslut om omedelbart om-
héndertagande enligt LVM. En forutsattning &r naturligtvis att LVM enligt
socialnamndens beddémning ar tillamplig. Regeringen forutsétter att social-
ndmnden och polisen gemensamt kommer 6verens om rutiner fér hur man
ska hantera dessa arenden.

Beslut som leder till ett nytt drende

Né&mndens beslut kan i vissa fall leda till ett nytt &rende. Det galler t.ex. nar
ndmnden med stod av bestdmmelser i SoL fattar beslut om avgiftsbelagda in-
satser till aldre och personer med funktionsnedsattning. Da uppkommer ett

544 Prop. 2004/05:123 s. 33.
545 Jfr prop. 1979/80:1 s. 399.
546 Prop. 2004/05:123 s. 28.
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arende som ror avgifter. Reglerna om avgifter for hemtjénst, dagverksamhet
och boende i sérskilda boendeformer for &ldre respektive bostader med sar-
skild service for personer med funktionsnedséattning finns i 8 kap. 2-9 88
SoL. Dessa regler utgor grunden for en av kommunfullméktige faststélld taxa
som sedan tillampas vid beslut i ett enskilt arende. Nér ett nytt &rende upp-
kommer genom ett annat beslut behdver ndmnden beakta forvaltningslagens
handlaggningsregler och de sarskilda dverklaganderegler som géller for be-
slutet.s=

Meddelanden frén andra myndigheter

Bestammelserna i 11 kap. 1 § SoL om socialndmndens skyldighet att utan
dréjsmal inleda en utredning aktualiseras inte enbart utifran sadan verksam-
het som regleras i SoL utan dven sadant som regleras i annan lagstiftning.

Vdardplanering vid utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukv@rd

I lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjuk-
vard, LoSUS, finns bestammelser som anger tva situationer nar den behand-
lande lakaren ska ta kontakt med socialtjansten och den éppna hélso- och
sjukvarden.

Om den behandlande lakaren, nar en patient skrivs in i den slutna varden,
bedomer att patienten kan komma att behova insatser fran socialtjansten, den
kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade
oppna varden efter det att patienten har skrivits ut, ska den slutna varden un-
derrétta de berérda enheterna om denna beddmning genom ett inskrivnings-
meddelande, se 2 kap. 1 § LoSUS.

Nar en berord enhet har fatt ett inskrivningsmeddelande, ska enheten bérja
sin planering av de insatser som ar nodvandiga for att patienten pa ett tryggt
och sakert sétt ska kunna lamna den slutna varden och efter utskrivningen fa
sina behov av socialtjanst eller halso- och sjukvard tillgodosedda, se
2 kap. 6 § LoSUS. Vidare ska en samordnad individuell planering genomfo-
ras av representanter for de enheter som ansvarar for insatserna om patienten
efter utskrivningen behover insatser fran bade region och kommun i form av
halso- och sjukvard eller socialtjanst, se 4 kap. 1 § LoSUS.

Polisens underrattelseskyldighet

Enligt 6 andra stycket § polislagen ar polisen skyldig att fortiépande samar-
beta med myndigheterna inom socialtjansten och snarast underratta dessa om
forhallanden som bor féranleda nagon atgard av dem. Information fran poli-
sen kan bl.a. handla om berusade personer som har omhandertagits (s.k.
LOB-rapporter), vald i nara relation, desorienterade personer som patraffats
utan att kunna ta sig hem pa egen hand eller andra forhallanden som enligt
polisen bor uppmarksammas inom socialtjansten. Denna typ av information
fran polisen innebar inte ndgon absolut skyldighet for namnden att inleda en
utredning. Denna fraga avgadrs vid namndens férhandsbedomning av de upp-
gifter som ndmnden forfogar Gver i det enskilda fallet.s«

547 Se t.ex. 16 kap. 3 § SoL.
548 Prop. 1983/84:111 s. 57-58.
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Meddelanden frédn andra dn myndigheter

Meddelanden kan &ven komma till namnden fran andra &n myndigheter. Det
kan exempelvis vara hyresvérdar som informerar ndmnden om personer som
upptratt stérande i sin bostad eller riskerar avhysning pa grund av obetalda
hyror. | 12 kap. 44 § forsta stycket 1 jordabalken, JB, (hyreslagen) finns be-
stdimmelser om hyresvards skyldighet att IAmna meddelande om uppséagning
till socialndmnden i den kommun dér lagenheten &r beldgen. Det &r viktigt att
socialtjansten hanterar problem med hyresskulder i ett tidigt skede nér barn
berérs och inte véntar in en vrakningssituation for att agera. Avsikten med
hyresvardens meddelandeskyldighet till socialndmnden dr att tidigt ge social-
tjansten mojlighet att undersdka om det finns ett behov av socialtjanstens in-
satser.se

Egna iakftagelser

Ett arende kan ocksa uppkomma genom iakttagelser som gérs inom namn-
dens egen verksamhet. Det kan t.ex. galla rapporter fran socialjouren, faltar-
betare och hemtjanstpersonal men ocksa iakttagelser som gors inom ramen
for namndens myndighetsutovning.ss

Las mer

e Stod fér socialti@nsten i arbetet med aftt férebygga avhysningar.
Artikelnummer 2017-11-11.

549 JO beslut 2003-12-05, dnr 4502-2002.
550 Jfr prop. 2012/13:10 s. 47.
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Vad ska dokumenterase

Dokumentation av en ansokan, begéran eller anmélan ska inne-
halla uppgifter om

1.
2.
3.

4.
5.

vad saken géller,

vem eller vilka som uppgifterna avser,

vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har lamnats
anonymt,

nér och hur uppgifterna har lamnats till ndmnden, och

namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot upp-
gifterna.

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra uppgifter
av betydelse for saken som har lamnats till ndmnden.

Uppgifter som har kommit till ndmndens kannedom pa annat satt
an genom en ansokan, begaran eller anmélan och som kan foéran-
leda nagon atgard av namnden enligt 11 kap. 1 § SoL ska doku-
menteras enligt forsta och andra styckena.

(5 kap. 1 §, SOSFS 2014:5)

Allménna rad

For att undvika missforstand bor det framga av dokumentationen
att namnden har kontrollerat med uppgiftslamnaren att muntliga
uppgifter har uppfattats korrekt.
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Reqistrering av allmanna
handlingar (diarieféring)

Grundldggande bestGmmelser

De grundl&dggande bestammelserna om myndigheternas skyldighet att regi-
strera allmé&nna handlingar finns i 5 kap. 1 och 2 §8 OSL. Allmanna hand-
lingar ska enligt 5 kap. 1 § OSL registreras sa snart de har kommit in till eller
uppréttats hos en myndighet. Handlingar som inte omfattas av sekretess be-
hover inte registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet kan fast-
stéllas om de har kommit in eller uppréttats.

Ett register 6ver handlingar som har diarieforts enligt bestdmmelserna i
5 kap. 1 § OSL ska innehalla vissa uppgifter om varje handling. Enligt 5 kap.
2 8 OSL ska det av ett sadant register framga

1. datum da handlingen kom in eller uppréattades,

diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,

3. i forekommande fall uppgifter om handlingens avséndare eller mottagare,
och

4. ikorthet vad handlingen ror.

n

Uppgifter som avses i punkterna 3 och 4 ska uteldmnas eller sarskiljas om det
behovs for att registret i 6vriga delar ska kunna hallas tillgangligt for allméan-
heten.

Handlingar som hor fill enskildas

personakter

Den skyldighet som slas fast i 5 kap. 1 § OSL galler dock inte utan undantag.
Om det finns sarskilda skl far regeringen meddela foreskrifter om att hand-
lingar av ett visst slag som finns i betydande omfattning hos en myndighet
inte behover registreras enligt 1 §, se 5 kap. 3 § OSL. Ett sadant undantag
géller enligt 2 8 OSF socialndmnder och ndmnder som svarar for verksamhet
enligt LSS nar det galler handlingar som hor till enskildas personakter.

Det betyder att fragan om registrering av handlingar hanger samman med
forekomsten av personakter inom socialtjansten. | korthet galler foljande:

Om det redan finns en personakt behdver handlingen i regel inte registre-
ras utan kan i stallet fogas till denna.

Om det inte finns nagon personakt sedan tidigare och handlingen &r av sa-
dant slag att det omedelbart uppkommer ett &rende som ska utredas behdver
handlingen inte heller registreras utan kan i stéllet fogas till den personakt
som laggs upp i samband med drendets uppkomst.
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JO 2004/05 s. 391

En socialnamnds registrering av anmélningar i en s.k. aktualiseringsmodul an-
sags inte uppfylla registreringsskyldigheten i ett arende fran JO. Av arendet
framgick att kommunen ifraga aktualiserade anmélningar i en modul i digitalt
verksamhetssystem for att sedan, nér beslut fattats i forhandsbeddémningen om
en utredning ska inledas eller inte, registrera handlingarna i kronologisk ord-
ning i en parm som ar diarieford eller tillféra personakt. JO ansag att modulen
ifrdga inte kunde anses utgora ett diarium da den rent faktiskt var nagot annat
och uppréttat i ett annat syfte an for diarieforing och hanteringen av registret
inte heller foljde sedvanliga gallringsregler. Fragan om hur systemet forholl sig
till bestaimmelserna i bl.a. SOLPuL tas inte upp i arendet, utan fragan som JO
behandlade rérde ”inkomststampling” och diarief6ring i allménhet av en anma-
lan enligt 14 kap. 1 8 socialtj&nstlagen om att ett barn far illa.

JO uttalade att det ligger i sakens natur att registrering av en allmén handling
ska ske sa snart det ar praktiskt majligt. For en handling som kommer in till en
myndighet med post ligger det ndrmast till hands att registrering foljer i ome-
delbar anslutning till sjilva postéppningen. For en handling som ges in till
myndigheten pa ett annat sétt ar det 6nskvart att diarieforing sker fortlopande.
Under alla omstandigheter ska registrering som huvudregel ske senast pafol-
jande arbetsdag.

Om namnden efter en forhandsbeddémning beslutar att inleda en utredning
laggs en personakt upp. Anmaélan kan ocksa tillforas en redan existerande
personakt. | dessa fall framgar det av undantaget i 5 § sekretessforord-
ningen (1980:657), (nu OSF), att anmélan inte behdver diarieforas. Om be-
slutet efter en forhandsbedémning blir att nagon utredning inte ska inledas
tillfors anmalan antingen en existerande personakt eller sétts in i en parm
for handlingar som inte har foranlett nagot arende hos namnden. Om anma-
lan tillfors en personakt foreligger som tidigare ndmnts ingen registrerings-
skyldighet. Om anmalan sétts in i en pdrm ska anmalan registreras om sek-
retess foreligger for den.

Anmadlningar enligt 14 kap. 1 8 SoL omfattas néstan alltid av sekretess.
En handling som kommer in till myndigheten ska, som ovan ndmnts, i prin-
cip registreras senast paféljande arbetsdag. Eftersom en férhandsbedom-
ning forutsétts ske med viss skyndsamhet torde det ofta inte behdva uppsta
nagra problem fran registreringssynpunkt da anmalan inom nagon dag an-
tingen tillfors en personakt eller registreras och satts i parmen for hand-
lingar som inte har féranlett nagot drende. Det kan dock inte uteslutas att en
forhandsbedémning ibland tar ytterligare tid i ansprak. Fragan uppkommer
da hur anmélan ska hanteras nar man inte hinner géra forhandsbedém-
ningen under den Kkorta tid som star till buds innan skyldigheten att regi-
strera handlingen intrader. Det far inte forekomma att en sadan anmélan
“svévar fritt” inom forvaltningen under en lingre period. Om sekretess {o-
religger for uppgifterna i anmélan och anmalan inte hor till enskilds person-
akt ska den registreras utan drojsmal oavsett om forhandsbedomningen se-
dermera leder till att en utredning inleds eller inte.

Om uppgifterna i anmalan faller under sekretess ska anmaélan registreras

utan drojsmal oavsett om férhandsbedomningen sedermera leder till att en
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utredning inleds eller inte. | vissa fall maste alltsa en handling registreras
redan innan man gor forhandsbedémningen. Det beror pa hur lang tid det
tar innan ndmnden tar stéllning till om den ska inleda en utredning eller inte
(1&s mer under rubriken Férhandsbeddémning enligt SoL).

Registrering av vissa andra handlingar

Utover handlingar som hor till enskildas personakter finns det ocksa andra
handlingar som innehaller sekretessreglerade uppgifter. Till skillnad fran
handlingar som hor till personakter sa finns inte nagot undantag fran kravet
pa registrering for dessa handlingar, las mer i del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt. Kravet pa registrering enligt OSL galler hand-
lingar som ror ett drende som &r sjalvstandigt fran det grundlaggande arendet
t.ex. ett individuellt tillsynsarende som granskas av IVO eller JO, en lex Sa-
rah-anmélan enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS eller en begéran om ut-
lamnande av en handling eller uppgift ur en handling enligt 2 kap. TF och
OSL. | sddana fall ska handlingen i fraga inte inga i personakten utan i stéllet
registreras i enlighet med 5 kap. 1 och 2 8§ OSL. Detsamma galler for in-
komna lex Sarah-rapporter enligt 14 kap. 3 8 SoL eller 24 b § LSS samt till-
horande utredning och eventuell anmélan till IVO.s

551 Jfr JO 2000/01, s. 522 och kammarratten i Stockholm mal nr 2378-12.
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Forhandsbeddmning enligt Sol

Att namnden far kannedom om nagonting genom en anmélan eller pa annat
satt innebar inte alltid att ett d&rende uppkommer. Fragan om namnden ska in-
leda en utredning far avgoras fran fall till fall vid en s.k. forhandsbedémning.
Namnden behdver dock alltid inleda en utredning nér andra myndigheter, till
vilka n&mnden har en skyldighet att yttra sig, begdr ndmndens yttrande. | dessa
fall ska namnden utan dréjsmal inleda en utredning d&ven om den enskilde inte
vill medverka i utredningen.s2 Nar det kommer in en ansokan ska namnden all-
tid 6ppna ett drende. 1 dvriga fall &r det inte lika sjalvklart att ndmnden ska in-
leda en utredning. Om det redan fran borjan star klart att namnden inte kan el-
ler inte bor vidta nagra atgarder ska namnden inte inleda ndgon utredning.s
N&mndens beslut att inleda en utredning kan inte 6verklagas.

Enskilda som av olika skal kommer i kontakt med socialtjansten utan att
sjalva ha ansokt om bistand enligt SoL kan ha en problematisk situation som
skulle kunna forandras genom insatser fran socialnamnden. Det kan da
handla om att vid samtal med den enskilde informera om rétten till bistand
enligt SoL, foresla lampliga insatser och forsoka motivera den enskilde till
att ta emot dessa. 5+

Den bestammelse som reglerar socialnamndens skyldighet att inleda en ut-
redning, 11 kap. 1 8§ SoL, har inte ndgon motsvarighet i LSS. Vad som har
sags om forhandsbedomning galler alltsa endast utredningar som regleras i
SoL. N&mndens handlingsutrymme under en férhandsbeddémning kan skilja
sig at i arenden som ror barn jamfort med arenden som rér vuxna.

Forhandsbeddmning som galler vuxna

En forhandsbeddémning ar inte en mindre utredning utan en bedémning av
om ndmnden ska inleda en utredning eller inte.ss Bedémningen innebdr att
ndmnden bildar sig en uppfattning om den enskildes situation och instélining
till att ta emot hjalp med utgangspunkt fran de sakforhallanden som genom
anmalan eller pa annat sétt har kommit till namndens kannedom. Vid bedom-
ningen far namnden ocksa beakta tidigare kannedom om den enskilde eller
familjen, t.ex. uppgifter som finns i personakt eller tidigare inkomna anmal-
ningar hos namnden. JO har uttalat att bedomningar som galler fragan om de
sakforhallanden som har pakallat utredning kan leda till nagon atgard av
namnden bor ta sikte pa innehallet i anméalan och namndens kannedom om
den eller de som anmalan ror.ss

Under forhandsbedémningen far namnden endast ta kontakt med den en-
skilde eftersom det anses som en utredningsatgard att hamta in uppgifter fran

552 Prop. 1979/80:1 Del A's. 399.
553 Prop. 1979/80:1 Del A s. 562.
554 Jfr JO 1998/99 s. 224.

555 J0O 1995/96 s. 312.

56 JO 1995/96 s. 312.
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andra.= Att hembesok bor ses som en utredningsatgard framgar av forarbe-
tena till den ursprungliga SoL.s | dessa forarbeten anfors ocksa bl.a. fol-
jande. Det aligger socialnamnden att inom ramen for sitt yttersta ansvar som
namnden har vara aktiv i alla de situationer dar man har anledning att tro att
nagon inom namndens ansvarsomrade far illa och &r i behov av stod och
hjalp. Aven ett hembesok eller en individuellt inriktad uppsokande atgérd bor
ses som en inledd utredning. Detta far framst betydelse for dokumentations-
skyldigheten. Fragan blir narmast att avgransa vilken omfattning den inledda
utredningen ska fa utan att den enskilde sjalv har gett sitt godkannande. Soci-
alutredningens beskrivning i detta hdnseende ar val avvagt.s | férarbetena
namns ocksa vad som beskrivits av socialutredningense namligen att nar det
géller den uppsokande verksamheten ska namnden vénda sig till den saken
rér, upplysa om vad som blivit kant och foresla stod- och hjélpinsatser. End-
ast i samforstand med den enskilde bor utredning inledas.s

JO 1995/96 s. 312

JO har uttalat att om namndens bistand pakallas av nagon annan an den hjalp-
behovande personligen bor den forsta dtgarden vara att kontakta den hjalpbe-
hovande. Avvisar han ett erbjudande om hjalp kan nagon ytterligare atgard
som regel inte vidtas av namnden. Vidtas utredningsatgarder, t.ex. kontakt med
nagon annan an den hjalpbehdvande, kan det innebara att en utredning inletts. |
sadant fall kan beslutet att inte inleda nagon utredning inte anses korrekt. En
annan sak ar att namnden efter de atgarder som vidtagits inte funnit skal att
fortsatta utredningen.

JO 2001/2002 s. 222

JO har uttalat att socialn&mnden inte handlat formellt fel n&r ndmnden underlat
att ge fortsatt bistand till en psykiskt funktionshindrad man. Mannen i fraga
hade i princip ratt till bistand enligt 6 § SoL (nu 4 kap. 1 § SoL), eftersom han
inte kunde bidra till sin egen forsorjning genom arbete. Han vagrade dock att
soka bistand och tillbakavisade namndens erbjudande. Enligt JO borde namn-
den ha gjort en formell anmaélan till 6verférmyndaren enligt 42 § andra stycket
socialtjanstférordningen (nu 5 kap. 3 8 1 SoF).

Nar det galler vuxna personer begransas forhandsbedomningen till fragan om
de uppgifter som har kommit namnden tillhanda kan féranleda nagon atgard
av namnden. Med detta avses atgarder som foljer av SoL:s bestammelser
men ocksé av foreskrifter i vissa andra lagar. Ar namnden skyldig att vidta en
atgard sa innebar det att namnden ar skyldig att inleda utredning. | forarbeten
till bestaimmelsen paminns i sammanhanget sarskilt om regeln om kommu-
nens yttersta ansvar for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjalp de behover. Blir det kant att ndgon kan vara i behov av stod eller hjalp
4r alltsd namnden skyldig att utreda hur behovet ska kunna avhjalpas.>®? HFD

557 JO 1995/96 s. 312. Jfr prop. 1979/80:1 s. 399-400.

558 Prop. 1979/80:1 s. 400.

559 Se prop. 1979/80:1 s. 400.

560 Se Socialutredningens slutbetankande SOU 1977:40.

561 Se prop. 1979/80:1 s. 399.

562 Prop. 1979/80:1 Del A s. 562, se dven JO:s beslut den 31 oktober 2018 dnr 1683-2017.
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har dock ansett att det inte kan begaras att en utredning ska pabdrjas om den
enskilde avvisar erbjuden kontakt for att utreda ett eventuellt hjalpbehov, om
omstandigheterna inte &r sadana att namnden oberoende av den enskildes
vilja ar skyldig att handla.>®

Om uppgifterna galler vuxna som kan behdva insatser enligt SoL kan
namnden i regel inte vidta nagra atgarder om den enskilde inte &r intresserad
och inte vill anséka om insatser. Da kan namnden heller inte inleda nagon ut-
redning. Om namnden har fatt kdnnedom om att det kan finnas skal att be-
reda nagon tvangsvard med stod av LVM &r namnden daremot skyldig att in-
leda en utredning enligt 7 § LVM.

Det ligger i sakens natur att en forhandsbedémning inte far dra ut pa tiden
eftersom en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan drojsmal. Nar
det géller barn och unga finns en tidsgrans for nar en férhandsbeddémning ska
vara avslutad, se nedan.

Individuellt inriktad uppsékande dtgdrd i

férhandsbeddmningen
Om socialndmnden genom en anmélan eller pa annat satt far kinnedom om
att en vuxen person far illa och kan behdéva ndamndens stod eller hjélp kan det
uppsta fragor om hur namnden ska ga tillvaga for att komma i kontakt med
den enskilde for att ta reda pa om denne &r intresserad av att ansoka om insat-
ser. | den uppsokande verksamheten ingar att upplysa om socialtjansten och
erbjuda grupper och enskilda sin hjalp.s+ Fragan om risker for konflikt mel-
lan uppsdkande verksamhet och den personliga integriteten diskuteras redan i
propositionen till den &ldre SoL. Trots information och erbjudanden av sam-
hallets stod, far man rakna med att det kommer att finnas hjalpbehdvande
manniskor som inte dnskar ha kontakt med socialtjansten. Da maste hansyn
till den personliga integriteten fa en avgorande betydelse. | sammanhanget
framhalls dock dven att hansyn till den personliga integriteten inte far hindra
socialtjansten fran att hjalpa manniskor som befinner sig i nod.ss

IVO har i ett principiellt beslut som rorde socialndmnds ansvar for att ak-
tivt séka upp missbrukare bedomt att om namnden genom anmaélan eller pa
annat satt far kannedom om att nagon har ett missbruk maste namnden pa
olika satt forsoka fa kontakt med den person det galler. Det kan réra sig om
allt fran att skriva brev och ringa till att soka upp personen dar det kan antas
att hen befinner sig. Utformningen av kontaktforsoken far bero pa omstan-
digheterna i den enskilda situationen. Oavsett vilken kontaktvag som over-
vags maste genomforandet ske med stor hansyn till den enskildes rétt till
sjalvbestammande och integritet. IVO bedomde vidare att fragan om en upp-
sokande atgard kan genomfdras inom ramen for en férhandsbedomning eller
om den innebar en utredningsatgard som kraver att en utredning inleds, far
namnden ta stallning till utifran vad syftet &r med kontakten och vad den re-
sulterar i.ss

%3 RA 2004 not. 107.

564 Se 3 kap. 4 § SolL.

565 Prop. 1979/80:1 Del A s. 170.

566 |\VO beslut 2019-05-13, dnr 8.5-19847/2018-9, se https://www.ivo.se/publicerat-material/principiella-beslut/till-
synsbeslut-Iss-och-sol/nyanserad-bedomning-av-socialnamnds-ansvar-for-att-aktivt-soka-upp-missbrukare/ (hdmtad
2021-10-29).
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Forhandsbeddmning som gadller barn
och unga

For anmdlningar som géller barn och unga finns sérskilda regler som begrén-
sar tiden for socialndmndens férhandsbeddmning. Om det inte finns synner-
liga skal ska beslut att inleda eller inte inleda utredning fattas inom fjorton da-
gar efter det att en anmalan har kommit in. Ett sadant beslut beh6ver dock inte
fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anma-
lan avser. Det framgar av bestammelserna i 11 kap. 1 a § andra stycket SoL.
Det ar allvaret i situationen som avgor hur snabbt socialnamnden maste fatta
beslut om utredning. | normalfallet bor det ta kortare tid &n fjorton dagar och i
vissa fall bor beslut fattas omgaende. Om en férhandsbedémning drar ut pa ti-
den mer an nodvandigt kan det fa allvarliga konsekvenser for det enskilda
barnet da han eller hon kan vara i behov av omedelbart skydd och stéd s

Om det finns synnerliga skal far tiden for forhandsbedémning forlangas.
Organisatoriska skal, arbetsanhopning eller bristande resurser for hantering
av anmalningar ar inte skal till forlangd tid.ss

| forarbetena anges att anmalan i normalfallet bor ge tillrdcklig information
som grund for beslut om utredning ska inledas eller inte.s Innan ett beslut
om att inte inleda en utredning tas bér uppgifter som finns i forekommande
personakt beaktas. Aven tidigare inkomna anmalningar hos den egna nimn-
den bor beaktas, om det ar majligt, se allmanna rad till 11 kap. 1 a § andra
stycket SoL i SOSFS 2014:6. Socialtjansten far aven ta vissa kontakter under
forhandsbedémningen. Om innehallet i anmalan behdver fortydligas kan so-
cialtjansten under férhandsbeddmningen ta fornyad kontakt med anmaélaren.
Det ar ocksa mojligt att kontakta den eller de personer som anmalan ror.so
Namnden kan da exempelvis informera barnets vardnadshavare om innehal-
let i anmalan och ge méjlighet att bemota uppgifterna. Om nagra uppgifter
hamtas in fran utomstaende personer har daremot enligt JO en utredning in-
letts.s» Finns det skal att ha upprepade kontakter med familjen kan det i sig
vara ett skal for att inleda utredning.s.

Ratten for barn att komma till tals géaller vid alla atgarder som ror barnet
och aktualiseras darfor redan under forhandsbeddmningen. Samtidigt &r det
forst nar en utredning pagar som socialtjansten har uttryckligt lagstod for att
barnet far horas utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshava-
ren &r narvarande.s= JO har dock ansett att den har regeln inte hindrar att so-
cialtjansten under forhandsbedomningen pratar med barn vars alder och mog-
nad innebér att de sjélva kan bestdimma om sin medverkan, oavsett
vardnadshavarens samtycke.s | det aktuella fallet var barnen knappt 15 ar re-
spektive 12 ar gamla. JO ansag utifran barnens alder att det var rimligt att

567 Se prop. 2012/13:10's. 59.

568 Prop, 2012/13:10's. 60.

569 Prop. 2012/13:10 s. 59.

570 Se prop. 2012/13:10 s. 59 och JO:s &mbetsberattelse 2010/11 s. 353.

571 JO:s ambetsberdttelser 1995/96 s. 312 och 1999/2000 s. 238 samt JO:s beslut den 3 oktober 2011, dnr 1909-2010.
572 Prop. 2012/13:10 s. 59.

573 11 kap. 10 § forsta och tredje stycket SoL.

574 JO:s ambetsberdttelse 2016/17, s. 519.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
SOCIALSTYRELSEN



utga fran att de sjalva kunde bestamma om de skulle prata med socialtjansten
eller inte.

Det finns ocksa andra bestammelser som socialngmnden maste eller bor
iaktta i samband med en anmélan. Det galler bestdammelserna om omedelbar
skyddsbeddmning, anmalningsméte och aterkoppling till anmélare som redo-
visas kortfattat i det foljande.

Var uppgifter som géller dessa arbetsmoment ska dokumenteras beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet.

Omedelbar skyddsbeddmning

Né&r en anmélan ror barn eller unga ska socialndmnden enligt 11 kap. 1 a 8
forsta stycket SoL genast gora en bedémning av om barnet eller den unge &r i
behov av omedelbart skydd. Att en sadan bedémning ska dokumenteras
framgar av samma bestammelse i lagen. Av forarbetena till bestaimmelserna
om omedelbar skyddsbedémning framgar att skyddsbehovet ska bedémas
samma dag som anmalan kommer in till socialndmnden eller senast dagen ef-
ter om anmalan kommer in sent pa dagen.s=

Vad ska dokumenteras?

Dokumentationen av en omedelbar skyddsbeddmning enligt 11
kap. 1 a § SoL ska innehalla uppgifter om

1. vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges
behov av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omsténdigheter och h&ndelser av betydelse som

ligger till grund for ndmndens bedémning,

néar bedémningen har gjorts, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedém-
ningen.

o

(5 kap. 4 §, SOSFS 2014:5)

Anmalningsmote

Socialndmnden bor enligt 14 kap. 1 a 8 SoL erbjuda barnet, vardnadshavaren
och den som gjort anmélan ett méte om det med hé&nsyn till barnets bésta ar
lampligt. Ett sadant mote kallas anmalningsmote och avser enbart anmélare
som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 8 SoL, inte den som gor
en anmélan med stéd av bestimmelserna i 14 kap. 1 ¢ 8 SoL.

/&Terkoppling till anmalare

Socialnamnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anmé-
lan som géller barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan
pagar. Sadan information ska pa begéran lamnas till anmalaren om det med

575 Prop. 2012/13:10 s. 60.
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hansyn till omstandigheterna inte &r oldmpligt att gora detta. 1 likhet med vad
som galler for anmalningsmote galler bestammelserna om aterkoppling endast
anmadlare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

Vad ska dokumenteras?
Beslut att inleda utredning

Om forhandsbedoémningen leder till ett beslut att inleda en utredning
ska detta dokumenteras i journalen. Aven datum for beslutet samt
namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska doku-
menteras.

Om beslutet att inleda en utredning géller ett barn, ska dokumentat-
ionen ocksa innehalla uppgifter om nér och pa vilket satt barnets vard-
nadshavare och barnet har underréttats om att n&mnden har inlett en ut-
redning. Vidare ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
barnet har underréttats.

(5 kap. 3 § SOSFS 2014:5)

Beslut att inte inleda utredning

Om nédmnden efter en forhandsbeddémning beslutat att inte inleda en ut-
redning enligt SoL, ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. att en utredning inte inleds,

2. skalen for ndmndens beslut,

3. beslutsdatum, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om forhandsbedoémningen galler ett barn, och barnet inte sjalv har
kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.
(5 kap. 2 § SOSFS 2014:5)

Om nédmnden beslutar att inte inleda en utredning &r det inte givet var beslu-
tet ska dokumenteras utan en fraga som namnden sjalv far ta stallning till.
Om den enskilde redan har en personakt hos namnden, bor beslutet att inte
inleda en utredning antingen dokumenteras i personakten eller antecknas pa
eller i anslutning till den inkomna eller upprattade handlingen som Iag till
grund for namndens forhandsbedémning. Det framgar av Socialstyrelsens
allmanna rad till bestammelserna i 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

Om handlingen tillfors en personakt dar samtliga &renden och insatser &r
avslutade sedan tidigare forlangs gallringsfristen for redan befintliga hand-
lingar i akten, se Del 5, kapitlet Bevarande och gallring av handlingar m.m.

Om handlingen inte tillfors en personakt, t.ex. darfor att den enskilde inte
har en sadan sedan tidigare, och den innehaller uppgifter som faller under
sekretess maste den diarieféras. Om namnden beslutar att inte inleda en ut-
redning bor beslutet antecknas pa eller i anslutning till den inkomna eller
upprattade handlingen som Iag till grund for namndens forhandsbedémning.
Det framgar av Socialstyrelsens allmanna rad till bestammelserna i 5 kap. 2 §
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SOSFS 2014:5. En sadan handling ska diarieforas. Samtidigt far namnden
inte bryta mot regeln i 7 a § SoLPuL som innehaller ett forbud mot att i re-
gister ta in uppgifter om kansliga personuppgifter eller uppgifter om i 6vrigt
omtaliga personliga forhallanden i s.k. sammanstallningsregister.s | prakti-
ken har registreringen darfor ofta skett genom att handlingarna diariefors i
kronologisk ordning i en eller flera pdrmar.s~

Las mer

e  Socialstyrelsens allmdnna réd (SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden &
som gdller barn och unga.

e Utfreda barn och unga. Handbok om socialfjanstens arbete enligt social-
fijénstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

e LVM. Handbok fér socialfjansten. Artikelnummer 2021-6-7446.

e Stod fér socialti@nsten i arbetet med aftt férebygga avhysningar.
Artikelnummer 2017-11-11.

576 Forbudet omfattar manuella sdval som digitala sammanstaliningar, se prop. 2002/03:36, s. 19 f.. 1 7 a § andra
stycket SoLPuL finns uppraknat ett antal undantag fran férbudet. Inget av undantagen ger namnden majlighet att sam-
manstélla register ver handlingar som inte lett till ndgon utredning och inte tillhér ndgot pagéende drende. Upprak-
ningen av undantag ar avsedd att vara uttémmande, se prop. 2002/03, s. 28.

577 Jfr JO:s beslut den 18 december 1998, dnr 1998-3500 och prop. 2012/13:10 s. 57.
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Allmdanna utgdngspunkter for
utredning hos den beslutande
namnden

Generella bestammelser |

forvaltningslagen

Ett drende ska enligt 9 § forsta stycket FL handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersétts. Bestammel-
sen, som avser alla slags arenden, syftar till att ge uttryck fér det okomplice-
rade, forhallandevis snabba och kostnadseffektiva forfarandet — inbegripet
sjalva beslutsfattandet — inom forvaltningen. Samtidigt markeras att effektivi-
tetssynpunkter inte far vara ensamt avgdérande utan att de alltid maste balans-
eras mot den enskildes berattigade krav pa rattssakerhet. Kravet pa kostnads-
effektivitet ska forstas i vid bemarkelse och avser kostnaderna for saval det
allménna som den enskilde.s

Ldngsam handléggning

Fran rattssakerhetssynpunkt ar det viktigt att a&renden handlaggs pa ett satt
som innebar att de blir tillrackligt utredda, att parternas intressen tillgodoses
pa ett rimligt satt, att sakligt korrekta avgoranden alltid efterstravas och att
besluten ar motiverade. For att enskildas ratt ska tas till vara kravs samtidigt
regelmassigt ocksa att arendena avgors utan oskalig fordréjning. Darfor har
det i forvaltningslagen inforts regler for att motverka langsam handlaggning
av arenden.s¢ | forarbetena anfor regeringen:

Om beslutet i ett arende har stor inverkan pa den enskildes personliga eller
ekonomiska forhallanden har den enskilde normalt anledning att stalla hoga
krav pa snabbhet vid handlaggningen. Det géller t.ex. nar den enskilde ar bero-
ende av ett beslut om ekonomiskt stod fran det allménna for sin forsérjning (se
t.ex. JO:s beslut 2010-06-03 i arende 4184-2009). Att behdva vénta lang tid pa
ett myndighetsbeslut som galler en sadan fraga kan, som framhallits i den nuva-
rande lagens forarbeten, skapa bade otrygghet och personligt lidande for den
enskilde och i vissa fall aven fa till foljd att den enskilde drabbas av ekonomisk
forlust (bet. KU 1985/86:21 s. 9-10). Om langre forseningar blir vanligt fore-
kommande i verksamheten kan handlaggningen i forlangningen &ven under-
grava allmanhetens fortroende for den offentliga férvaltningen i stort.

Underréattelse om férsenad handldggning

| forvaltningslagen (2017:900) har det inforts en skyldighet for myndighet-
erna att underrétta en part om det ar sa att myndigheten bedomer att avgoran-
det i ett d&rende kommer att bli vasentligt forsenat i &renden som har inletts av

578 Prop. 2016/17:180 s. 294.
579 Se prop. 2016/17:180 s. 106 ff.
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en enskild part, se 11 § FL. En sadan underrattelse ska innehalla anledningen
till forseningen. | motiven till bestimmelsens uttalas bland annat foljande
om tilldampningen:

Underréttelseskyldigheten enligt bestdmmelsen galler bara om ett avgo-
rande beddms bli vasentligt forsenat. Vid denna bedémning kan den tid som
myndigheten i forekommande fall har angivit som normaltid for en viss aren-
detyp tjana som en utgangspunkt. Myndigheten far dock ta hansyn aven till
omstandigheterna i det konkreta fallet. Vad som utgdr en vésentlig forsening
kan i ett visst fall behdva beddmas i relation till den betydelse som ett snabbt
avgorande normalt kan forvantas ha for den enskilde, t.ex. om den frdga som
provas ar av direkt och pataglig betydelse for den enskildes personliga eller
ekonomiska stallning. Avsikten ar att en kortare tids forsening av avgoérandet
normalt inte ska innebéara att myndigheten ar skyldig att lamna en underrét-
telse till parten om férseningen.

Om handlaggningen forsenats ska myndigheten forklara varfor for den en-
skilde. Bestammelsen staller inte upp nagot krav pa utforlig information om
myndighetens verksamhet eller de omstandigheter som har lett till att &rendet
forsenats. Hur utforlig forklaringen ska behdva vara ska ses i ljuset av syftet
med bestammelsen som framst &r att bidra till att enskilda slipper onddig irri-
tation Gver att myndighetens avgdérande dréjer och dven ges behévlig inform-
ation for att i rimlig utstrackning kunna planlégga sina férehavanden i avvak-
tan pa beslutet. Underrattelsen kan lamnas bade skriftligen och muntligen.s:

Beslut om att avgdra drendet

Om ett drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta in-
stans senast inom sex manader, far parten skriftligen begéra att myndigheten
ska avgora drendet, se 12 § FL. Handlaggning sker i forsta instans om aren-
det inleds hos en férvaltningsmyndighet genom en ansokan, anmélan eller
annan liknande framstéllning.s

Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sadan begéaran kom
in antingen avgora arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran. Ett sddant
beslut far begéras vid ett tillfalle under drendets handlaggning och dverklagas
till den domstol som ar behorig att prova ett 6verklagande av avgérandet av
arendet.

Det ar bara enskilda parter med stélining som sékande, klagande eller lik-
nande som har rétt att begdara att drendet ska avgoras enligt bestammelsen.
Fragan om nér ett arende har inletts far bedomas med utgangspunkt fran den
tidpunkt nar den enskilde har formaliserat sin framstallning pa ett sadant satt
att myndigheten maste fatta ett beslut som avses fa faktiska verkningar for
den enskilde. Tidsgransen pa sex manader ska inte uppfattas som en regle-
ring om rekommenderad tidsatgang for arendehandlaggningen. Bestammel-
sen anger endast en grans for néar det nya forfarandet tidigast ska kunna an-
vandas.ss

580 Prop. 2016/17:180 s. 296.
561 Prop. 2016/17:180 s. 296.
582 Se prop. 2016/17:180 s. 297.
583 Se prop. 2016/17:180 s. 297.
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JO-beslut om Idngsam handl&ggning i socialtiénsten
Vad som ar att anse som en lang tid kan variera och &r beroende av vad aren-
det handlar om.

JO har i olika sammanhang tidigare kritiserat socialtjansten for langsam
handlaggning. Det har exempelvis handlat om barnavardsutredningar som
gallt tre syskon och som har pagatt 8-10 manaders och en inledd barna-
vardsutredning dar inga atgarder vidtogs forran efter tre manader.= | detta
fall berodde det pa att socialsekreteraren hade glomt bort anmalan.

| arenden som galler ansokan om ekonomiskt bistand kan det vara viktigt
for den enskilde att snabbt fa besked om ansokan beviljas eller inte. En hand-
laggningstid pa 15 dagar fran det att ansékan inkom till nAmnden och till be-
slut var val lang bedémde JO i ett beslut. JO papekande aven att om namnden
avslar en ansékan om bistand bor den skicka beslutet till den enskilde samma
dag eller senast dagen efter att ndmnden fattade beslutet.ss | ett annat &rende
ansag JO att om en socialndmnd har som rutin att boka in ett personligt besok
vid handlaggning av en sa kallad nyansokan av forsorjningsstod maste namn-
den kunna erbjuda tid for besdk skyndsamt for att inte fordroja handlagg-
ningen. En vantetid pa drygt sju veckor var inte acceptabel.s

Vid granskning av ett &rende som géllde personlig assistans enligt LSS
fann JO allvarliga brister i flera hdnseenden.s= | det aktuella drendet hade an-
sOkan gjorts den 25 januari 2011. Den 25 maj gav ombudet in en komplette-
rande ADL-bedomning. Trots ett flertal patryckningar per telefon vidtog
stadsdelsforvaltningen inga utredningsatgarder i arendet forran i april 2012,
dvs. ett ar och tre manader efter tidpunkten for ansokan. I slutet av maj skick
ade ombudet ett e-brev till forvaltningen och bad om information om &ren-
dets handlaggning. Néagot svar erholls inte. | slutet av juli skickade ombudet
ytterligare ett brev till férvaltningen och begéarde en redogorelse for vilka ut-
redningsatgarder som forvaltningen hade vidtagit i arendet. Forst da horde
forvaltningen av sig for att boka in ett personligt méte med den stkande. Be-
slut i arendet meddelades den 24 september 2012, dvs. ett ar och tio manader
fran det att ansokan kom in till forvaltningen. Namnden kritiserades ocksa
for att utan samtycke ha inhamtat uppgifter fran den sokandes dagliga verk-
samhet och for att ha brustit i skyldigheten att kommunicera vissa uppgifter.

Det finns ocksa exempel pa principiellt viktiga JO-beslut som géller an-
svarsfordelningen mellan myndigheter, bl.a. nedanstaende beslut som géller
personlig assistans enligt LSS.

JO beslut 2014-04-24, dnr 5076-2012

En kvinna hade i september 2011 ansékt om personlig assistans enligt LSS
hos vard- och omsorgsnamnden. | detta fall drojde det ca tre manader innan
namnden inledde en utredning. N&r utredningen inleddes anmélde ndmnden
till FOrsékringskassan att kvinnan kunde antas ha ratt till assistanserséttning
enligt socialforsékringsbalken. Vid ett hembesok hos kvinnan i februari 2012,

584 JO beslut 2013-05-29, dnr 1546-2012.
585 JO beslut 2013-08-28, dnr 2924-2013.
586 JO:s beslut den 12 april 2012, dnr 3994-2011.
587 JO:s beslut den 12 april 2012, dnr 4031-2011.
588 JO beslut 2014-05-08, dnr 5569-2012.
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dar aven en handlaggare fran Forsakringskassan deltog, kom man éverens om
att ndmnden skulle avvakta med sin utredning tills kassan fattat sitt beslut.
Darefter vidtog namnden inga aktiva utredningsatgarder eftersom man van-
tade pa att Forsakringskassans utredning skulle bli klar och beslut fattas av
kassan. Namnden aterupptog sin utredning i borjan av juli 2012 sedan Forsak-
ringskassan hade avslagit ansokan om assistansersattning. Den 3 oktober
2012, drygt tolv manader efter att ansékan om personlig assistans kom in, be-
slutade ocksa namnden att avsla ansokan.

Enligt JO &r det tveksamt om det dver huvud taget ar mojligt att komma
Overens om att kommunens utredning ska “vila” i avvaktan p& Forsékrings-
kassans utredning och bedomning. Om sa sker ar det under alla omstandig-
heter viktigt att den enskilde blir informerad om eventuella konsekvenser av
detta. Att det traffas en sadan 6verenskommelse innebér inte heller att kom-
munen kan vara helt passiv under den tid som kassans utredning pagar. Fram
till dess att Forsakringskassan har fattat beslut och bérjat betala ut statlig assi-
stansersattning har kommunen ansvar for att finansiera och tillgodose behovet
av assistans.

Néamnden fick kritik for att handldggningstiden, bl.a. till foljd av den passi-
vitet som praglade handldggningen hos ndmnden under den tid FOrsékrings-
kassans utredning pagick, blev avsevart mycket langre an vad som far betrak-
tas som godtagbart i ett arende av detta slag. Namnden kritiserades ocksa for
att verenskommelsen om vilandeforklaring” inte hade dokumenterats.

Officialprincipen

Forvaltningsmyndigheter har sedan gammalt ansetts ha ett ansvar for att ett
arende blir tillrackligt utrett.s Denna princip, som i rattsvetenskaplig littera-
tur brukar kallas officialprincipen, innebar att myndigheten ska leda utred-
ningen och se till att nédvandigt material kommer in.

Numera finns en regel i forvaltningslagen som stéller krav pa att myndig-
heter ska se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som dess beskaffen-
het kraver, se 23 § forsta stycket FL.s» Bestammelsen innebér att det &r myn-
digheten som har det yttersta ansvaret for att underlaget i ett drende ar sadant
att det leder till ett materiellt riktigt beslut. Kraven pa omfattningen av myn-
dighetens utredningsatgarder kan variera med hansyn till d&rendets karaktar.
Exempelvis behdver en myndighet i praktiken inte vara lika aktiv om arendet
avser en enskilds begaran om att fa en forman av det allmanna, som i ett
arende som avser myndighetens ingripande mot nagon enskild.s:

En enskild part som inleder ett arende ska aktivt bidra till utredningen sa
langt som det ar praktiskt mojligt, se 23 § andra stycket FL. Parten &r t.ex.
inte tvungen att bidra med utredning som ar orimligt kostsam eller som forut-
satter en orimlig arbetshorda. Bestammelsen innebér inte heller nagot tvang
for parter att ge in utredning som talar till deras nackdel.s

589 For forvaltningsdomstolarna regleras motsvarande i 8 § FPL.

590 Regeln avser utéver officialprincipen aven ge uttryck for den EU-rattsliga s.k. omsorgsprincipen. Férenklat tar om-
sorgsprincipen sikte pa EU-institutionernas skyldighet att i sin arendehandlaggning géra utredningar och omsorgsfullt
och opartiskt préva alla omstandigheter som ar relevanta i det enskilda fallet (se utredningens betankande, SOU
2010:29 s. 78-79 och 91-93 och prop. 2016/17:180 5.149).

591 Prop. 2016/17:180 s. 308.

592 Prop. 2016/17:180 s. 308 f.
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Vid behov ska myndigheten genom fragor och papekanden verka for att
parten fortydligar eller kompletterar framstéliningen, se 23 § tredje stycket
FL. Bestammelsen innebdr att en myndighet, som bedomer att det finns
oklarheter eller ofullstandigheter i den utredning som en part har gett in till
stod for sin framstéllning, bor — i syfte att drendet ska bli tillrackligt utrett —
uppmana parten att ratta till bristerna.s=

Vikten av att informera den enskilde

For den enskilde kan till synes enkla utredningar vacka manga fragor. Det ar
viktigt att den enskilde sa snart som mgjligt informeras om att namnden har
inlett en utredning oberoende av vad saken galler. N&r det galler utredningar
som géller barns behov av skydd eller stdd finns sarskilda bestammelser i 11
kap. 2 § tredje stycket SoL. Den som berdrs av en sadan utredning ska, om
inte sarskilda skél talar mot det, genast underrattas om att en utredning har
inletts. Nar det galler utredningar som galler vuxna som sjalva inte har ansokt
om insatser enligt SoL, t.ex. LVM-utredningar och utredningar som galler
yttranden till domstol eller annan myndighet, framgar det av forarbeten att
den enskilde ska underrattas om utredningen sa snart den inleds.s» Oavsett
vilken typ av utredning det galler behéver den enskilde fa information om
vad en utredning innebér och vilka regler som styr utredningsarbetet. Det ar
viktigt att handlaggaren klargdr syftet med utredningen och vikten av att den
enskilde lamnar korrekta och tillrdckliga uppgifter i samband med utred-
ningen.

Det ar ocksa viktigt att den enskilde informeras om namndens dokumentat-
ionsskyldighet och mojligheter att registrera och databehandla uppgifter som
ror den enskilde. Den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteck-
ningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne, se 11 kap.

6 8 SoL. | Dataskyddsférordningen finns bestdmmelser om vilken informat-
ion som ska ldamnas till den enskilde om personuppgifter. L4s mer under ru-
briken Regler for behandling av personuppgifter i del 5.

Alla myndigheter ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla och ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara
sina intressen, se 6 § FL. Myndigheten kan da behova beakta t.ex. alder och
mognad nér den har med barn och unga att gora eller om nagon har sarskilda
behov till f6ljd av en funktionsnedsattning.ss

Skyldighet att inleda en utredning enligt
Sol

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom anso-
kan, anmélan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och
som kan foranleda nagon atgard av namnden, se 11 kap. 1 § forsta stycket
SoL. Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att géra det moj-
ligt fér ndmnden att fatta beslut i ett &rende hos ndmnden. s

593 Prop. 2016/17:180 s. 309.

594 Prop. 1979/80:1 s. 399.

59 Prop. 2016/17:180 s. 67.

59 prop. 1979/80: 1 Del A's. 562.
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”Utan drdjsmal” kan ha olika innebord beroende pé vad saken giller.
Nagra bestamda tidsgranser anges varken i SoL eller i dess forarbeten. For
ytterligare vagledning i denna fraga hanvisas till avsnittet under rubriken
Forhandsbeddmning enligt SoL.

Bestammelsen i 11 kap. 1 § SoL géller alla utredningar, &ven utredningar
som avser barns behov av skydd eller stod. Hur en sadan utredning ska bedri-
vas regleras i 11 kap. 2 8 SoL.s»

Sjalva utredningen &r aldrig en pagaende insats fran namndens sida.
Namnden kan inte med hanvisning till att en utredning pagar lata bli att vidta
nodvandiga atgarder. Om den enskilde behover ndgon insats under utred-
ningstiden ska fragan utredas och avgoras genom ett sarskilt beslut. Utred-
ningsskyldigheten paverkas dock inte av att olika stodjande atgarder vidtas
under en pagaende utredning. Utredningen ska anda slutforas inom rimlig tid
och leda fram till ett beslut av n&mnden.s

| vissa fall ar det sjalvklart att namnden ska inleda en utredning. Det galler
inte bara nar nagon ansoker om bistand enligt SoL eller begér insatser enligt
LSS utan ocksa i vissa andra situationer (se kapitlet Aktualisering av aren-
den).

| andra fall maste namnden forst ta stallning till om det som har kommit
till namndens kannedom kan féranleda nagon éatgard av namnden. Om denna
forhandsbeddmning leder till ett beslut att inleda en utredning enligt 11 kap.
1 8 SoL ska detta dokumenteras enligt bestammelserna i 5 kap. 2 § SOSFS
2014:5.

Ett beslut att inleda en utredning kan inte éverklagas genom forvaltnings-
besvar, jfr 16 kap. 3 8§ SoL.

JO 2002/03 s. 273

JO har framhallit att socialndmnden behover fatta ett formellt beslut om att in-
leda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. | det aktuella &rendet hade ndmnden vid-
tagit flera utredningsatgarder utan att inleda en utredning, vilket medforde att
dokumentation enligt 11 kap. 5 § SoL saknades.

JO 2003/04 s. 207

JO har understrukit vikten av att ett beslut om en formell utredning fattas da
detta leder till en fastare struktur rérande utredningsarbetet. Om ndmnden inle-
der en utredning blir reglerna om bl.a. dokumentation, kommunikation och fo-
retrdde infor ndmnden direkt tillampliga. Det &r av stor vikt ur réattssédkerhets-
synpunkt att dessa viktiga regler inte indirekt asidosétts genom en “formlds”

handl&ggning.

597 Angdende utredningar enligt 11 kap. 2 § SoL se Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning
av arenden som géller barn och unga samt den kompletterande handboken Utreda barn och unga. Handbok for social-
tjanstens arbete enligt socialtjanstlagen.

59% 30O 1978/79 s. 144.
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Skyldighet att inleda en utredning enligt
LVM

Socialndmnden ska inleda utredning ndr den genom anmaélan enligt 6 8§ LVM
eller pa nagot annat sétt har fatt kinnedom om att det kan finnas skal att be-
reda nagon tvangsvard, se 7 § LVM.

Annat satt kan t.ex. vara att en anhorig kontaktar ndmnden med oro for sin
narstaendes missbruk och dess konsekvenser. Namndens prévning av om ut-
redning ska inledas maste darfor inriktas pa huruvida det kan foreligga skal for
tvangsvard. Om det vid en forsta bedomning inte kan anses finnas forutsatt-
ningar for tvangsvard enligt 4 8 LVM far inte utredning inledas mot den en-
skildes vilja. Med det avses dock inte att det ska sta klart for namnden att for-
utsattningar finns for tvangsvard. For namndens utredningsskyldighet enligt 7
8 LVM dr det tillrackligt att det kan finnas skal for tvangsvard for att en utred-
ning ska paborjas, dvs. att det kan antas att forutsattningarna ar uppfyllda.

Mal och arenden enligt LVM ska handlaggas skyndsamt, se 37 § LVM.

Att inleda en utredning enligt LSS

Det finns inga sarskilda bestammelser i LSS om hur en utredning ska inledas.
Det innebar att utredningar enligt LSS styrs av bestdimmelsernai 9 § FL.

Utredningstidens Idngd

SoL anger enbart att en utredning ska inledas men inte att den ska avslutas
eller genomforas pa ett visst satt eller inom viss tid. Av 9 § FL framgar dock
att en utredning ska genomforas sa snabbt som mojligt utan att sakerheten ef-
tersatts. Att en utredning ska genomforas skyndsamt far alltsa inte medftra
att kraven pa objektivitet, opartiskhet och allsidighet eftersatts.

Vad som menas med “’sd snabbt som mdjligt” kan inte anges generellt utan
maste bli en bedomning i varje enskilt arende. | akuta nddsituationer kan det
innebdra att ett beslut om insats behdver fattas samma dag som arendet aktu-
aliseras. ”’Sa snabbt som mdjligt” kan i andra drenden innebaéra att det tar
flera veckor innan ett beslut kan fattas beroende pa arendets komplexitet eller
att nodvandiga upplysningar fran utomstaende drojer. Las mer ovan under ru-
briken Langsam handlaggning.

En utredning far inte bedrivas for dess egen skull. En redan inledd utred-
ning bor avslutas nar det blir klarlagt att nagon atgard inte behdvs i det en-
skilda fallet.=» Om den enskilde under utredningens gang uppger att han eller
hon vill ta tillbaka sin ansokan, inte langre ar intresserad av nagon insats eller
inte vill medverka i utredningen ska drendet avslutas.

Om en utredning har avbrutits pa grund av att den enskilde inte langre vill
fa sin ansokan eller begaran om insats prévad av namnden, ska det framga av
dokumentationen nar namnden har beslutat att avskriva &rendet, se 5 kap. 13
§ SOSFS 2014:5.

599 Prop. 1979/80:1 Del A s. 562.
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Utredningar om barns behov av skydd eller stdd

Nér det galler en utredning av om socialndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd eller stéd finns det bestammelser i 11 kap. 2 § SoL. om hur lang
tid utredningen far ta. En sadan utredning ska genomforas skyndsamt och
vara slutford senast inom fyra manader. Finns det séarskilda skal far social-
namnden besluta att forlanga utredningen for viss tid. Bestdmmelserna om
utredningstidens l&ngd i utredningar om ndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd eller stod galler oavsett om ett &rende aktualiseras genom en an-
malan enligt 14 kap. 1 § SoL, pa namndens eget initiativ eller efter en anso-
kan fran foraldrar.so

Utredningar som gdller vardnad, boende eller
umgange m.m.

Har en domstol gett socialnamnden i uppdrag att utse nagon att verkstalla en
vardnads-, boende- eller umgangesutredning far domstolen bestamma en viss
tid inom vilken utredningen ska vara slutford, se 6 kap. 19 § FB. En motsva-
rande ratt finns for aklagare att bestamma inom vilken tid socialnamnden ska
komma in med ett yttrande i utredningar som galler unga lagtvertradare, se
12 8§ LUL. Detsamma géller yttranden till tingsratten om adoption.

Utredningar som ska slutféras vid flyttning till annan
kommun

I 11 kap. 4 § SoL finns bestammelser om socialndmndens skyldighet att i vissa
fall slutfora paborjade utredningar d&ven om den enskilde under utredningstiden
flyttar till en annan kommun. Det géller dels utredningar om barns skydd eller
stod, dels utredningar om vard av personer med missbruksproblem.

Enligt huvudregeln ar den namnd som inlett utredningen i dessa fall skyl-
dig att slutfora utredningen och fatta beslut i arendet trots de praktiska sva-
righeter som flyttningen kan medféra. Den nya vistelsekommunen &ar dock
skyldig att pa begaran bista den ansvariga socialnamnden i utredningsarbetet
for att ett korrekt beslut i drendet ska kunna fattas. Om ndmnden i den nya
vistelsekommunen samtycker till att ta 6ver utredningen 6vergar dock ansva-
ret till den nya nd&mnden.

Vad ska dokumenteras?

Att inleda en utredning &r forsta steget i handldggningen av ett &rende som
aktualiseras genom en ansokan, en begaran om ett yttrande eller pa annat
satt och ar exempel pa en atgard. Av 4 kap. 9 § forsta stycket SOSFS
2014:5 framgar det att atgarder ska dokumenteras i journalen.

Vilka uppgifter som ska dokumenteras i anslutning till att ndmnden efter
forhandsbedémning beslutar att inleda en utredning framgar av bestammel-
serna i 5 kap. 3 8§ SOSFS 2014:5.

600 Prop. 1996/97:124 s. 110 och 180.
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Planera och inhdmta samtycke

Allmé&nna utgdngspunkter

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas till-
sammans med honom eller henne.=: Nar det géller insatser enligt LSS ska
den enskilde i storsta mojliga utstréckning ges inflytande och medbestam-
mande Over insatser som ges.s2 Det betyder att varje utredning ska genomsy-
ras av respekt for den enskildes sjalvbestdmmanderatt och integritet och att
utredningsarbetet sa langt mojligt ska planeras och genomforas tillsammans
med den enskilde. Detta géller aven om den forestdende utredningen far ge-
nomféras utan samtycke av den enskilde.

En utredning av god kvalitet forutsatter god planering av handlaggaren. Det
géller att tidigt bilda sig en uppfattning om vilket underlag som behdvs for att
nadmnden ska kunna fatta ett korrekt beslut i &rendet. Till planeringsarbetet hor
bl.a. att Overvaga lampliga former for samtal med den enskilde, att vid behov
anskaffa lamplig tolk, att dvervdga vilken information om den enskildes for-
hallanden som kan behovas, att 6vervaga behovet av expertmedverkan, sam-
rad med andra myndigheter och utomstaende personer samt att tidsplanera ar-
betet sa att kravet pA kommunikation enligt 25 8§ FL kan tillgodoses.

Planera utredningar som gdller ett barns behov av
skydd eller stéd

Som tidigare redovisats géller sarskilda bestammelser for en utredning av om
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stéd. Socialndmnden
bor i sadana fall inleda utredningen med att planera hur den ar tankt att bedri-
vas. Det framgar av Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2014:6) om hand-
laggning av arenden som galler barn och unga. Dar framgar ocksa vad plane-
ringen bor omfatta och att den bor goras i nara samrad med barnet utifran
dess alder och mognad samt med barnets vardnadshavare.

601 3 kap. 5 § SoL.
6026 § LSS.
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Vad ska dokumenteras?

» Vad som ska klargoras i utredningen,

«  hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda forutsatt-
ningar att framfora sina asikter,

» nar och hur samtal och méten ska dga rum med barnet enskilt, till-
sammans med vardnadshavaren eller med nagon annan,

» nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska dga rum med
vardnadshavaren,

» hur ett behov av tolk eller kommunikationsstdd ska tillgodoses,

« om standardiserade bedémningsmetoder ska anvéndas som en del i
utredningen och i sa fall vilken eller vilka,

» vilka referenspersoner och sakkunniga som behdver kontaktas samt
syftet med kontakterna,

» nér utredningen beréknas vara slutford, och

« hur barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i planeringen av
utredningen.

Allménna rad som aterfinns i 5 kap. efter 6 § SOSFS 2014:5.

Vad som bor dokumenteras vid planering av en utredning som galler en
vuxen person regleras inte narmare i SOSFS 2014:5 utan beror pa omstandig-
heterna i det enskilda fallet. Om en utredning beddms krava omfattande ut-
redningsinsatser och paga under en langre tid finns det inget som hindrar att
namnden hamtar vagledning i ovanstaende rekommendationer.
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Inh&mta uppgifter

Utredningens innehdll och omfattning

Det ar viktigt att utredningen avgransas med utgangspunkt fran de fragestall-
ningar som ska besvaras utan att styra utredningen mot ett visst resultat. Ar-
betet med att samla in, analysera och vdga samman olika uppgifter syftar till
att skapa ett allsidigt, relevant och tillforlitligt underlag fér namndens beslut.

For att kunna bedéma den enskildes behov och géra en korrekt helhetsbe-
domning i ett drende kan handlaggaren behdva samla in uppgifter om den en-
skilde pd manga olika satt. Hur omfattande informationsinsamlingen behover
bli styrs av arendets komplexitet.

JO har i ett arende som rérde forsorjningsstod uttalat att vilka utrednings-
atgarder som behover vidtas och hur uppgifterna ska tas in bor bestammas i
samrad mellan handlaggaren och den sokande. Uppgifter ska i forsta hand
komma fran den enskilde sjalv. Det ar givetvis endast uppgifter som éar rele-
vanta for bistandsbedémningen i det enskilda drendet som ska begaras in.es

Den vanligaste informationskallan ar personliga samtal med i forsta hand
den enskilde. Aven anhériga och representanter for andra myndigheter (t.ex.
skola, hélso- och sjukvard och arbetsmarknadsmyndigheter) kan bidra med
viktig information. Vidare kan observationer vid hembesok eller i annan
miljo dar den enskilde vistas, t.ex. i ett korttidsboende, ge vardefull informat-
ion liksom utdrag ur register och genomgang av handlingar i akten.

Ibland kravs dessutom sarskilda yttranden fran experter inom andra yrkes-
omraden. Nar man ska hamta in sadana yttranden &r det viktigt att definiera
och formulera vad man behover experthjalp med. Det géller alltsa att gora en
tydlig bestallning som utgar fran syftet med utredningen och i vilka avseen-
den ndmndens kompetens behdver kompletteras. | vissa fall finns sérskild re-
glering av socialnamndens mojlighet att ta del av uppgifter fran andra myn-
digheter.e

For att fa ta kontakt med utomstaende, t.ex. anhériga och andra myndig-
heter, i utredningar som géller insatser enligt SoL eller LSS krévs den enskil-
des samtycke till att kontakter tas. Vid en utredning av om socialnd&mnden
behdver ingripa till ett barns skydd eller stod, behov av vard enligt LVM
samt vid utredningar som foljer av att ndmnden &r skyldig att avge yttrande
till en annan myndighet far socialndmnden dock ta kontakter med utomsta-
ende utan den enskildes samtycke.es

Oberoende av vilken typ av &rende det géller &r det viktigt att journalen
aterspeglar hela handlaggningen av arendet. Vilka uppgifter som ska eller bor
framga av journalen behandlas narmare i 4 kap. 9-11 88 SOSFS 2014:5, las
mer under rubriken Journalforing i del 5.

603 JO dnr 1561-2014.
604 Se 11 kap. 11— 11 b 88 SoL och férordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjénstlagen.
605 Se prop. 1979/80:1 Del A 's. 399.
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JO:s beslut 2015-10-05, dnr 1561-2014

JO riktade i ett beslut kritik mot en kommun for utformningen av vissa frage-
formulér och blanketter som rorde en utredning enligt SoL. En man tog kontakt
med socialtjansten for att ansdka om forsérjningsstod och blev da uppmanad
att fylla i ett standardiserat formular. Formularet inneh6ll bl.a. fragor om so-
kanden hade varit utsatt for psykisk misshandel eller sexuella 6vergrepp och
om hans husdjur hade blivit misshandlat. Socialtjansten ville ocksa ha hans till-
latelse att begara handlingar fran bland annat psykolog och lakare.

JO framhaller att utredningen inte far bli mer omfattande an vad som &r nod-
vandigt och att om den bistandssokande inte vill att socialtjansten ska kontrol-
lera vissa uppgifter kan han eller hon vélja att inte fullfélja sin ansdkan eller att
fa den avgjord pa de uppgifter som finns. Om det inte finns ndgon indikation
pa psykisk ohalsa ar det olampligt att i ett inledande skede av handlaggningen
stalla ingdende fragor till den sékande om detta.

JO ansag det anmarkningsvart att det utredningsformular som forvaltningen
anvande vid den sokandes inledande kontakt innehdll fragor av mycket kénslig
natur och flera fragor som framstar som irrelevanta for bistandsbedémningen.
Det gjordes ingen bedémning om det var motiverat att stalla samtliga fragor till
den s6kande och det framgick inte om det var frivilligt att svara pa fragorna.

Utredningar som forutsatter samtycke

Det ligger i sakens natur att uppgifter till utredningar som forutsatter sam-
tycke i forsta hand lamnas av den enskilde sjélv.== Den enskilde maste ocksa
vara beredd att kunna styrka sina uppgifter genom att visa upp vissa hand-
lingar vid exempelvis en ansokan om ekonomiskt bistand. Det kan exempel-
vis galla hyreskontrakt, arbetsgivarintyg eller lakarintyg, som styrker faktiska
omstandigheter eller behovet av insatser. Det kan ocksa galla handlingar som
finns hos en annan myndighet. Det ar emellertid sa att det ar den enskilde
som avgor vilka uppgifter som hen vill Iamna till socialtjansten och social-
tjansten kan inte stélla vilka krav som helst pa att den enskilde ska styrka
sina forhallanden.=” Det &r ocksa viktigt att socialtjansten inte begar in upp-
gifter som inte behdvs for att bedéma ratten till en insats. s

| stallet for att begdra av den enskilde att hen ska kontakta myndigheten
for att fa fram vissa uppgifter kan namnden erbjuda sig att sjalv inhdamta
dessa uppgifter med den enskildes samtycke. Ett sddant arbetssatt kan under-
latta for den enskilde att ha kontakt med ndmnden samtidigt som det stéller
krav pa namnden att innan beslut kommunicera uppgifterna med den en-
skilde enligt 25 § FL.

Inh&mta samtycke frén den enskilde

For att namnden ska kunna vidta olika atgarder under utredningens gang kravs
i regel ett samtycke fran den enskilde. Undantag fran denna regel kan vid be-

606 Prop. 1979/80:1 Del A s. 400.
807 Jfr HFD 2011 ref. 49.
608 Jfr JO dnr 2816-2011.
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hov goras vid bl.a. utredningar som géller barns behov av skydd eller stod en-
ligt 11 kap. 2 8§ SoL, vid utredningar som galler vard och behandling enligt
LVM och vid utredningar da ett yttrande ska lamnas till annan myndighet.

Det ar viktigt att samtycket ar preciserat sa att det inte uppstar nagra oklar-
heter kring vad den enskilde har samtyckt till. Aven om den enskilde har
ldmnat samtycke bor man vara sarskilt forsiktig ndr man hdmtar in uppgifter
fran enskilda.«

Det finns inte ndgot formkrav for hur samtycket ska utformas. Det innebar
att ett samtycke fran den enskilde om att namnden far bryta sekretessen och i
vilken omfattning kan ldmnas skriftligt eller muntligt.

De uppgifter som socialndmnden behéver for att kunna behandla en anso-
kan om bistand ska i forsta hand inhamtas fran den enskilde sjalv.c© | manga
fall visar det sig dock att uppgifter behéver inhamtas fran utomstaende, vilket
betyder att socialnamnden maste ta upp frdgan om samtycke med den en-
skilde. Ett sadant samtycke behdvs for att namnden ska kunna ange orsaken
till att uppgifter behdver inhdmtas, dvs. att den enskilde ar aktuell for utred-
ning inom socialtjansten. Redan den omstandigheten &r en uppgift som &r
sekretessreglerad.

Om den enskilde lamnar samtycke till att namnden kontaktar utomstaende
ska den enskildes samtycke dokumenteras enligt bestammelserna i 5 kap. och
5-6 88§ SOSFS 2014:5.

Ett fortryckt medgivande som ger socialtjansten ratt att hdmta in uppgifter
fran flera olika myndigheter och organisationer i betydligt strre utstrackning
an vad som normalt behovs for att kunna utreda en bistandsansokan ar enligt
JO olampligt.e: Att Iata den enskilde underteckna en handling som ger hand-
ldggaren rétt att efter egen bedémning fritt ta ett antal utredningskontakter
ansags alltsa olampligt. Vilka utredningsatgarder som forvaltningen behover
ta och hur uppgifterna ska inhamtas bor enligt JO i stéllet bestdammas i sam-
rad mellan handlaggaren och sékanden.

JO 1997/98 s. 328

JO har kritiserat en socialndmnd som anvant blanketter for att hdmta in den en-
skildes samtycke till att ta utredningskontakter. JO menade att samtycket da
latt kan bli mer omfattande &n nodvandigt — utan att den enskilde kanske vagar
protestera. JO uttalade att frigan om vilka utredningskontakter som social-
namnden behdver ta och hur uppgifterna ska hamtas in bér bestammas i sam-
rad mellan handlaggaren och s6kanden. Ett annat handlingssétt far anses strida
mot grunderna for SoL och de principer som géller for socialtjanstens verksam-
het. Dessa 6verenskomna kontakter bor dokumenteras pa lampligt satt. JO pa-
pekade aven att det ar olampligt att begara barns namnteckning pa blanketten.

609 Prop. 1979/80:1 Del A s. 400.
610 JO beslut 2013-11-19, dnr 1099-2013.
611 JO beslut 2013-05-02, dnr 4815-2012.
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Vad ska dokumenteras?

Om den enskilde har lamnat samtycke till att namnden far kontakta
andra myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke doku-
menteras. Av dokumentationen ska det framga

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

2. om narstaende far kontaktas och i vilket syfte,

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vil-
ket syfte, och

4. ndr samtycket har lamnats.

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta
dokumenteras sa att det tydligt framgar att samtycket inte langre galler
eller har andrats.

(5 kap. 5 § SOSFS 2014:5)

Utredningar som far bedrivas utan
samtycke

Aven om en utredning far genomféras utan den enskildes samtycke s beho-
ver handlaggaren alltid strava efter att skapa basta mdéjliga samarbete med
den enskilde och andra personer som berdrs av utredningen.

Nagot samtycke till att utredningen gar vidare eller till att vissa utrednings-
kontakter tas krévs emellertid inte.s:

Om en utredning genomfors oavsett den enskildes instéllning och den en-
skilde inte lamnar de uppgifter som namnden efterfragar maste utredningen
anda fortsatta tills namnden kan fatta ett sakligt korrekt beslut.

Utredningar som gdller barns behov av skydd eller
stod

Utredningar som galler skydd eller stod for barn far bedrivas utan stod av
samtycke. Enligt huvudregeln far en sadan utredning inte paga langre &n
hogst fyra manader. For sadana utredningar finns sérskilda bestammelser i
11 kap. 2 8 SoL.

Myndigheter och yrkesverksamma som omfattas av anmalningsskyldig-
heten i 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ar enligt tredje stycket samma paragraf
skyldiga att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse
for utredning av ett barns behov av stdd eller skydd.

LVM-utredningar

Enligt 6 8 LVM ar myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i
kontakt med missbrukare skyldiga att genast anméla till socialndmnden om
de far kdnnedom om att ndgon kan antas vara i behov av vard enligt denna
lag.== Dessa myndigheter &r ocksa skyldiga att Iamna socialnamnden alla

612 Prop. 1979/80:1 Del A's. 399.
613 Inom hélso- och sjukvarden galler denna skyldighet endast lékare.
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uppgifter som kan vara av betydelse for en utredning om tvangsvard, se 7 §
andra stycket LVM.

En LVM-utredning kan ocksa behdva inledas om namnden har fatt allvar-
lig information pa annat satt, t.ex. fran anhériga.

Om n&mnden avbryter en LVM-utredning for att det finns forutsattningar
att ge den enskilde insatser utan stod av tvang och det darmed istallet blir en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL, foréndras forutsattningarna for namndens
utredningsarbete. Att en LVM-utredning avslutas och att en utredning enligt
11 kap. 1 8 SoL inleds ar atgarder som ska journalforas enligt 4 kap. 9 §
SOSFS 2014:5.

Vad ska dokumenteras?

Nar en utredning far bedrivas utan samtycke ska det framga av doku-
mentationen i vilka avseenden den enskilde inte har samtyckt till att
namnden tar de kontakter som behovs.

Om namnden av nagon anledning avbryter en sadan utredning ska an-
ledningen framga av dokumentationen.

(5 kap. 6 8 SOSFS 2014:5)

Att iaktta ett barnperspektiv i
utredningsarbetet

| utredningar som géller barns behov av insatser eller fragor om vardnad, bo-
ende och umgéange star barnets behov i centrum. Att iaktta ett barnperspektiv
i sadana utredningar innebar i korthet att man séatter sig in i och forsoker for-
sta barnets eller den unges situation. Just forstaelsen ar central och en férut-
sattning for att kunna vidta atgarder for barnets bésta. For att skapa denna
forstaelse for barnet och dess situation &r det ofta ocksa relevant att ta in bar-
nets eget perspektiv, i synnerhet genom att mota och samtala med barnet.
Barnet ska ges mojlighet till delaktighets+. Det ar anda ytterst alltid den
vuxna som maste fatta beslut och ta ansvar for detta utifran samlade kun-
skaper och erfarenheter.es

Utredningar som galler ekonomiskt bistand, insatser till vuxna personer
med missbruksproblem samt fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar
har traditionellt sett ett tydligt vuxenperspektiv. Om det finns barn med i bil-
den ska ocksa deras intressen beaktas under utredningen. Ett starkt barnper-
spektiv inom socialtjansten innebdr att dven barnens situation bor uppmaérk-
sammas nér vuxna vander sig till socialtjansten med en ansdkan om
ekonomiskt eller annat bistand till familjen.es

Det kan handla om att uppméarksamma om barn, vars foréldrar uppbér for-
sorjningsstod, kan gora sadant som de flesta barn kan gora, t.ex. delta i fri-
tidsaktiviteter.cv

614 Se exempelvis 11 kap. 10 § SoL.

615 SOU 1997:116 s. 137 f.

616 Prop. 1996/97:124 s. 100.

617 Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand.
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Det kan ocksa handla om att uppmarksamma situationen for ett barn till en
foralder med funktionsnedsattning, sa att stodet till den enskilde aven utfor-
mas med hansyn tagen till hens foraldraroll.

| alla utredningar som rér vuxna personer ar det darfor viktigt att klarlagga
om det finns barn med i bilden och i sa fall hur barnet berérs. Om barnet be-
rors behover man bedoma pa vilket satt barnet kan goras delaktigt. Att iaktta
ett barnperspektiv i en utredning som rér en vuxen person innebar emellertid
inte att namnden utreder barnets forhallanden inom ramen for den vuxnes ut-
redning. Om det skulle komma fram uppgifter som tyder pa att barnet far illa
eller annars behover insatser fran socialtjansten sa behdver det goras en be-
domning om det finns skal att inleda en utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL av-
seende barnet.

Las mer @
e Socialstyrelsens allm&nna rad (SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden

som gdller barn och unga.

e Ufreda barn och unga. Handbok om socialtj@instens arbete enligt social-
fjanstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

e Stod fill barn och unga med funkfionsneds&ttning. Handbok fér handldgg-
ning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-7018.

e Attt samtala med barn. Kunskapsstod for socialtjénsten, hélso- och sjukvar-
den och tandvérden. Artikelnummer 2018-11-14.

e LVU. Handbok fér socialtjgnsten. Artikelnummer 2020-3-6642.

HembesOk som ett led i utredningen

Syftet med hembesdk

JO har uttryckt att socialnd&mnden i vissa &renden kan ha ett befogat intresse
av att fa gora besok i en bistandssokandes bostad for att kunna bilda sig en
uppfattning om hjalpbehov och i vad man den enskilde har ratt till bistand.es
Det kan till exempel vara svart for beslutsfattaren att avgéra om den bi-
standssokande verkligen bor pa en uppgiven adress eller om han eller hon &r
sambo. Den enskilde kan ocksa sakna majlighet att ta fram egentlig bevis-
ning som stoder de uppgifter han eller hon har lamnat om sina forhallanden
och stodbehov. Ett verksamt satt att fa klarhet i de faktiska forhallandena kan
vara att tjansteman gor iakttagelser i samband med ett hembesdk. ¢

Att t&nka pd infér hembesdk

JO har i flera beslut uttalat sig i samband med hembesok som utredningsat-
gérd i socialtjansten. JO uttalar bl.a. féljande: Hembesok &r ett utredningsme-
del som inte far anvandas utan vidare och maste anvandas med stor forsiktig-
het.s» All socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors

618 JO 2019-01-01, dnr 4233-2017.
619 JO 2015-03-19, dnr 7045-2013.
620 JO 2019-01-01, dnr 4233-2017.
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integritet, se 1 kap. 1 § tredje stycket SoL. Det innebdr bland annat att social-
namnden maste vaga de intrang i den personliga integriteten som en atgéard
fran namndens sida medfor mot de intressen som myndigheten ska tillgo-
dose. Det kan aldrig bli fraga om att socialnamnden mot den enskildes vilja
bereder sig tilltrade till dennes bostad. Ett sadant intrang kan namligen strida
mot regeringsformens och Europakonventionens bestdmmelser om grundlag-
gande fri- och rattigheter. Ett hembesok far saledes inte vara patvingat utan
maste goras med den enskildes samtycke. Det bor understrykas att frivillig-
heten maste vara reell. Grundlagsskyddet far inte kringgas genom att myn-
digheten genom ett hotfullt upptrddande eller genom antydningar om att den
enskilde ar tvungen att éppna sitt hem for ett besék formar honom eller
henne att godta en sadan begaran. e

JO har i ett annat beslut ansett att forvaltningen borde ha tagit kontakt med
den enskilde innan hembesoket skulle &ga rum, till exempel per telefon. Vid en
sadan kontakt skulle till exempel behovet av tolk kunnat ha tagits upp. JO an-
sag dven att hembesoket var en sadan atgard som borde ha dokumenterats.s

Konsekvenser om den enskilde nekar hembesok

Socialnamnden maste enligt JO sdkerstalla att den enskilde ges de forutsatt-
ningar som han eller hon behdver for att kunna sétta sig in i och évervaga
konsekvenserna av att ett hembesok inte genomfors. Det innebdr att om
namnden ser en risk for att ansokan kan komma att avslas om inte den en-
skilde medverkar till ett hembesok pa grund av att utredningsmaterialet ar
otillrackligt ska n&mnden upplysa honom eller henne om detta.=

Oanmalda hembesdk

Med hénsyn till de grundldggande principerna for socialtjanstens arbete om
sjalvbestdammande och integritet &r utrymmet for att genomféra oanmalda
hembestk mycket begrénsat och bér kunna godtas endast i undantagsfall,
t.ex. om socialtjansten befarar att det foreligger en ndédsituation. Som huvud-
regel ska socialnamnden alltsa diskutera fragan om hembesok med den en-
skilde fore hembesoket sa att denne far en majlighet att ta stallning till om
han eller hon vill acceptera det intrang i hans eller hennes integritet som ett
hembesok utan tvekan utgor.e

Den enskilde ska enligt JO inte dverraskas med en frdga om hembesok
som &r avsett att genomforas t.ex. i direkt anslutning till ett mote, utan fragan
om hembesok ska tas upp i tid sa att den enskilde ges en riktig méjlighet att
ta stallning till om han eller hon vill acceptera bestket.c

Hembesok tillsammans med andra anhdriga

JO har i ett beslut ansett det olampligt att genomfdra ett oanmalt hembesok hos
en foralder tillsammans med den andra fordldern och en annan anhdrig. Ett hem-
besok som gors for att klarlagga ett barns situation och om det finns skal for ett
ingripande innehaller enligt JO ett sadant inslag av myndighetsut6vning att det

621 JO 2015-03-19, dnr 7045-2013.

622 JO 2017-06-09, dnr 6502-2015.

623 JO 2019-01-09, dnr 4233-2017, jfr JO 2011/12 s. 377.

624 JO 2019-01-09, dnr 4233-2017, jfr JO 2011/12's. 392, dnr 2542-2009.

625 3fr JO 2013/14 s. 387, dnr 2737-2011, JO 2017-06-09, dnr 6502-2015, JO 2019-01-09, dnr 4233-2017.
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som regel &r olampligt att andra &n myndighetens representanter deltar i besoket.
JO menade pa att handlaggarna i fallet hamnade i en situation dar den ena foral-

dern uppenbarligen uppfattade det som att handlaggarna medverkade till stod for
den andra foréldern.sz

Fotografering, video- och
judinspelningar

Handlingar som kommer in till eller uppréttas av den beslutande ndamnden
under handlaggningen av ett arende &r allmanna handlingar som omfattas av
sérskilda bestdammelser, 14s mer i del 6. Med handling menas i 2 kap. 38 TF
en framstallning i skrift eller bild samt en upptagning som endast med tek-
niska hjalpmedel kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt. Det
innebar att ett fotografi, en videoinspelning eller inspelning av ett samtal pa
band ska ses som en handling.

Om teknik anvénds for att spela in material under handldggningen av ett
arende ar det viktigt att vara medveten om att det inspelade materialet &ven
kan komma att betraktas som en allméan handling.

Spela in samtal pd band

JO har i ett beslut gjort vissa uttalanden i fragor som galler socialnamndens
mojligheter att forbjuda klienterna att spela in samtal med handlaggare pa
band eller att fotografera i socialtjanstens lokaler:

JO beslut 2008-06-30, dnr 1418-2007

| det aktuella drendet hade en stadsdelsndmnd satt upp anslag i vantrummet om
att klienter inte fick “’spela in samtal och ta upp ljudupptagningar med sina
handl&ggare”. Bakgrunden till stadsdelsndmndens beslut var en incident dér en
klient hade filmat inne i socialtjanstens lokaler, bl.a. i vantrummet. Detta hade
vackt reaktioner hos andra klienter som befann sig i lokalerna och som inte
ville vara med pa bild.

JO konstaterade att vantrummet pa en socialforvaltning inte ar en allméan
plats. Forvaltningen har darfor ratt att i en betydande utstrackning avgoéra vad
som ska gdlla for att en enskild person ska fa tilltrade till och vistas i vantrum-
met. Det finns inte nagon forfattningsbestammelse som ger allménheten ratt att
filma, fotografera eller géra ljudupptagningar i vantrummet. Enligt JO kan det
darfor inte resas nagon invandning mot att férvaltningen av hansyn till enskilda
personers integritet har velat begransa méjligheterna att t.ex. filma i forvalt-
ningens allmanna utrymmen. Det finns inte heller nagon forfattningsbestam-
melse som ger den enskilde rétt att géra en ljudupptagning av samtal som den
enskilde har med en tjansteman vid férvaltningen. A andra sidan finns det inte
nagon rattslig grund for myndigheten att utfarda ett generellt forbud for en-
skilda att spela in sadana samtal. Enligt JO torde det i de flesta fall kunna forut-
sattas att den enskilde har ett legitimt skal for att fa dokumentera ett samtal.
Enligt JO:s mening bor utgangspunkten darfor vara att ljudupptagning ska tilla-

626 JO 2015-05-15, dnr 4076-2013, JO 2000/01 s. 285, dnr 3870-1997 och JO 2004/05 s. 213, dnr 786-2003.
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tas, men att den enskilde efter en beddmning av omstandigheterna i det en-
skilda fallet kan nekas att fa gora en sadan upptagning. Vad galler bildupptag-
ning anser JO att utgangspunkten bor vara den omvénda, dvs. en tjansteman
bor alltid, av hansyn till sin integritet, ha rétt att motséatta sig att bli filmad un-
der ett samtal.

Videoinspelningar inom ramen for en utredning

JO har ocksa belyst mojliga konsekvenser av videoinspelningar som gors
inom ramen for en utredning:

JO beslut 2013-12-17, dnr 3483-2011
| det aktuella &rendet hade en socialndmnd videofilmat ett barn och dess forald-
rar inom ramen for en vardnadsutredning och redan fran borjat beslutat att fil-
merna skulle forstdras nar samspelsbeddémningen var fardig. Barnets pappa
hade redan under utredningens gang haft synpunkter pa att materialet skulle for-
stras. Av namndens yttrande till JO framkom att man bedémt att videoupptag-
ningarna var minnesanteckningar som inte var allmanna handlingar enligt TF.
JO konstaterar att det inte finns nagot formellt hinder mot att socialtjansten
inom ramen for en vardnadsutredning filmar samspelet mellan foraldrar och
barn. JO hanvisar till att en handlings réattsliga status ofta ar svarbedémd och
att det ytterst ar en fraga for domstolen att bedéma om den ar allméan och of-
fentlig. Enligt JO var det fel av myndigheten att redan pa férhand besluta att
materialet skulle forstoras. Resultatet av samspelsbedémningen skulle redovi-
sas och bli en del av vardnadsutredningen. Inspelningarna hanforde sig alltsa
till ett arende som inte var slutbehandlat hos myndigheten och darfor var hand-
lingarna annu inte allménna. | den utredning som senare lamnades in till tings-
ratten i vardnadsmalet stoddes utredarnas forslag pa samspelsbedomnigen. Det
videoinspelade materialet har saledes tillfort arendet sakuppgift vilket innebéar
att det inte kan vara fraga om minnesanteckningar. Handlingarna var i stallet
sadana som skulle ha blivit allmanna om de skulle ha expedierats eller nar
arendet var slutbehandlat av namnden. Det finns inte nagon bestammelse i TF
om att myndigheter &r skyldiga att bevara material som innefattar sakuppgifter
till dess att drendet har avgjorts. Men det &r inte forenligt med de grundlag-
gande principerna pa omradet att forstora sadant material (JO 2010/11 s. 628).

JO beslut 2013-04-29, dnr 4034-11

JO har riktat allvarlig kritik mot en tjansteman som hade fotograferat en familjs
bostad vid ett hembesok, trots att den boende hade motsatt sig det. | det aktu-
ella arendet hade socialnamnden fatt flera anméalningar fran skolan och hyres-
varden rérande barnens situation. Anmalningarna gallde bristande omvardnad
och hygien. Barnens mamma ville forst inte slappa in handlaggarna och tack-
ade ocksa nej till att ta emot erbjudet stod och hjalp.

Vid tidpunkten for hembesoket var férhallandena i hemmet sadana att bar-
nets situation och mammans férmaga att tillgodose deras behov maste utredas.
Hemmet var en sadan sanitar olagenhet att barnen inte kunde fa stanna kvar,
eftersom det fanns en pataglig risk for att deras hélsa skulle skadas. Handl&ag-
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garna ville dokumentera férhallandena i hemmet men mamman och éldsta dot-
tern nekade fotografering av radsla for att bilderna skulle komma ut pa internet.
Handlaggarna valde anda att dokumentera med mobiltelefonens kamera.

Enligt JO lag det i sakens natur att dokumentationen av forhallandena i
mammans bostad var kanslig. Eftersom iakttagelserna Iag till grund for ett be-
slut att omhanderta barnen var det emellertid ofrankomligt att tjanstemannens
uppfattning om forhallandena i bostaden dokumenterades.

| beslutet konstateras att det inte finns nagon uttrycklig bestimmelse som
ger socialtjansten ratt att dokumentera iakttagelserna med fotografier. De all-
maéanna bestammelserna om socialndmndens skyldighet att dokumentera fak-
tiska omsténdigheter av betydelse kunde enligt JO:s mening inte heller anses
ge socialtjansten en sadan ratt. Det innebar att tjanstemannen aven i detta skede
hade att respektera mammans sjalvbestdimmanderatt och integritet.
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Beddma den enskildes behov

Allmé&nna utgdngspunkter

Att beddma behov ar en av de viktigaste uppgifterna vid handlaggning av
arenden men ocksa en viktig uppgift vid uppféljning av individuellt behovs-
provade insatser. Aven om den enskildes behov ar grundligt utredda innan
namnden fattar beslut i ett &rende kan situationen foréndras. Vid uppfdljning
av en beslutad insats ar det darfor viktigt att vara uppmarksam pa om den en-
skildes behov forandras 6ver tid och om den enskilde far sina behov tillgodo-
sedda genom den beslutade insatsen.

Att mdtas pd olika villkor

Enskilda som kommer i kontakt med myndigheter med ansvar for handlagg-
ning av arenden som galler insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS befinner
sig ofta i en svar livssituation. Manga kan inte klara sig utan insatser fran sam-
héllet och har inte majlighet att soka stod och hjélp pa annat hall. Att i en svar
livssituation vanda sig till den beslutande namnden och med bibehallen per-
sonlig integritet havda sina behov kan for manga upplevas som mycket svart.

Att ha rollen som sokande innebér att vara utsatt oavsett vem man &r som
person. Den som behover stod eller hjalp befinner sig ofta i ett starkt beroen-
deforhallande. Definitionen av problemet, forslag pa tankbara losningar och
vem som beslutar om insatsen ar ofta en fraga om makt i relationen mellan
myndigheten och den enskilde. Som professionell ar det viktigt att vara med-
veten om att maktforhallandet ar ojamnt mellan den som ansoker om bistand
eller insatser enligt LSS och den som har méjlighet att foresla, bevilja eller
avsla en ansokan.

Socialndmndens skyldighet att i vissa fall inleda en utredning utan den en-
skildes samtycke understryker ytterligare myndighetens maktbefogenheter. |
sadana situationer &r det sarskilt viktigt att den som bedomer behovet reflek-
terar dver hur rétten till sjalvbestdammande och integritet kan respekteras
aven om den enskilde maste finna sig i att socialnamnden vidtar atgarder mot
hans eller hennes vilja.

Betydelsen av ett professionellt bemdtande

Det &r vasentligt att socialtjansten visar lyhordhet och inlevelseformaga

i den enskildes forhallanden.= Det kan handla om att den enskilde upplever
att den som bedémer behovet lyssnar och svarar pa fragor, tar den enskilde
pa allvar, tror pa hen samt ger mojligheter for den enskilde att stéalla fragor
och ha en dialog. Ett professionellt bemotande kannetecknas av férmaga att
visa respekt, 6dmjukhet och empati samt att kunna skapa och uppratthalla en
fortroendefull relation med den enskilde Det handlar ocksa om formaga att
vara tydlig, saklig och att kunna uttrycka sig — muntligt och skriftligt — sa att
den enskilde kan forsta. Hit raknas ocksa formaga att vara medveten om och
kunna reflektera Over sina egna varderingar.

627 Prop. 1996/97:124 s. 52.
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Att kritiskt granska det egna arbetet och vardera andra pastaenden och for-
slag hor till forutsattningarna for ett professionellt bemoétande. Som profess-
ionell maste man ocksa kunna bedéma nar det egna yrkeskunnandet inte ar
tillrackligt och nar nagon annan instans bor kontaktas.

| ett professionellt bemotande ingar dven formagan att kunna beméta man-
niskor i kris och att kunna hantera motstridiga intressen och konflikter samt
att inte skuldbelagga nagon. Det kan finnas anhdriga som ar drivande och
kravande dar det stalls krav pa handlaggaren att urskilja vad som &r den en-
skildes behov och dnskemal och vad som &r de anhorigas 6nskemal utan att
kranka nagon av de berorda.

Aven om den enskilde befinner sig i en beroendestalining ar det viktigt att
ocksa vara medveten om att motet mellan den enskilde och handlaggaren
handlar om ett moéte mellan tva experter. Den enskilde ar expert pa sin egen
situation och handlaggaren ar expert inom sitt yrkesomrade.

Som handlaggare maste man darfor utga fran hur den enskilde sjalv upple-
ver sina behov. Det &r viktigt att vara lyhord och visa tillit sa att den en-
skilde inte kéanner sig ifragasatt.c

For att kunna sétta den enskildes behov i centrum &r det viktigt att hen ges
goda forutsattningar att sjalv fa beskriva sin situation och sitt behov av stod
och hjélp. Anvandning av standardiserade bedémningsmetoder kan under-
latta. Nar det galler personer med nedsatt beslutsformaga kan dessa behéva
stod att uttrycka sin vilja och man kan behdva anpassa utredningsarbetet till
den enskildes forutsattningar. Det kan exempelvis handla om att anvanda
bildstod eller alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Det kan
ocksa handla om att vara lyhord for gester och mimik som pa ett eller annat
satt ger uttryck for den enskildes egna énskemal. Det stéller ocksa krav pa att
den beslutande ndmnden undanrdjer eventuella hinder for direkt kommuni-
kation med den enskilde. Vid samtal med barn kan man ocksa behova tanka
pa att anpassa sprak och miljo efter barnets alder och mognad.

Det dr viktigt att inte bara lata ombud eller annan legal féretradare komma
till tals utan ocksa att lata den enskilde sjalv komma till tals efter formaga.

Det kan ocksa finnas behov av att vidga perspektivet och exempelvis vid
behov hamta in yttranden fran sakkunniga och experter. For att sjalv kunna
bilda sig en uppfattning om den enskildes behov behdver handlaggaren ana-
lysera insamlade uppgifter och vaga samman dem med utgangspunkt fran sin
professionella expertis.

628 Jfr exemplen i SOU 1998:48.
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Las mer
& e https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/stodja-

vuxna-personers-vilja/
e https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/stodja-aldre-perso-
ners-viljia/

Standardiserade beddmningsmetoder

Att anvanda en standardiserad bedémningsmetod innebér att bedéma en situ-
ation, funktion eller behov med hjalp av ett vetenskapligt provat bedém-
ningsinstrument (t.ex. en checklista eller ett index) och en manual som be-
skriver hur instrumentet ska anvandas.

Vid anvéndning av standardiserade beddmningsmetoder efter en ansokan
fran en enskild &r det viktigt att ha i atanke att den enskilde kanske inte vill
ha alla sina behov tillgodosedda. Vilka behov som ska utredas efter en anso-
kan om bistand behover darfor bestammas i samrad med den enskilde. En ut-
redning ska inte géras mer omfattande an vad arendet géller.

Beddmningsinstrument

Ett bedomningsinstrument &r ett formular med faststallda fragor. Dessa byg-
ger pa forskning och beprévad erfarenhet som visat vilka omraden som ar
viktiga for det som ska beddmas, t.ex. risk- och skyddsfaktorer for barns ut-
veckling. Informationen kan samlas in genom exempelvis sjalvskattning, in-
tervjuer, observationer eller sékningar i akter och register.

De vanligaste instrumenten &r strukturerade intervjuer och formular som
den enskilde sjalv far fylla i, t.ex. sjalvskattning. De instrument som anvands
under utredningsfasen tacker i allmanhet flera livsomraden. Malgruppen for
instrumentet kan exempelvis vara barn, personer med missbruksproblem eller
aldre med behov av vard och omsorg. Fragorna i instrumentet kan galla bo-
ende, ekonomi, familjerelationer, skol- eller arbetssituation, sociala kontak-
ter, fysisk och psykisk hélsa, missbruk m.m.

Manual

En manual innehaller beskrivningar av den standardiserade bedémningsme-
todens syfte, malgrupp, teori, anvandningssétt, utbildning och eventuella
kostnader. Dar finns ocksa visningar om hur fragor och svarsalternativ bor
anvandas samt hur resultat kan tolkas. Vidare innehaller manualen informat-
ion om hur bedémningsinstrumentet har utvecklats och provats vetenskapligt.
Slutligen kan manualen innehalla uppgifter om huruvida bedémningsinstru-
mentet &r anpassat och provat for svenska forhallanden. Manualen &r ett satt
att sakerstalla att beddmningsinstrumentet anvénds som det &r tankt.
Undersokningar har visat att anvandning av standardiserade bedémnings-
metoder leder till mer enhetliga bedémningar, béattre struktur i informations-
insamlingen och en 6kad tydlighet for den enskilde. Men det finns ocksa
nackdelar och risker som maste uppmarksammas. Bedémningsinstrument
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kan aldrig ersatta personliga samtal utan bor ses som viktiga komplement for
en allsidig beddmning.sz

Metodguide for socialt arbete

I metodguiden samlar Socialstyrelsen bedémningsmetoder och insatser som
ar aktuella for socialt arbete i Sverige. Syftet med guiden &r att ge objektiv
och transparent information till verksamheter som vill bedriva en evidensba-
serad praktik. Metodguiden ger grundlaggande information om malgrupp,
syfte och anvandning. Syftet &r att ge objektiv och transparent information
om vem metoderna &r tankta for, hur de ska genomfdéras samt om kvalitet och
effekter.

Att en metod finns med i Metodguiden innebar inte att Socialstyrelsen re-
kommenderar den framfor andra.

Las mer

¢ Om standardiserade beddmningsmetoder. Artikelnummer 2012-12-9.
e https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-prak-
tik/metodguiden/

629 Systematisk uppfoljning inom socialtjansten (2004) s. 7.
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Plaonera och samverka

Planeringens syfte och innehdll

Verksamhet enligt SoL ska enligt 1 kap. 1 § tredje stycket SoL bygga pa re-
spekt for manniskornas sjalvbestdammanderatt och integritet. Av 3 kap. 5 8§
SoL framgar att socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan
med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Verksamhet enligt LSS ska enligt 6 8 bedrivas i samarbete med andra be-
rorda samhallsorgan och myndigheter. Dér foreskrivs ocksa att verksamheten
ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestaimmanderatt och in-
tegritet och att den enskilde i storsta mojliga utstrdckning ska ges inflytande
och medbestdmmande Over insatser som ges.

Det arbete som bedrivs inom socialtjansten handlar till stor del om att till-
sammans med den enskilde identifiera behov, formulera mal, 6vervéga olika
handlingsalternativ och vélja véag. For att uppna basta mojliga resultat ar det
viktigt att planera bade pa kort och pa lang sikt. Planeringen syftar till att tyd-
liggéra mal och medel genom att ge svar pa fragor om vad som ska goras,
vem som ska gora vad, nar och hur.

Planering i samverkan med andra myndigheter

Manniskor som kommer i kontakt med socialtjansten har ofta sammansatta
problem, som kraver insatser fran flera myndigheter. Att socialtjansten sam-
verkar med andra myndigheter och andra verksamhetsomraden inom den
egna myndigheten ar i manga fall en férutsattning for att kunna bedriva arbe-
tet tillfredsstallande och for att den enskilde ska kunna fa den hjalp och det
stod som han eller hon behover. | sadana situationer &r det viktigt att olika in-
satser planeras i samverkan mellan berérda myndigheter.

En utvecklad samverkan, bade pa en évergripande niva och i enskilda
arenden, ar ur manga aspekter en forutsattning for att socialtjansten ska
kunna l6sa sina aligganden och uppgifter pa ett tillfredsstallande sétt. s

| SoL stalls det idag uttryckliga krav pa kommunen att inga 6verenskom-
melser om samarbete med regionen. Det galler dels i fraga om personer med
psykisk funktionsnedsattning som avses i 5 kap. 8 a § SoL, dels ifraga om
personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande
medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar som avses i 5 kap.

9 a § SoL. Av lagtexten framgar ocksa att organisationer som foretrader
dessa personer eller deras narstaende bor ges majlighet att Iamna synpunkter
pa innehallet i 6verenskommelsen om det ar majligt.

Sekretess och tystnadsplikt kan hindra samverkan
Reglerna om sekretess och tystnadsplikt kan vara ett hinder fér samverkan
mellan myndigheter och sjélvstandiga verksamhetsgrenar inom en och

630 Prop. 1996/97:124 s. 57.
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samma myndighet. Det gar att 16sa sekretessfragan genom att den enskilde pa
olika satt samtycker till att information far lamnas mellan myndigheter.s: Nar
det galler bistand enligt SoL och insatser enligt LSS far samverkan aldrig ske
over huvudet pa den som ar berord. Att inhdmta samtycke ar ett minimikrav;
ofta &r det naturligt att den enskilde sjalv deltar i de méten som handlar om
honom eller henne.

Den enskilde kan samtycka helt eller delvis till att uppgifter lamnas ut for
att mojliggora samverkan i olika situationer, se 12 kap. 2 § OSL. Samtycket
kan lamnas muntligt eller skriftligt och kan nar som helst aterkallas. Det &r
viktigt att den enskilde ar inforstadd med vilka uppgifter som behdver lamnas
ut till de personer som ska vara med och diskutera hans eller hennes situation
innan den enskilde lamnar sitt samtycke.

Vad den enskilde faktiskt har samtyckt till & en omstandighet som ska do-
kumenteras enligt bestdmmelserna i 5 kap. 5 8§ SOSFS 2014:5.

Samrddsgrupper

Socialtjanstens samarbete med andra myndigheter sker ibland i samradsgrup-
per, i vilka tjansteman fran olika myndigheter ingar. Att flera myndigheter
samverkar i samradsgrupper eller pa annat satt paverkar inte den sekretess
som rader mellan myndigheter och mellan sjalvstandiga verksamhetsgrenar
inom en och samma myndighet.s= | en samradsgrupp foretrader varje tjanste-
man sin myndighet eller sin verksamhetsgren. Det innebér att varje represen-
tant for en myndighet eller verksamhetsgren maste ha inhamtat samtycke
fran den enskilde till att uppgifter lamnas ut.

Vill den enskilde sjalv vara narvarande vid ett mote i en samradsgrupp éar
det viktigt att han eller hon far denna mojlighet. Att den enskilde narvarar vid
motet innebér i sig inte att man kan tala fritt om hans eller hennes situation.
For detta kréavs ett samtycke fran den enskilde.

Det finns inga hinder for att samrada och diskutera ett &rende om uppgif-
terna ar avidentifierade. | ett sddant sammanhang far den enskilde inte nam-
nas vid namn. Uppgifter om t.ex. alder, yrke och specifika funktionsnedsatt-
ningar som kan bidra till att den enskilde kan identifieras far inte heller
komma fram.

Las mer

e Overenskommelser om samarbete. Meddelandeblad Nr 1/2010.
Artikelnummer 2010-5-23.

e Samverka for barns bdsta — en vagledning om barns behov av insatser frén
flera aktérer. Artikelnummer 2013-8-1.

831 Prop. 1996/97:124 s. 58.
632 JO 1987/88 s. 148.
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Forfattningsreglerade planer pa
individniva

Inom halso- och sjukvarden och socialtjansten finns det pa flera omraden en
lagstadgad skyldighet att uppratta sarskilda planer for enskilda individer.
Skyldigheten att uppratta och utforma planer &r reglerad i olika lagar, forord-
ningar och foreskrifter. Rekommendationer om planer finns dven i allmanna
rad som beslutats av Socialstyrelsen.

Vilken eller vilka planer som ska upprattas styrs bl.a. av den enskildes be-
hov av insatser fran olika delar av halso- och sjukvarden och socialtjansten.
Om den enskilde far insatser fran flera olika verksamheter kan det finnas
krav pa att flera planer ska upprattas. Om den enskilde behover insatser fran
bade halso- och sjukvarden och socialtjansten finns det aven krav pa samord-
nade planer. | vissa fall ligger ansvaret for att uppratta en sadan pa en av ak-
torerna. | andra fall kan aktorerna ha ett delat ansvar. Mangfalden av olika
planer kan gora det svart att 6verblicka vad som galler.

Mot denna bakgrund ges i det foljande nagra exempel pa lagreglerade pla-
ner i SoL, LSS och HSL som i manga fall stéller krav pa samverkan mellan
flera olika verksamheter.

Samordnad individuell plan i SoL och HSL

I 2 kap. 7 8 SoL och 16 kap. 4 § § HSL finns sarskilda bestimmelser om in-
dividuell plan, som i manga sammanhang brukar kallas for samordnad indivi-
duell plan eller SIP. Syftet med bestdmmelserna &r att sékerstélla ett samar-
bete mellan huvudmannen sa att den enskildes samlade behov av hélso- och
sjukvard och socialtjanst tillgodoses.ss

| bestdammelserna anges att en individuell plan ska upprattas nar den en-
skilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvar-
den, forutsatt att kommunen eller regionen bedémer att planen behdvs for att
den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.

Det racker att en av huvudmannen gér den bedémningen for att skyldig-
heten ska intréda.c

Med socialtjénstinsatser avses i dessa paragrafer insatser enligt SoL eller
nagon annan lag som reglerar sociala insatser fran kommunen, sasom LSS,
LVU eller LVM. Bestdammelserna ska dock inte tillampas nér det huvudsak-
liga skalet till kontakten med socialtjansten &r att man vill astadkomma en
prévning av behov av tvangsvard. Begreppet halso- och sjukvard har har
samma betydelse som i HSL i 6vrigt. Saledes omfattas aven behov av rehabi-
litering, habilitering och hjalpmedel.ss

Som namnts ovan ska en plan endast uppréattas om det behdvs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Detta innebér att en behovsbedom-
ning ska goras i varje enskilt fall i syfte att ta stallning till om en individuell
plan ska upprattas eller inte.=s Bedomningen ska bl.a. géras utifran det som

633 Prop. 2008/09:193 s. 19.
634 Prop. 2008/09:193 s. 30.
835 Prop. 2008/09:193 s. 30.
636 Prop. 2008/09:193 s. 21 och 30.
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framkommer i kontakten med den enskilde och évriga uppgifter om dennes
hélsotillstdnd och sociala situation.

Den enskildes och de narstaendes uppfattning bor tillmatas stor bety-
delse.s

| forarbetena beskrivs flera situationer da det i regel kan antas finnas behov
av att en individuell plan upprattas. En sadan tydlig situation &r nar insatser
fran andra huvudman ar nédvandiga for att den myndighet eller huvudman
som gor bedémningen av planeringsbehovet ska kunna fullgora sitt ansvar. e
For vissa personer bor regionen och kommunen utga fran att det finns behov
av en individuell plan. Det galler personer med omfattande behov, t.ex. per-
soner med en kombination av psykisk sjukdom och missbruksproblem, per-
soner med allvarliga psykiska sjukdomar och funktionsnedsattning, ungdo-
mar med omfattande psykosociala behov och dementa personer med behov
av somatiska insatser.c= Aven dldreomsorgen namns som ett omrade dar be-
stammelserna kan fa stor betydelse.so

| 2 kap. 7 8 SoL och 16 kap. 4 8 HSL anges att upprattande av en individu-
ell plan kraver samtycke fran den enskilde. Av det foljer att individuell plan
inte far upprattas mot den enskildes vilja.=: De aktuella bestaimmelserna har
inte heller nagon sekretessbrytande verkan, vilket innebér att den enskilde
ska ge sitt medgivande till att uppgifter lamnas fran den ena huvudmannen
till den andra.s= Planeringsskyldigheten innebar saledes inte att mojliggora
for huvudmannen att utbyta information sinsemellan, utan att bestdmmel-
serna i OSL beaktas.»

Av bestammelserna i SoL och HSL framgar vidare att arbetet med planen
ska pabdrjas utan dréjsmal och att den om mojligt ska upprattas tillsammans
med den enskilde. Narstdende ska ges mojlighet att delta i arbetet med pla-
nen, om det &r lampligt och den enskilde inte motsatter sig detta.

Att arbetet med planen ska paborjas utan dréjsmal, innebéar i normalfallet
att den forsta kontakten mellan region och kommun ska tas inom nagra dagar
fran det att ett behov har identifierats. Tiden maste dock anpassas till beho-
ven hos den enskilde. Ibland kan det vara nédvandigt med en omedelbar pla-
neringsinsats fran kommun och region.s«

Planens innehdll
Av planen ska det framga

+ vilka insatser som behdvs,

 vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

« vilka atgarder som vidtas av nagon annan &n kommunen eller regionen,
och

« vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

837 Prop. 2008/09:193 s. 30.
638 Prop. 2008/09:193 s. 21.
639 Prop. 2008/09:193 s. 30.
640 prop, 2008/09:193 s. 20.
641 Prop. 2008/09:193 s. 25.
642 Prop. 2008/09:193 s. 25 och 30.
643 Prop. 2008/09:193 s. 25.
644 Prop, 2008/09:193 s. 31.
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Den samordnade individuella planen i forhallande till andra planer.

Det finns bestdammelser om planer &ven i andra lagar, forordningar och fo-
reskrifter. Det forekommer ocksa planering pa frivillig vag utan att det finns
nagon foreskriven skyldighet. Planen géller generellt for alla som har behov
av sadan. Om det redan finns en plan enligt nagon annan bestammelse eller
pa frivillig grund, ar det tillrackligt med den planen sa lange samtliga fore-
skrivna krav ar uppfyllda.ss

Individuell plan enligt LSS

I 10 § LSS foreskrivs att nar en insats enligt LSS beviljats ska den enskilde
erbjudas att en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprat-
tas i samrad med henne eller honom. Vidare foljer av bestammelsen att den
som redan har beviljats en insats nar som helst ska kunna begara en individu-
ell plan. Sa kan t.ex. vara fallet om den enskilde inledningsvis har tackat nej
till erbjudandet om en plan, eller om insatsen beviljats innan bestdimmelsen
om kommunens eller regionens skyldighet att erbjuda en individuell plan
tradde i kraft.o

Skyldigheten att uppratta en plan intrader saledes nar den enskilde bevil-
jats en LSS-insats och nar han eller hon begéart en sadan plan.

Syftet med en individuell plan &r bl.a. att ge den enskilde inflytande och
overblick 6ver de olika atgarder och insatser som rér honom eller henne.s
Planen &r till for att klargdra den enskildes behov av insatser samt underlatta
samordningen mellan de olika huvudméan som den enskilde far stod av.e

Planen ska ange bade de beslutade och planerade insatserna inom kommu-
nens ansvarsomrade. Aven &tgarder som vidtas inom andra kompetens- och
verksamhetsomraden ska redovisas. Om t.ex. skolan uppréttar ett atgardspro-
gram for en elev eller om hélso- och sjukvarden upprattar en behandlingsplan
ar det viktigt att denna ingar i den individuella planen enligt LSS.s Den som
har beviljats en insats ska ndar som helst kunna begéra att en plan uppréttas,
om det inte redan har skett.s> Nar planen val ar uppréttad ska den omprévas
fortlopande och minst en gang om aret. For att underlatta samordningen av
insatserna har regionen och kommunen aven en skyldighet att underrétta
varandra om uppréttade planer, se 10 8 LSS.s

Enligt 14 § LSS har kommunen ett sarskilt ansvar for att samordna insatser
som tas upp i planen. Samordningsansvaret géller alla insatser till den en-
skilde, dven sadana som lamnas av andra myndigheter. Samordningsansvaret
innebar att kommunen ska verka for att insatserna samordnas pa ett for den
enskilde sa fordelaktigt satt som mojligt. Det innebar att kommunen aktivt
bor verka for att fa kunskap om andra organs atgarder som ska redovisas i
planen.es:

645 Prop. 2008/09:193 s. 26.
646 Prop. 2009/10:176 s. 63.
647 Prop. 1999/2000:79 s. 126.
648 Prop. 1992/93:159 s. 182.
649 Prop. 1999/2000:79 s. 126.
650 10 § LSS.

851 Prop. 1992/93:159 s. 182.
852 Prop. 1992/93:159 s. 183.
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Att planer ska upprattas och verkstallas i samrad med den enskilde innebar
att planer inte far upprattas utan den enskildes samtycke.

Dérutover ska bestammelserna i OSL beaktas innan information om den
enskilde 1damnas mellan olika myndigheter.ss

Las mer

e Stod fill barn och unga med funkfionsnedsé&ttning. Handbok fér handldgg-
ning och utférande av LSS-insatser. Artikelnummer 2020-10-7018.
e Bostad med sdrskild service fér vuxna enligt LSS. Artikelnummer 2018-6-12.

Habiliterings- och rehabiliteringsplan enligt HSL

Regionen ska enligt 8 kap. 7 8 HSL bl.a. erbjuda dem som &r bosatta inom
regionen habilitering och rehabilitering samt hjélpmedel till personer med
funktionsnedsattning. Av bestammelsens tredje stycke framgar att habilite-
ring eller rehabilitering samt tillhandahallande av hjalpmedel ska planeras i
samverkan med den enskilde. Av planen ska planerade och beslutade insatser
framga. Ansvaret for planen aligger sjukvardshuvudmannen. e

Fragan om hur en sadan plan ska utformas har behandlats av JO. | sitt be-
slut anger JO att det i planeringen ingar en skyldighet att uppratta en skriftlig
handling i vilken de planerade atgarderna av olika slag ska finnas noterade.
Vidare anger JO att planen ska dokumenteras pa ett sddant sétt att den en-
skilde kan erhalla en kopia av sin plan. Enligt JO ar det inte tillrackligt att
endast fora in relevanta uppgifter i patientjournal hos respektive journalfo-
ringsskyldig.

Syftet med den reglerade planeringsskyldigheten ar att fa fram en samord-
ning av de olika rehabiliterings- och habiliteringsinsatser som den enskilde
kan behdva.ss Av planen bor syftet och malen med insatserna framga.s Vi-
dare framgar fran forarbetena att planen bor utga fran den enskildes egna
mal, behov och intressen. Den bor omfatta olika behov som kan tillgodoses
genom insatser fran flera kompetensomraden och genom flera verksamheter.
Da insatserna ges genom flera verksamheter bor det inom var och en av verk-
samheterna upprattas en plan éver olika atgarder, som med den enskildes
medgivande kan utvéxlas mellan de verksamheter som ger habilitering eller
rehabilitering. Under forutsattning att den enskilde begar det, bor en plan
ocksa kunna 6verlamnas till kommunen som bas for kommunens sociala,
psykologiska och pedagogiska stodatgarder. Planen bor vara sa utformad att
den ger mojlighet till uppfoljning, utvardering och fordndringar”.cs

853 Prop. 1992/93:159 s. 183.
654 Prop. 1992/93:159 s. 202.
655 JO 2003/04 s. 298.

656 Prop. 1992/93:159 s. 202.
857 Prop. 1999/2000:79 s. 126.
658 Prop, 1992/93:159 5. 121.
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Den individuella planeringen ska ske i samrad med den enskilde.= Det in-
nebar att en plan inte far upprattas utan den enskildes samtycke och att be-
stdmmelserna i OSL ska beaktas innan information om den enskilde l&mnas
mellan olika myndigheter.

Vardplan vid placering i ett HVB eller ett familjehem

Nar nagon behover vardas i ett hem for vard eller boende eller i ett familje-
hem ska en plan upprattas for den vard som socialngmnden avser att anordna
(vardplan). Det framgar av 11 kap. 3 § forsta stycket SoL som galler bade
barn och vuxna. Av tredje stycket samma bestammelse framgar att en sadan
plan dven ska uppta atgarder och insatser som andra huvudman har ansvar for.

Innehallet i en sddan plan regleras narmare i 5 kap. 1 a § forsta stycket so-
cialtjanstforordningen (SoF). Enligt denna bestammelse ska vardplanen, om
det inte moter sarskilda hinder, beskriva

1. de sérskilda insatser som behovs,

2. det satt pa vilket den unges umgéange med foraldrar, vardnadshavare och

andra narstaende ska ordnas,

malet med varden, och

4. den vardbehovandes, och ifrdga om barn, aven hans eller hennes vard-
nadshavares syn pa den planerade varden.

Las mer
& e Placerade barn och unga. Handbok for socialtj@nsten.

Artikelnummer 2020-3-6640.

w

Genomfdrandeplan for barn och unga som
placeras i HVB, stodboende eller familiehem

En genomforandeplan ska enligt 11 kap. 3 andra stycket SoL upprattas vid
vard i HVB, stodboende och familjehem. Genomforandeplanen ska uppréttas
av den namnd som har beslutat om placeringen, och inte av den ndmnd eller
enskilda utforare som ska verkstélla den aktuella placeringen.se

Genomforandeplanen bor upprattas i samband med att barnet eller den
unge placeras. Planen bor ocksa uppréttas, féljas upp och revideras i nara
samarbete med den som ska ge varden till barnet eller den unge.s

Genomforandeplanen ska beskriva hur insatserna ska genomftras och kon-
kretisera innehallet i vardplanen.s= VVardplanen fokuserar pa vad som behdover
goras medan genomférandeplanen beskriver hur det ska ga till.

Syftet med genomforandeplanen ar att bidra till att varden planeras, bedrivs
malinriktat och foljs upp. En genomforandeplan tydliggér ansvar och roller
mellan den som ger varden, vardnadshavaren, socialtjansten och eventuellt

89 Prop. 1992/93:159 s. 202.

660 Jfr prop. 2006/07:129 s. 48 f.

61 AR till 7 kap. 2 § SOSFS 2012:11.
862 Jfr prop. 2006/07:129 s. 48 f.
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andra verksamheter. Uppfoljningen av olika insatser underlattas av att det
finns en plan som underlag fér samtal om hur malen for varden ska uppnas.e

Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter att socialnamnden ska verka
for att saval barnet eller den unge som vardnadshavaren deltar i arbetet med
att upprétta, folja upp och vid behov revidera genomforandeplanen. e

Vad genomférandeplanen ska innehalla regleras narmare i 5 kap. 1 a §
andra stycket SoF och 7 kap. 3 § SOSFS 2012:11. Mer information om ge-
nomforandeplanen finns ocksa i Socialstyrelsens handbok om placerade barn
och unga.

Las mer

e Placerade barn och unga. Handbok fér socialtjé@nsten.
Artikelnummer 2020-3-6640.

Vardplanering vid utskrivning frédn sluten halso- och
sjukvard

Vid den samordnade individuella planeringen som sker enligt lagen om sam-
verkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska enheterna uppréatta
en individuell plan i enlighet med bestdimmelserna i 16 kap. 4 § tredje och
fjarde styckena halso- och sjukvardslagen och 2 kap. 7 § andra och tredje
styckena socialtjanstlagen. Planen far upprattas om patienten samtycker till
det. Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal.cs Las mer om vardplane-
ring under Aktualisering.

Vad ska dokumenteras?

For att kunna tillgodose den enskildes behov av stod och hjalp fran
samhallets sida behdver den beslutande namnden i manga fall sam-
verka med andra myndigheter. Kontakter som tas med andra myndig-
heter och utomstaende personer i detta syfte ar exempel pa atgarder
som ska dokumenteras enligt bestdmmelserna i 4 kap. 9 8§ SOSFS
2014:5.

Né&r ndmnden har uppréttat en forfattningsreglerad plan for insatser till
den enskilde, ska detta framga av dokumentationen. Det framgar av
bestdmmelserna i 5 kap. 9 § samma forfattning.

663 Jfr prop. 2006/07:129 s. 49.
664 7 kap. 2 § SOSFS 2012:11.
865 2 kap. 4 § lagen om utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.
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Sammanstalla beslutsunderlag

Fr&n utredningsmaterial fill
beslutsunderlag

Infér ndmndens beslut i ett &rende ska faktiska omstandigheter, handelser av
betydelse och beddmningar som ligger till grund fér ndmndens beslut sam-
manstallas till ett beslutsunderlag. Det framgar av 5 kap. 9 8 SOSFS 2014:5.
Bestammelsen &r generellt utformad och galler alla slag av arenden.

Fragan om vad ett beslutsunderlag ska innehalla i detalj eller hur omfat-
tande det behdver vara kan inte besvaras generellt. VVad som ar tillracklig och
vasentlig information varierar mellan olika verksamheter, &rendetyper och
komplexiteten i det enskilda &rendet. Ofta &r det nédvandigt att sovra bland
de uppgifter som finns i personakten sa att beslutsunderlaget koncentreras till
de uppgifter som &r av direkt betydelse for namndens beslut. JO har riktat all-
varlig kritik mot en socialnamnd for att utredningar som géllt ansékan om
vard enligt LVU innehallit onodigt detaljerad information om moderns vard
vid olika inr&ttningar inom psykiatrin.es

Andra myndigheter kan i viss man styra vilka uppgifter som ska inga i be-
slutsunderlaget genom anvisningar eller riktlinjer till nAmnden. Det kan t.ex.
ske nar en domstol med stod av 6 kap. 19 § FB begér utredning i fragor om
vardnad, boende eller umgéinge. Aven &klagarmyndigheten kan, med stod av
lagen med sérskilda bestammelser om unga lagovertrédare, LUL, ange rikt-
linjer for vad namndens yttrande ska innehalla, se 11 § LUL.

666 JO 2010/11 s. 578.
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Vad ska dokumenteras?

Infoér ndmndens beslut i ett &rende ska faktiska omstandigheter, handel-
ser av betydelse och beddémningar som ligger till grund fér namndens
beslut sammanstallas till ett beslutsunderlag. Av beslutsunderlaget ska
det framga

1. vad arendet géller,

2. vem eller vilka personer drendet avser, och

3. vilka 6vervdganden som ligger till grund for ndmndens forslag till
beslut.

Ett beslutsunderlag som galler ett omedelbart omhéndertagande eller
vard enligt LVU eller LVM, ska ocksa innehalla uppgifter om malet
eller mélen for den insats som foreslas.

Allmanna rad

Beslutsunderlaget bor i regel dokumenteras i en handling som ar
atskild fran journalen.

5 kap. 9 8 SOSFS 2014:5

Bestammelserna i 5 kap 9 § SOSFS 2014:5 kan betraktas som “en minsta ge-
mensam ndmnare” for vad som ska framga av ett beslutsunderlag. Beslutsun-
derlaget bor i regel dokumenteras i en handling som é&r atskild fran journalen.
I &renden av mindre komplicerad natur kan det finnas skal att géra undantag
fran denna regel. | sadana fall kan det vara tillrackligt att redovisa grunderna
for beslutet i en journalanteckning.

De allménna bestammelserna i 5 kap. 9 § SOSFS 2014:5 om vad ett be-
slutsunderlag ska innehalla kompletteras med vad som ska finnas med i be-
slutsunderlag som géller insatser enligt SoL respektive LSS.
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Vad ska dokumenteras?

Ett beslutsunderlag som galler en insats enligt SoL ska, utéver vad som
anges i 5 kap. 9 8§ SOSFS 20145, dven innehalla uppgifter om

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgo-
doses,

2. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. den beddmning som har gjorts av den enskildes formaga att sjalv
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt,

5. vilka andra insatser som har 6vervagts tillsammans med den en-
skilde, och

6. malet eller malen for den insats som foreslas.

(5kap. 10 § SOSFS 2014:5)

Ett beslutsunderlag som galler en insats enligt LSS ska, utver vad
som anges i 5 kap. 9 § SOSFS 2014:5, dven innehalla uppgifter om

1. personkretstillhorighet enligt 1 § LSS,

2. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgo-
doses,

3. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

4. den beddmning som har gjorts av om den enskildes behov tillgo-
doses pa annat satt, och

5. malet eller malen for den insats som foreslas.

(5kap. 11 8 SOSFS 2014:5)

Den enskildes uppfattning om sina behov

Att den enskildes uppfattning om sina behov ska redovisas i beslutsunderla-
get markerar vikten av att respektera den enskildes rétt till delaktighet och in-
flytande Gver insatser som ges med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

MAl f8r insatser

De overgripande malen i SoL och LSS ar alltfor allméant hallna for att kunna
anvandas som mal for genomférande och uppféljning av individuellt behovs-
provade insatser. De maste darfor brytas ner till konkreta mal som klart och
tydligt anger vad som ar 6nskvart att uppna med den insats som har beviljats
den enskilde.

En insats kan ha flera mal. Det &r viktigt att malen ar realistiska och svarar
mot den enskildes behov och forutséttningar bade pa kort och pa lang sikt.
Ibland maste planeringen ske stegvis i korta etapper. Det géller t.ex. inom
aldreomsorgen dar sjukdom och andra omstandigheter snabbt kan krava nya
I6sningar. | andra situationer kan det vara viktigt att ange konkreta etappmal
for en forandring pa lang sikt. Det kan t.ex. galla socialtjanstens insatser for
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personer med langvariga missbruksproblem, dar malet om ett drogfritt liv
kan ligga langt fram i tiden.

Betydelsen av att formulera métbara mal

Oavsett vilken verksamhet det galler ar det utifran den enskildes sjalvbestam-
manderatt viktigt att malen formuleras tillsammans med den enskilde och i
termer som gor att malen kan foljas upp.

Malet behdéver specificeras sa att det blir konkret och att undvika tankar pa
mal som “allt eller inget”. Antingen nar man malet eller inte. Det &r déarfor
viktigt att tanka pa att &ven sma framsteg ar framsteg och att framsteg dven
kan bli storre an forvantat.

Nar malet har fatt ett konkret uttryck behdver det omvandlas till ett dnskat
utfall som kan kvantifieras och métas. VVaga och abstrakta formuleringar stél-
ler till problem néar det galler att hitta satt att mata malbeteende. Mal som
t.ex. ”fa okad sjdlvinsikt”, ”’bli bittre pa att” eller “hitta sig sjalv” ges ett mer
konkret uttryck om man fragar: Vad ska 6ka eller vad ska minska? Det leder
tankarna till konkreta, kvantifierbara och matbara malbeteenden. Man kan
uppmuntra den enskilde att beskriva vad malet innebar konkret: Vad ska ha
hant, nar ska det ha hant, hur ska det vara nar malet &r uppnatt och hur lange
ska nagot paga? Det ger svar som det gar bedéma maluppfyllelsen for.

Las mer

e Med mdlet i sikte. Mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser for en-
skilda personer (MQOS). Artikelnummer 2012-9-3.
e Systematisk uppfdljning. Beskrivning och exempel. Artikelnummer 2014-6-25.
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Kommunikation av uppgifter enligt
25§ FL

Kommunikationsprincipen i
forvaltningslagen

Kravet pa kommunicering i 25 § FL innebar att en myndighet inte far fatta ett
beslut i ett drende utan att underrétta den som ar part om allt material av be-
tydelse for beslutet. Den som &r part i arendet ska ocksa fa maéjlighet att yttra
sig Over uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut.

Skyldigheten att kommunicera — kommunikationsprincipen — géller, om
det inte ar uppenbart obehdvligt,

« alla arenden dar nagon ar part, och
 alla beslut som kan aktualiseras inom ramen for handlaggningen av ett
arende.

Det innebar att beslutsunderlaget ska kommuniceras med den som &r part in-
nan namnden fattar ett beslut. | forhallande till 1986 ars FL innebér det en ut-
vidgning eftersom kommunicering vid arendehandlaggning numer inte ar be-
gransad till myndighetsutévning.s Kommunicering ska aven ske infor beslut
under handl&ggningen, inte bara vid slutliga beslut.

Kommunikationsprincipen syftar till att starka den enskildes ratts-
sikerhet. Grundtanken &r att ”ingen ska domas ohord”.s Reglerna om myn-
digheternas kommunikationsplikt utgér en av de viktigaste garantierna for
den enskildes rattsskydd. Att den enskilde bereds tillfalle att yttra sig 6ver ut-
redningsmaterialet kan forhindra felbeddmningar och andra forhastade beslut
fran myndigheterna. Vidare kan eventuellt forbisedda, undervarderade eller
felaktiga faktauppgifter bemotas. For allménhetens fortroende fér myndig-
heterna ar det av vikt att den enskilde inte far kanslan av att han eller hon
hélls utanfér handlaggningen av drenden, som angar hen, och att hens egna
synpunkter dari betraktas som ovidkommande. e

Skyldigheten att kommunicera sker i tva steg. Innan en myndighet fattar
ett beslut ska den

« underratta den som &r part om allt material av betydelse for beslutet, och
« ge parten mojlighet att yttra sig éver materialet inom en bestdmd tid.

Beslut far inte fattas forran svarsfristen verkligen 16pt ut.s»

Den enskilde far pa detta satt kinnedom om alla de omstandigheter som
namnden grundar sitt beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera
utredningsmaterialet. Den enskilde har darmed ocksa storre mojligheter att ta

867 Prop. 2016/17:180 s. 56.

668 Se t.ex. prop. 2016/17:180 s. 154.
869 Se JO 2001/02 s. 347.

670 JO 2019-01-22, dnr 5391-2017.
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tillvara sin ratt. Namnden far i sin tur mojlighet att kontrollera att utrednings-
materialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

Material som anses ha betydelse for ett beslut handlar om sadana omstan-
digheter eller uppgifter i materialet som paverkar myndighetens stallningsta-
gande i den fraga som beslutet galler. Det kan handla om t.ex. uppgifter i ut-
redningar eller remissyttranden som talar till fordel eller nackdel for parten i
arendet. Material som helt saknar relevans for ett beslut i ett &rende omfattas
inte av kravet pd kommunikation.s

Langden pa svarsfristen far avgoras utifran bl.a. arendetyp och materialets
omfattning och komplexitet. Parten ska dock fa skaligt radrum for sina dver-
véaganden.s

Kommunikation i socialtjdnstens drenden

Ansdkan eller yttrande ftill annan myndighet som ror
myndighetsutovning mot enskild

Av 11 kap. 8 § SoL tredje stycket framgar att skyldigheten att kommunicera
aven géller i &renden som avser en ansokan eller ett yttrande till en annan
myndighet i ett arende eller mal som rér myndighetsutévning mot enskild vid
den senare myndigheten. Exempel pa sadana arenden &r ansokan till forvalt-
ningsratten om vard enligt L\VVU eller LVM samt yttranden till aklagare eller
domstol nér det galler unga lagévertradare. | ett sadant drende ska namnden
lata den enskilde ta del av utredningsmaterialet och fa mojlighet att yttra sig
Over det innan nd&mnden avgor drendet.s

Nar det galler yttranden till klagare har JO framfort att det pd grund av
tidsbrist kanske inte alltid & mdgjligt att kommunicera de uppgifter som ligger
till grund for yttrandet innan det skickas till aklagaren. I dessa fall bor yttran-
det skickas till den unge och dennes vardnadshavare samtidigt som det lam-
nas till aklagaren.s=

En vardnads-, boende- eller umgéngesutredning &r ett underlag for dom-
stolens myndighetsutévning gentemot den enskilde. JO har uttalat att den
som ar part i ett sadant mal berors sa nara av utredningen att hen bor ha ratt
att fa ta del av den och ges tillfalle att yttra sig ver utredningen innan den
lamnas in till domstolen. En vardnads-, boende- eller umgangesutredning ska
dérfor enligt JO alltid kommuniceras med parterna innan den ges in till dom-
stolen. En forutsattning for att kommuniceringen ska fylla nagon funktion ar
naturligtvis att utredarna tar del av parternas synpunkter. Det ar heller inte
tillrackligt att dessa endast bildggs utredningen nar den skickas till domsto-
len. e

671 Prop. 2016/17:180 s. 159.

672 prop. 2016/17:180 s. 311.

673 Syftet med bestammelsen i 11 kap. 8 § forsta stycket SoL ar att reglera vilka bestimmelser i FL som ska tillampas i
arenden som avser myndighetsutévning mot enskild och déar besluten 6verklagas enligt reglerna om laglighetsprévning
av kommunala beslut, se HFD 2019 ref. 63 och prop. 1979/80:1 del A s. 564 ff.

674 Se JO 2005/06 s. 227.

675 Se JO beslut den 27 november 2017, dnr 6539-2017, 4 december 2019, dnr. 6539-2017. JO den 29 april 2019, dnr
5172-2016, och den 19 juni 2019, dnr 566-2019.
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Alla som ar part i ett drende ska kommuniceras

Kravet pa kommunicering géller i férhallande till den som &r part i ett
arende, dvs. den som har ansékt om bistand enligt SoL, begart insatser enligt
LSS eller av annan orsak ar foremal for en utredning hos namnden. | arenden
som ror barn kan flera personer ha stallning som part, se vidare del 8,
Handlaggning av drenden. | sadana fall galler kravet pa kommunicering
samtliga parter.cn

Material som ska kommuniceras

Reglerna i 25 8 FL innebér att utredningsmaterial som har betydelse for beslut
i ett &rende ska kommuniceras med parten innan n&mnden fattar ett beslut.

Att allt material som har betydelse for namndens beslut, dvs. som paverkar
myndighetens stallningstagande, ska kommuniceras innebar att kravet pa
kommunikation inte bara avser handlingar. Det kan &ven réra sig om exem-
pelvis foremal. | sadana fall kan kommunikationsskyldigheten uppfyllas ge-
nom att parten ges méjlighet att personligen undersoka foremalet.s Munt-
ligass uppgifter som ndmnden tar emot eller egna iakttagelser som ndmndens
tjansteman gor ska dokumenteras och tillféras drendet, se 27 8§ FL samt 11
kap. 5 8§ SoL och 21 a § LSS.e»

Skyldigheten att kommunicera galler underlaget for beslutet och omfattar
inte ndmndens forslag till beslut.s Det finns dock inget hinder for att &ven
ndmndens beddmning och forslag till beslut kommuniceras, eftersom FL bara
anger minimikrav for vad som ska kommuniceras.

Om det efter att ett &rende har kommunicerats med parten tillkommer nya
uppgifter fran ndgon annan &n den som arendet ror, och uppgifterna ar av be-
tydelse for ett arendes utgang, ska parten dven fa méjlighet att ta del av dessa
uppgifter och yttra sig 6ver dem. Detta kan ha sérskild betydelse i arenden
dar det finns flera parter, t.ex. arenden som ror barn.e

Om det vid ett ndmndsammantrade — dér den enskilde inte &r ndrvarande —
kommer fram nya uppgifter, fran t.ex. handlaggaren, maste namnden ta stall-
ning till om de nya uppgifterna ska kommuniceras eller inte. Om de nya upp-
gifterna kan ha betydelse for drendets avgorande ska parten fa mojlighet att
ta del av dem och yttra sig éver dem fore avgorandet. | sadana fall far drendet
bordlaggas. Om de nya uppgifterna daremot inte har nagon avgérande bety-
delse behdver de inte kommuniceras.

Av 25 8§ tredje stycket FL framgar att underrattelseskyldigheten galler med
de begréansningar som foljer av 10 kap. 3 8§ OSL. Enligt denna bestammelse
far en handling eller annat material inte limnas ut till den som &r part i den
utstrackning det av hansyn till allmént eller enskilt intresse &r av synnerlig
vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet inte rdjs”. Sekretess hindrar dock
aldrig en part i ett &rende tar del av ett beslut i &rendet, se 10 kap. 3 § OSL. |
de fa fall sekretessen har foretrade framfor den enskildes ritt till insyn ska

676 JO 1989/90 s. 229.
577 Prop. 2016/17:189 s. 169
678 JO 1989/90 s. 229.
679 JO 1992/93 s. 489.
680 Prop, 2016/17:180 s. 158.
881 JO 1998/99 s. 214.
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det material som omfattas av sekretessen inte kommuniceras. Om nagot
material inte ska kommuniceras med hanvisning till 10 kap. 3 8 OSL, ar
namnden skyldig att pa annat satt upplysa parten om vad materialet innehal-
ler. Det ska enligt samma bestammelse ske i den utstrdckning det behdvs for
att hen ska kunna ta tillvara sin rétt och om det kan ske utan allvarlig skada
for det intresse som sekretessen ska skydda.

Nar kommunikation inte behdvs

Om det ar uppenbart obehdvligt bendver kommunicering inte ske, se 25 8§
forsta stycket FL. Kommunikation kan &ven avstas om arendet galler anstall-
ning av nagon och det inte ar frdga om prévning i hogre insats efter 6verkla-
gande, om det kan befaras att det annars skulle bli avsevart svarare att ge-
nomfora beslutet, eller om ett vasentligt allmént eller enskilt intresse kraver
att beslutet meddelas omedelbart. Undantaget tar sikte pa att undvika onddig
kommunikation. Material som helt saknar relevans for ett beslut i ett arende
omfattas saledes inte av kravet pd kommunikation. Bestammelsen ska tolkas
snavt. Om namnden &r tveksam till om kommunikation ska ske eller inte, ska
kommunicering ske.e

Tankbara exempel dar kommunikation av material &r uppenbart obehévlig

skulle kunna vara om

+ beslutet inte gar part emot, dvs. om den enskilde far precis vad hen har
ansokt om eller begart och det inte finns nagon motpart,

« uppgiften saknar betydelse, t.ex. om en annan person har l&mnat en upp-
gift som man redan ké&nner till eller som inte behovs for beslutsfattandet,

« forfarandebeslut eller atgarder av mer eller mindre teknisk karaktér, t.ex.
beslut om anstand, byte av handlaggare, utredningsatgarder eller hante-
ring av bristfalliga framstallningar, eller

+ det dr uppenbart obehdvligt att kommunicera, t.ex. uppgifter som parten
sjalv lamnat.ess

Av 25 § FL forsta stycket 2 och 3 framgar att en myndighet dven kan avsta
fran kommunikation om det kan befaras att det annars skulle bli avsevart sva-
rare att genomfora beslutet, eller om ett vasentligt allmant intresse kréver att
beslutet meddelas omedelbart. Av forarbetena framgar att undantagsbestam-
melserna dven kan tillampas pa bradskande interimistiska beslut som annars
riskerar att bli avsevart svarare att genomfora eller dar nagot allméant eller en-
skilt intresse kréaver att besluten meddelas omedelbart. Det ska typiskt sett
handla om situationer dar beslutet i och for sig skulle kunna genomféras vid
en senare tidpunkt, men da med patagligt minskad eller utebliven effekt. Det
gar inte att hanvisa till myndighetens arbetshorda eller resursplanering for att
lata bli att kommunicera.s

Om alla uppgifter i utredningen har lamnats av den enskilde behdver ingen
kommunicering ske innan namnden fattar beslut i arendet. Det kan anda fin-

82 Prop. 2016/17:180 s. 161.
683 Se prop. 2016/17:180 s. 160 f.
684 Se prop. 2016/17:180 s. 311 f.
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nas skal att vid t.ex. omfattande utredningar kommunicera utredningsmateri-
alet med den enskilde for att forsakra sig om att de uppgifter som han eller
hon har l&mnat &r korrekt uppfattade.

Former for kommunikation

Det &r myndigheten som bestdmmer hur en underrattelse infor ett beslut ska
ske, se 25 § andra stycket FL. Vilket satt som ar lampligast beror pa omstan-
digheterna i det enskilda fallet. Det racker inte med att parten far ett med-
delande om sin ratt att ta del av materialet.s= Underrattelse far dven ske ge-
nom delgivning, se 25 8§ andra stycket FL.

Né&r ndmnden valjer form for kommunicering ska den beakta bestdmmelsen
om att handlaggningen ska ske snabbt och enkelt utan att rattssakerheten ef-
tersatts, se 9 § FL. Kommunikation ska ske utan kostnad for parten. Namnden
kan ocksa behdva beakta behovet av att kunna redovisa att kommunicering
har skett. Regeringen har beddmt att digitalt ska vara forstahandsval i den of-
fentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och f6-
retag. Det &r ocksa material som ska skickas éver och det behdver inte vara i
pappersform.s= Vid digital hantering ar det viktigt att tinka pa att sakerheten
for informationen uppratthalls. Las mer om informationsséakerhet i del 5.

Det finns inte ndgon bestammelse som narmare reglerar pa vilket satt t.ex.
ett beslut ska skickas till en enskild. Det &r upp till myndigheten att gtéra en
beddmning i det enskilda fallet av hur det bor ske, t.ex. om handlingarna kan
skickas med vanlig post eller om det, med hansyn till exempel handlingarnas
innehall, ar lampligare att skicka handlingarna med rekommenderat brev.s
N&mnden behdver ha aktuella kontaktuppgifter till parterna. Namnden har en
skyldighet att forsoka ta reda pa partens adress och dokumentera vilka forsok
som har gjorts att na parten.es

Det ar inget som hindrar att underréttelsen om materialet &r skriftlig medan
parten yttrar sig muntligt. Kommunicering kan dven ske muntligt och da
framst nar utredningsmaterialet ar begransat eller nar det bara dr nagon en-
staka uppgift som behéver kommuniceras.

Det star parten fritt att avgora om han eller hon vill yttra sig 6ver materi-
alet eller inte. Det &r darfor lampligt att ndmnden i samband med kommuni-
ceringen meddelar parten att &rendet kan komma att avgdras dven om parten
inte hor av sig inom den utsatta tiden.s

Om en part har ett ombud bér kommunicering normalt ske med ombudet,
om fullmakten ger denne ratt att ta del av handlingar. | ett sadant fall fullgors
alltsa skyldigheten att kommunicera trots att parten inte far del av materialet
SEWAS

Det finns inget som hindrar att handlingarna ocksa lamnas till parten eller
att hen kommuniceras pa annat satt om det anses lampligt.

685 Prop. 1971:30 s. 465.

686 Jfr prop. 2017/18:126 s. 20.

887 Se JO 2019-06-28, dnr 5857-2018.
688 Jfr JO 1998/99 s. 216.

689 Prop. 1971:30 s. 468.

69 JO 1991/92 s. 305.
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Tid for yttrande

Vid kommunikation ska den enskilde inom en bestamd tid ges tillfalle att
yttra sig 6ver materialet. Om kommunicering sker skriftligt behover parten fa
tillrackligt med tid for att ta del av materialet och yttra sig 6ver det. Tidsfris-
ten for den enskildes yttrande maste kunna variera beroende pa omstandig-
heterna i det enskilda fallet. Arendets art, materialets omfattning och vad par-
ten har tagit del av pa annat satt ar avgorande faktorer for hur manga dagar
parten behdver for att kunna sétta sig in i materialet och formulera sina syn-
punkter.=2 Namnden kan ocksa behdva ta hansyn till om det ar traditionell se-
mestertid eller en langhelg som infaller under tidsfristen.s= | férarbeten till
den ursprungliga FL anges fem dagar som en minimitid oberoende av aren-
dets art. JO har uttalat att om det &r ett omfattande material eller om den en-
skilde behover hjalp av ett ombud eller bitréade kan tiden behdva vara betyd-
ligt l&ngre.ss

Kommunikationsskyldigheten géller dven i utredningar som féljer pa ett
omedelbart omhandertagande enligt LVU eller LVM, for vilka sérskilda
tidsfrister galler enligt 8 § LVU respektive 18 § LVM.

Det ar viktigt att ndmnden inte fattar beslut i ett &rende samma dag som en
angiven tidsfrist 16per ut. Om alla parter i ett &rende har yttrat sig fore ut-
gangen av tidsfristen och det av omstandigheterna framgar att de inte har for
avsikt att komplettera sina yttranden eller har forklarat att de inte avser att
yttra sig, finns det inget hinder fér ndmnden att fatta beslut fore den utsatta
tidpunkten. s

Underldtenhet att kommunicera

Ett beslut i ett drende som har avgjorts utan att skyldigheten att kommunicera
har fullgjorts anses inte ha kommit till i laga ordning. Om ett beslut éverkla-
gas, och det kommer fram att &rendet inte har kommunicerats, kan foljden bli
att beslutet upphévs och att arendet aterforvisas till namnden for ny behand-
ling.=s Om den enskilde inte har kunnat nas for kommunicering, t.ex. pa
grund av att ndmnden inte har kant till den enskildes adress, har JO uttalat att
det av handlingarna i akten bor framga vilka atgarder som vidtagits fran
namndens sida for att forsoka na den enskilde.es

891 Jfr t.ex. JO:s beslut den 24 september 2009, dnr 2853-2008 och JO:s beslut den 11 december 2018, dnr 5216-2017.
692 JO:s beslut 1990-06-14, dnr 2078-1989.

69 Se t.ex. JO:s beslut den 24 september 2009, dnr 2853-2008 och JO 2001/02 s. 167.

694 Se JO 2001/02 s. 347.

695 RA 1975 ref. 37, RA 1976 ref. 199 och RA 1992 ref. 20.

69 JO 1998/99 s. 216.
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Kommunikation vid behov av tolkning
och oversattning m.m.

Parter som inte behdrskar svenska

Om parten inte behérskar svenska ska n&mnden anvanda tolk och se till att
Oversétta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara
sin ratt.e

Omfattningen av, komplexiteten i och innehallet i utredningen far i viss
man avgdéra om det material som ska kommuniceras ska 6versattas i sin hel-
het eller om det racker med en sammanfattande Gverséttning. Ett annat alter-
nativ ar att muntligt ga igenom materialet med en tolk. Las mer om tolk och
dversattning i del 8.

Parter med funktionsnedsattning avseende syn,
horsel eller tal

Om en part har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar formagan att
se, hora eller tala ska namnden anvanda tolk och gora innehallet i handlingar
tillgangligt om det behdvs for att parten ska kunna ta till vara sin ratt. s
Namnden behdver dvervaga hur skyldigheten att kommunicera kan fullgo-
ras pa basta satt med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Ar det
en person med synskada kan stilstorleken pa texten i materialet vara avgo-
rande for hans eller hennes majlighet att ta del av det. F6r den som inte kan
lasa alls kan muntlig kommunicering av utredningsmaterialet vara en forut-
sattning for hens mojlighet att ta tillvara sin ratt. Att fa ta del av utrednings-
materialet &r en fraga om tillganglighet. I FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning ar tillganglighet en allmén princip som
fordjupas under en sérskild réttighetsartikel, artikel 9. Mer information om
hur information kan goras tillganglig finns hos Myndigheten for delaktighet.

Barn i olika aldrar

Nér det galler kommunicering av utredningsmaterial som avser ett barn om-
fattar skyldigheten i forsta hand barnets vardnadshavare. Kommunicering ska
ocksa ske med barnet sjalvt om det &r 15 ar och aldre, da det har en egen tale-
ratt.s Det kan ocksa finnas skal att kommunicera materialet helt eller delvis
med ett yngre barn. Hur kommunicering med ett barn praktiskt ska ga till
maste avgoras i det enskilda fallet med hansyn till bl.a. barnets alder och
mognad samt drendets art.

697 Se 13 § FL.
69% Se 13 § FL.
69 JO 2018-06-15, dnr 1366-2017.
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Beslut som avslutar
handlGggningen av drendet

Né&r namnden ska avsluta handldggningen av ett arende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. | de flesta fall innebar ett slutligt beslut att sak-
fragan i drendet avgors, t.ex. att namnden beslutar att bifalla eller avsla en an-
stkan om en insats, att ansoka om vard enligt LVM eller att avge ett yttrande.

Namnden kan ocksa besluta att avsluta ett arende utan att prova sjalva sak-
fragan. Om ett arende inte kan tas upp till provning, t.ex. pa grund av att
arendet har uppkommit genom en person som inte har behdrighet eller befo-
genhet att anstka, ska n&mnden avvisa darendet.n

Om en utredning har avbrutits pa grund av att den enskilde inte langre vill
fa sin ansokan eller begaran om insats prévad av namnden, ska det framga av
dokumentationen nar nd&mnden har beslutat att avskriva &rendet. Det finns
inga regler i SoL eller LSS som anger nér ett beslut ska fattas bortsett fran
vad som indirekt foljer av bestdammelserna i 11 kap. 2 8 SoL. De reglerna in-
nebér att en utredning av om ndmnden behdver ingripa till ett barns skydd el-
ler stod ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader
om det inte finns sarskilda skal att forlanga utredningen for viss tid. Enligt
9 8§ FL ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Det &r av stor vikt for den enskildes
situation och rattssékerhet att handlaggningen av ett arende inte pagar hur
lange som helst utan att det avgors genom ett beslut. Mojligheten for den en-
skilde att overklaga ett avslagsbeslut forutsatter att den enskilde fatt ett be-
slut. Ett beslut far alltid 6verklagas av den som beslutet angar om det har gatt
honom eller henne emot, se 42 § FL. Om en part far éverklaga beslutet ska
han eller hon dven underrattas om hur det gar till, se 33 § FL.

JO har i olika sammanhang uttalat sig om namndens skyldighet att fatta
formella beslut i vantan pa kompletterande underlag fran den enskilde:

JO 2002/03 s. 218

En socialndmnd hade ldamnat en muntlig upplysning till en person som an-
sokt om bistand till en naprapatbehandling. Upplysningen géllde att perso-
nen kunde paborja behandlingen och mot uppvisande av kvitto fa erséttning
fran namnden. Namnden ansag att upplysningen skulle betraktas som ett
forhandsbesked och att arendet inte uppkommit hos ndmnden innan den en-
skilde lamnat in kvitto avseende behandlingen. JO har riktat kritik mot
namnden for detta forfarande och uttalat att genom begaran om bistand har
ett drende inletts som borde ha foranlett ett formellt beslut oavsett om den
enskilde kunde uppvisa kvitto eller inte. Da den enskilde har gjort en fram-
stallan om bistand ska ett formellt beslut fattas d&ven om beslutets materiella
innehall givetvis kan vara beroende av om ansékan kompletterats i ett visst
hanseende.

700 Stromberg, Lundell (2018) s. 128.
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JO 1992/93 s. 310

JO har uttalat att en socialndmnd inte kan grunda ett beslut om att skjuta
upp ett bistandsarende pa ett besked fran Forsakringskassan som inte ar
slutligt och sékert. Det aktuella drendet handlade om bistand till psykote-
rapi. Da forvaltningen fick besked om att den sokande skulle komma att fa
retroaktiv sjukpenning och saledes kunde betala sin psykoterapi sjalv drogs
arendet tillbaka. Arendet togs inte upp pé nytt forran fem manader senare.
Det forhallandet att namnden trodde att den enskilde skulle fa ett betydande
belopp fran Forsakringskassan borde enligt JO inte ha lett till att beslut inte
meddelades sa snart som majligt.

Dokumentation av beslut

Kravet att det for varje beslut ska finnas en handling i vilken dokumentat-
ionen sker, innebdr inte att socialndmnden maste ta fram ett speciellt doku-
ment for att dokumentera beslutet. Kravet kan tillgodoses genom t.ex. en pro-
tokollsanteckning eller en anteckning direkt pa en ansékningshandling som
bevaras i en kopia pa papper eller i elektronisk form. | kravet pa dokumentat-
ion ligger att den ska ske pa ett sétt som ar bestaende for framtiden. Att
handlingen ska visa vad beslutet innehaller innebar att beslutets innebdrd ska
framga av dokumentationen. | forarbetena till bestammelsen om dokumentat-
ion av beslut i FL anges att kravet pa beslutsdokumentation inte innebar att
en myndighet maste inratta sitt beslutsfattande pa sa sétt att alla de upprék-
nade uppgifterna som ska dokumenteras alltid maste anges. Nar ett beslut
fattas av en enskild befattningshavare utan medverkan av nagon foredra-
gande eller annan person, kan nagra sadana uppgifter naturligen inte inga i
dokumentationen. P4 samma satt bor man enligt forarbetena se pa automati-
serade beslut.

Av dokumentationen ska det framga vem som har fattat ett beslut. JO har
uttalat att en part har ett berattigat intresse att fa veta vem som har beslutat i
hans eller hennes arende. Den ansvarige beslutsfattaren far inte heller vara
anonym. Att en beslutsfattare inte far vara anonym innebér ocksa att nagon
annan inte far anges i den verkliga beslutsfattarens stalle. | det aktuella aren-
det hade ordféranden i ndmnden, for att skydda personalen, vid ett flertal till-
fallen angett ordféranden i namnden som beslutsfattare i beslut om bistand,
trots att hen inte har fattat de aktuella besluten.:

701 Prop. 2016/17:180 s. 320.
792 prop. 2016/17:180 s. 185.
703 JO dnr 8000-2016.
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Vad ska dokumenteras?
Dokumentation av ett skriftligt beslut

For varje skriftligt beslut ska det finnas en handling som visar

1. dagen for beslutet,

vad beslutet innehaller,

vem eller vilka som har fattat beslutet,

vem eller vilka som har varit féredragande, och

vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handlagg-
ningen utan att delta i avgorandet.

(318FL)

OIE-ERCORID

Dokumentationen av ett skriftligt beslut ska, utdver de uppgifter som
anges i 31 § forvaltningslagen (2017:900), dven innehalla uppgifter om
vilket lagrum och vilka skél som ligger till grund for beslutet samt
uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel.

(5 kap. 14 § SOSFS 2014:5)

Dokumentation av ett muntligt beslut

Dokumentationen av ett muntligt beslut ska innehalla uppgifter om

1. dagen for beslutet,

2. vad beslutet innehaller,

3. vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd)
som har fattat beslutet,

4. vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, och

5. vilka skal som ligger till grund for beslutet.

(5 kap. 14 § SOSFS 2014:5

Rattelse eller andring av beslut

Om ett beslut har réttats enligt 36 8 forvaltningslagen (2017:900) eller
andrats enligt 37 eller 38 88 samma lag, ska réttelsen eller &ndringen
dokumenteras med uppgift om vem som har gjort den och nar.

Underrdttelse om innehdllet i beslut och
om hur ett beslut dverklagas

I propositionen till FL gors en del fortydliganden som ror underrattelser i
handlaggningen. N&r namnden meddelar ett beslut i ett &rende ska den som &r
part sa snart som mojligt underrattas om det fullstandiga innehallet i beslutet.
Kravet pa underrattelse galler i alla &renden och alla beslut i ett arende, om
det inte &r uppenbart obehovligt.~+ Utrymmet for undantag &r snavt. En
underrattelse far bara underlatas om det framstar som sjalvklart for var och

704 Se prop. 2016/17:180 s. 324.
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en att en underrattelse inte har ndgon som helst funktion att fylla.~s Underrét-
telsen ska ske pa namndens eget initiativ, dvs. oberoende av om den enskilde
begar det eller inte. Att underrattelsen ska ske sa snart det ar majligt foljer av
det allménna skyndsamhetskravet i 9 8 FL. Det &r naturligtvis sarskilt angel&-
get att parten far del av underrattelsen om beslutet sa snart som mojligt om
det ar frdga om ett beslut som ar direkt verkstallbart eller om 6verklagandeti-
den borjar 16pa fran dagen for beslutet.n

Det &r viktigt att namnden ar observant pa att det kan finnas flera parter i
arendet, vilket framst &r aktuellt om beslutet ror barn.77 Om det finns mer &n
en part ska var och en fa en individuell underrattelse om beslutet. En under-
rattelse enligt 33 8 FL ska ldmnas utan kostnad for parten. e

Att parten ska underrattas om det fullstandiga innehallet i beslutet innebéar
normalt att hela beslutet skickas till parten i arendet. Det &r inte tillréckligt att
underratta parten i sammandrag om innebdrden av beslutet.s

N&mnden bestammer hur underrattelsen ska ske. En underrattelse bor som
huvudregel ldmnas i skriftlig form. Nér en underrattelse lamnas muntligt kan
det namligen latt uppkomma svarigheter att uppfylla kravet att beslutet i dess
helhet ska komma till partens kdnnedom. En muntlig underrattelse bor darfor
lamnas endast i undantagsfall, framst da handlaggningen i sin helhet har skett
muntligt och besluten ar enkla att motivera och forstd.”e En underrattelse ska
dock alltid vara skriftlig om en part begér det. Underrattelse far ske genom
delgivning.

Om parten far dverklaga beslutet ska han eller hon dven underrattas om
hur det gar till. En underrattelse om hur man 6verklagar ska innehalla in-
formation om vilka krav som stalls pa 6verklagandets form och innehall och
vad som géller i frdga om ingivande och 6verklagandetid.z Bestammelsen
syftar till att sakerstalla att parten far nédvandig vagledning for att kunna ta
till vara sin rétt och dverklaga beslutet. En underrattelse om hur man dverkla-
gar ska lamnas &ven i situationer nar det for namnden framstar som osakert
om beslutet far éverklagas av parten. Detta beror pa att det ar dverinstansen
som exKklusivt prévar fragan om 6verklagbarhet. Varje tvekan i fragan bor
leda till att information om hur man éverklagar lamnas.

Om parten har rétt att 6verklaga beslutet och det finns avvikande meningar
till beslutet som har antecknats enligt 30 § FL eller enligt sarskilda bestam-
melser i ndgon annan forfattning, ska namnden samtidigt som den lamnar
underrattelse om hur 6verklagar man upplysa parten om de avvikande me-
ningarna. Skyldigheten att ldamna upplysningar om en reservation som anteck-
nats galler alltsa bara i de fall parten har ratt att dverklaga beslutet. Detta
hindrar dock inte namnden att dven i andra fall lamnar saddana upplysningar.

Om nagon som inte ar part begar att fa del av ett beslut som hen har ratt

705 Se prop. 2016/17:180 s. 206, jfr aven JO 1998/99 s. 216.
708 Prop. 2016/17:180 s. 206-207.

797 Se JO 2004/05 s. 202.

708 Jfr JO 1998/99 s. 480.

799 Prop. 2016/17:180 s. 323.

710 Prop. 2016/17:180 s. 208.

711 Se 33 § tredje stycket FL.

712 33 § andra stycket FL.

13 Prop. 2016/17:180 s. 324.
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att 6verklaga, ska aven hen underrattas om innehallet i beslutet och hur ett
overklagande gar till.« Myndigheten &r da endast skyldig att underratta na-
gon i de fall den enskilde gett sig till kdnna och begart att fa ta del av beslu-
tet.s

743e 34 § FL.
15 Se prop. 2016/17:180 s. 206.
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Vad ska dokumenteras?

Om namnden har underrattat den enskilde muntligt om innehallet i ett
beslut eller om hur ett beslut som gar honom eller henne emot kan
overklagas, ska uppgifter om nar och pa vilket sétt den enskilde har un-
derrattats framga av dokumentationen.

En bestdammelse om att en underréttelse alltid ska goras skriftligt om
parten begér det finns i 33 § tredje stycket forvaltningslagen
(2017:900).

(5 kap. 16 § SOSFS 2014:5)

Av dokumentationen ska det framga om

1. ett beslut har 6verklagats,

2. namnden har andrat beslutet enligt 38 § forvaltningslagen
(2017:900), och

3. nadmnden har skickat ett 6verklagande vidare till forvaltningsdom-
stol.

Av dokumentationen ska det ocksa framga nar en forvaltningsdomstol
har avgjort malet och nar avgorandet har vunnit laga kraft.
(5 kap. 17 § SOSFS 2014:5)

Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt
SoL eller LSS, ska det av dokumentationen framga

1. nar beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis,

2. vilka skal som ligger till grund for beslutet om aterkallelse, och

3. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet om
aterkallelse.

(5 kap. 18 § SOSFS 2014:5)

Beslut som gadller insatser enligt Sol eller LSS

Dokumentationen av ett beslut som géller en insats enligt SoL eller en
insats enligt LSS ska, utdver vad som anges i 14 §, dven innehalla upp-
gifter om

1. vad den enskildes ansdkan eller begéran avser,
2. vilka insatser som har beviljats respektive avslagits helt eller

delvis, och
3. huruvida beslutet ar tidsbegréansat eller forenat med nagot annat
4. forbehall.

(5 kap. 15 § SOSFS 2014:5)
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Uppdrag till den som ska
genomfora insatsen (utféraren)

Den enskildes &nskemal om utfdrare

I vissa kommuner finns det idag ett stort utbud av enskilda verksamheter som
atar sig att genomfora beslutade insatser. Det galler sarskilt inom aldreomsor-
gen dar enskilda som beviljats hemtjanst har mojlighet att vanda sig till olika
foretag. Inom individ- och familjeomsorgen har den enskilde i allménhet mer
begransade mojligheter att valja fritt mellan olika utforare.

Oberoende av vilken insats det ar fraga om ska den beslutande namnden till-
ldmpa bestdammelserna om den enskildes rétt till sjalvbestdmmande och in-
tegritet i SoL och LSS. Det innebar att fragan om vem som ska utféra insatsen
ar en fraga som ska avgoras med hansyn tagen till den enskildes 6nskemal.

Vad ska dokumenteras?

Av dokumentationen ska det framga vilka 6nskemal om utférare som
den enskilde har fort fram. Det ska ocksa framga vilken utforare som
ska genomfora insatsen.

Allméanna rad

Av dokumentationen bor det ocksa framga om och i sa fall vilka atgar-
der som i det enskilda fallet har vidtagits av namnden for att hitta en
utforare som svarar mot den enskildes behov och 6nskemal.

(5 kap. 19 § SOSFS 2014:5)

Uppdrag och andra uppgifter till

utforaren

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt
och integritet, se 1 kap. 1 § tredje stycket SoL, 6 § LSS. Vidare géller att so-
cialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsam-
mans med honom eller henne, se 3 kap. 5 § SoL. | 6 § LSS anges att den en-
skilde i storsta méjliga utstrackning ska ges inflytande och medbestdmmande
Over insatser som ges. Hur ett uppdrag ska utformas inom givna ekonomiska
och andra ramar ar darfor en fraga som &r viktig att ta upp med den enskilde.
Ett sadant forhallningssatt bidrar sannolikt till att skapa fortroende for namn-
dens verksamhet och valet av utforare i det enskilda fallet.

Nér det ar klarlagt av vem och i vissa fall var insatsen ska genomféras be-
hover handlaggaren eller nagon annan representant for den beslutande namn-
den svara for att uppgifter lamnas till den eller de som ska genomféra insat-
sen. Vilka uppgifter som kan lamnas till utféraren maste handlaggaren ta
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stallning till i det enskilda fallet med utgangspunkt fran bestimmelserna i
OSL. Vid handlaggarens bedémning av vilka uppgifter som kan lamnas till
den som ska genomfora insatsen kan ledning hamtas i féljande:

«  Finns det ndgon forfattning (lag eller férordning) som anger att vissa
uppgifter ska lamnas till utféraren (10 kap. 28 8 OSL)?

« Kan uppgifterna ldamnas med stod av den enskildes samtycke enligt 12
kap. 2 8 forsta stycket OSL?

» Kan uppgifterna lamnas efter menproévning enligt 26 kap. 1 8§ OSL?

» Kan uppgifterna ldamnas med stod av 10 kap. 2 § OSL?

Med stdéd av lag eller férordning

Om socialnamnden anséker om inskrivning i ett hem for vard eller boende
eller i ett stddboende ska ndmnden foga sin utredning i drendet till ansokan.
Det framgar av 3 kap. 12 § SoF. Om det finns ett beslut om omhéanderta-
gande eller om vard enligt LVU eller LVM ska en kopia eller annan under-
rattelse om det verkstallbara beslutet fogas till ansdkan (3 kap. 13 § SoF).

Genom samtycke fr&n den enskilde

Enligt huvudregeln i OSL galler inte sekretess i forhallande till den enskilde
sjalv. Det innebdr att den enskilde kan samtycka till att sekretessen helt eller
delvis efterges, se 12 kap. 2 § forsta stycket OSL. Samtycket kan vara munt-
ligt eller skriftligt.

Uppgifter om tredje person omfattas dock av sekretesskydd oberoende av
den enskildes samtycke.

JO 1990/91 s. 366

JO har uttalat att ett samtycke fran den enskilde till att efterge sekretess enligt
14 kap. 4 § SekrL (nu 12 kap. 2 § forsta stycket OSL) inte behdver vara ut-
tryckligt. Det behdver inte heller vara skriftligt. JO anser dock att man inom
socialtjansten bor inforskaffa uttryckligt och skriftligt samtycke da man anser
att samtycke kravs eftersom det kan bli fraga om att lamna ut uppgifter av mer
kanslig natur. Samtycket kan formuleras av en tjansteman pa socialforvalt-
ningen, men det bor undertecknas av den enskilde sjélv. Vid utformningen av
ett skriftligt samtycke bor man vara noggrann sa att samtycket inte blir mer
omfattande &n vad den enskilde avsett. Medgivandet bor riktas till myndig-
heten som sadan och inte till en enskild tjansteman.

Ett samtycke kan vara mer eller mindre omfattande. Det kan avse vissa
uppgifter eller undanta vissa uppgifter. Om det géller information till en-
skilda personer kan den enskilde kréva att myndigheten stéller upp férbe-
hall som begransar mottagarens ratt att utnyttja uppgifterna (12 kap. 2 §
andra stycket OSL).

Med stod av samtycke fran den enskilde kan darmed sekretesskyddade
uppgifter lamnas fran den beslutande namnden till den som ska genomfora
insatsen. | fraga om insatser som ges med stod av SoL eller LSS &r det i de
flesta fall troligen inte nagot problem att fa ett sadant samtycke fran den en-
skilde, om han eller hon informeras om att uppgifterna behdver lamnas for
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att han eller hon ska kunna fa den beviljade insatsen utford pa ett &ndamals-
enligt och sékert satt. L&s mer nedan under rubriken Med stéd av 10 kap. 2
8 OSL.

Efter menprdévning enligt 26 kap. 1 § OSL

Handlaggaren kan efter att ha gjort en menprévning enligt 26 kap. 1 8 OSL
lamna uppgifter till den som ska genomfdra insatsen om prévningen leder
fram till att uppgifter kan lamnas utan att den enskilde eller nagon honom el-
ler henne narstaende lider men (s.k. omvant skaderekvisit). Det staller krav
pa att handlaggaren maste vara dvertygad om att den enskilde inte upplever
det som ett men, se dven del 6.

Med stéd av 10 kap. 2 § OSL

Enligt 10 kap. 2 8 OSL utgor sekretess inte hinder mot att en uppgift lamnas
ut, om det &r nddvandigt for att den utldamnande myndigheten ska kunna full-
gora sin egen verksamhet. Paragrafen ar tillamplig dar nagon av de dvriga
undantagsreglerna inte géller. Enligt uttalanden i forarbeten ska bestammel-
sen tillampas restriktivt och med stor forsiktighet. Bestammelsen far inte an-
véandas som stod for att hoja myndighetens effektivitet eller for att hjalpa
andra myndigheter i deras verksamhet.

Vad ska dokumenteras?

Namndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och innehalla
uppgifter om den enskildes namn, personnummer och andra kontakt-
uppgifter samt uppgifter som anges i 4 kap. 4 § andra stycket och 4
kap. 5 8.

Dokumentationen av namndens uppdrag ska ocksa innehalla uppgifter
om

vilken bedémning som ndmnden har gjort av den enskildes behov,
vad som ingar i uppdraget,

vilket eller vilka mal som galler for insatsen,

former for uppféljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en provning enligt bestdammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller
29 § LSS ska aterforas till namnden i samband med att insatsen
avslutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos ndmn-
den.

SARE SRS S

Av dokumentationen ska det framga nér uppdraget, efter en provning
enligt bestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen, har lamnats
till utféraren.

(5 kap. 22 § SOSFS 2014:5)
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Syftet med 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5

Syftet med bestammelsen ar att det ska bli sa tydligt som mojligt vad utfora-
ren ska gora och varfor. Overforing av information frn den beslutande
namnden till den som ska utféra uppdraget innebar ocksa att den enskilde
inte behOver upprepa information som hen redan tidigare har lamnat.

Aven om det 4r ndgon annan 4n den beslutande namnden som svarar for
genomforandet av en insats har den beslutande n&mnden fortfarande ansvar
for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av god kva-
litet.ms Den beslutande namnden behdver alltsa folja upp insatsen vilket talar
for att namndens former for uppfoljning i det enskilda fallet framgar av upp-
draget. Det kan handla om hur ofta uppfoljning ska ske och pa vilket satt.
Namnden kan utover detta ocksa behova vidta andra uppfoljningsatgérder,
t.ex. folja upp utforarens verksamhet med utgangspunkt fran avtal som slutits
i samband med upphandling.

Syftet med den femte punkten &r bl.a. att Overvaga vilken information som
behover aterforas for att namnden ska kunna kvalitetsutveckla socialtjansten.
I samband med att insatsen avslutas kan det vara lampligt att lamna Over in-
formation fran utforaren till namnden om néar insatsen har avslutats och var-
for. Vidare kan utforarens bedémning av i vilken utstrackning malet eller
malen med insatsen har uppnatts vara information som kan vara lamplig att
lamna over. Har avses inte fragan om personaktens 6verlamnade i samband
med att gallringsfristen intrader.

716 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13, prop. 2009/10:131 s. 27 och 34 och prop. 2012/13:10s. 93.
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Verkstalla beslut

Beslut gdller omedelbart

Beslut som géller insatser enligt SoL eller LSS galler omedelbart.»” Det-
samma galler beslut enligt LVU och LVM som inte ska fattas av forvalt-
ningsdomstol utan av socialndmnden. Om den enskilde &r missndjd med
ndmndens beslut kan hen dverklaga beslutet till forvaltningsdomstol.

For ytterligare véagledning i fragor som galler verkstallighet och andrad
verkstallighet av beslut hanvisas till del 4 Juridiska ramar for beslut i enskilda
arenden. Har redovisas dels vad som ska dokumenteras i anslutning till att ett
beslut verkstélls, dels vad som ska dokumenteras om ett beslut 6verklagas.

Vad ska dokumenteras?

Av dokumentationen ska det framga nar ett beslut av namnden eller ett
avgorande av en forvaltningsdomstol har verkstallts.
(5kap. 20 § SOSFS 2014:5)

Beslut som dverklagas
Av dokumentationen ska det framga om

1. ett beslut har 6verklagats,

2. nadmnden har andrat beslutet enligt 38 § forvaltningslagen
(2017:900), och

3. nadmnden har skickat ett 6verklagande vidare till forvaltningsdom-
stol.

Av dokumentationen ska det ocksa framga nar en forvaltningsdomstol
har avgjort malet och nar avgdrandet har vunnit laga kraft.
(5 kap. 17 § SOSFS 2014:5)

N&dmnden bor uppratta
genomfdrandeplan i vissa fall

Nar beslutet har verkstallts 6vergar handlaggningen av drendet till en insats
som i manga fall ska genomforas av ndgon annan an den beslutande namn-
den. Vad som ska dokumenteras i anslutning till olika arbetsmoment hos den
som genomfor insatsen behandlas ndrmare i del 10. Dér redovisas bl.a. utfor-
arens ansvar for att upprétta en genomférandeplan som beskriver hur insatsen
ska genomforas. | vissa fall ar det lampligare att ansvaret for att upprétta en
sadan plan ligger hos den beslutande namnden i stallet for hos utféraren. Vid

1716 kap. 3 § SoL, 27 § LSS.
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beslut om insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt kvali-
ficerad kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL samt vid beslut om insats enligt
9 § 4 LSS i form av kontaktperson bor uppgifter om hur insatsen ska genom-
foras dokumenteras i en genomférandeplan som uppréattas av ndmnden i sam-
rad med den enskilde och uppdragstagaren. Detsamma bor gélla nar en beslu-
tad insats enligt SoL eller LSS ska genomfdras av en uppdragstagare som
forordnas av namnden, t.ex. en ledsagare eller en anhorigvardare. Det fram-
gar av allmanna rad som aterfinns i 5 kap. efter 22 §.

Vilka uppgifter som bér dokumenteras i en genomférandeplan framgar
narmare av de allmanna rdden om att planera insatsens genomférande och
dokumentera enligt 11 kap. 5 § SoL eller 21 a § LSS som aterfinns i 6 kap.
efter 2 8. Aven om de riktar sig till verksamheter som genomfér beslutade in-
satser (utforare) bor de dven kunna anvandas som végledning i arbetet med
att uppratta genomférandeplaner hos den beslutande namnden.

For genomforandeplaner som géller barn och unga som far vard utanfor
det egna hemmet finns sarskilda bestimmelser om innehallet i 11 kap. 3 §
andra och tredje stycket SoL och 5 kap. 1 a § andra stycket SoF.

Polishandrackning vid verkstallighet av
beslut

Socialndmnden har i vissa fall mojlighet att begara handréckning av Polis-
myndigheten for att genomfora beslut enligt L\VU och LVM. JO har uttalat
att namnden ansvarar for den unge dven nar handrackning begarts och har
kvar det dvergripande ansvaret for att atgarderna genomfors pa ett lampligt
sétt. Socialtjansten bor darfor enligt JO normalt medverka vid t.ex. polis-
hamtningen.’®

Handrdckning av Polismyndigheten i samband med
Atgdrder enligt LVU
| 43 § andra stycket L\VVU anges under vilka forutsattningar handrackning far
begaras av Polismyndigheten och Kriminalvarden. En handrackningsbegéaran
far endast géras om det pa grund av sérskilda omstandigheter kan befaras att
atgarden inte kan utforas utan att de sarskilda befogenheter som anges i 10
och 10 a 88 polislagen (1984:387) respektive 4 kap. 4 § och 10 § forsta
stycket hakteslagen (2010:611) behdver anvandas.

De situationer nar Polismyndigheten pa begéran av socialnamnden ska
lamna bitrade, &r

1. for att genomféra ldkarundersokning enligt 32 § LVU, och
2. for att genomfora beslut om vard eller omedelbart omhéandertagande
enligt LVU.

Socialndmnden kan &ven begéra handréckning i andra fall déar det finns syn-
nerliga skél. Det kan exempelvis rora sig om situationer dér det finns en
overhangande risk for att den unge skadar sig sjélv sa att man inte kan av-

18Se JO 1999/00 s. 270, jfr ocksa JO 1989/90 s. 248.
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vakta med att verkstalligheten I6ses pa annat sétt. Det ar den begarande myn-
digheten, dvs. socialndmnden, som ska préva om det finns forutséattningar for
att begdra hjalp. Begaran om hjalp kan t.ex. goras om det finns nagon sar-
skild omstandighet som ger anledning att befara att den unge eller dennes
vardnadshavare kommer att satta sig till motvarn eller om den unge har utta-
lat hot i samband med tidigare ingripanden. s

Polisen och Kriminalvarden har befogenhet att ytterst anvanda vald for att
genomfora sina uppgifter, en ratt som socialndmndens foretradare inte har. Om
det inte finns behov av valds- eller tvangsanvandning vid transporten ska i
princip den myndighet som den unge &r placerad av sjalv utféra transporten.

Statens Institutionsstyrelse, SiS, kan begara handrackning av Kriminalvar-
den for att efterforska och aterhamta eller forflytta ndgon som &r intagen pa
ett sarskilt ungdomshem. Léas mer angaende polishandrackning i LVU —
handbok for socialtjansten.

Handrdckning av Polismyndigheten i samband med
Adtgdrder enligt LVM
I 45 8§ LVM anges i vilka situationer socialndmnden kan begéra handrackning
av Polismyndigheten. I likhet med vad galler for en handrackningsbegéran en-
ligt LVU, far socialnamnden bara begara handrackning enligt LVM om det pa
grund av sarskilda omstandigheter kan befaras att atgarden inte kan utforas
utan att de sérskilda befogenheter som anges i 10 och 10 a 88 polislagen re-
spektive 4 kap. 4 § och 10 § forsta stycket hakteslagen behdver anvéandas.
Polismyndigheten, eller Kriminalvarden om det géller transport av nagon
som ar frihetsberévad, ska enligt 45 § 1 och 2 LVM lamna hjalp for att

1. pabegdran av socialnamnden eller ratten fora en missbrukare till en be-
slutad l&karundersokning, eller

2. pabegdran av socialndgmnden fora den som ska beredas vard eller som ar ome-
delbart omhéndertagen enligt denna lag till ett L\VVM-hem eller sjukhus.

Handréackning kan aven ske pa begaran av verksamhetschefen i fall som av-
ses i 24 § tredje stycket LVM for att fora den som ska beredas vard eller som
ar omedelbart omhandertagen enligt LVM till ett LVM-hem, samt pa begéran
av Statens institutionsstyrelse efterforska, hamta eller forflytta nagon som
ska tas in i hemmet eller som vardas dar med stod av LVM.

Om det inte finns behov av valds- eller tvangsanvandning vid transporten
ska den myndighet dér personen &r placerad sjélv utfora transporten. Det &r
den begarande myndigheten som har att préva om forutsattningar foreligger
att begéra hjalp.

Socialndmnden kan &ven begéra handréckning i andra fall dér det finns
synnerliga skal, vilket kan vara fallet i situationer dar det finns en dver-
hangande risk for att den enskilde skadar sig sjalv sa att man inte kan avvakta
med att verkstélligheten l0ses pa annat satt.

19 Prop. 2016/17:57 s. 75 och 77.
720 Se 43 § andra stycket LVU och prop. 2016/17:57 s. 74.
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Vad ska dokumenteras?

Att begara polishandrackning ar exempel pa en atgard som ska doku-
menteras i journalen enligt vad som framgar av bestaimmelserna i
4 kap. 9 § SOSFS 2014:5.
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Folja upp insatser

Allmé&nna utgdngspunkter

Aven om det ar ndgon annan an den beslutande namnden som svarar for ge-
nomfdrandet av en insats har den beslutande namnden fortfarande ansvar for
att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av god kvali-
tet.”2 FOljande citat &r hamtat ur motiven till de bestammelser som reglerar
namndens skyldighet att rapportera ej verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL
(se 16 kap. 6 f 8§ SoL):

Regeringen vill i detta sammanhang understryka att det alltid &r den beslu-
tande namnden som har ansvaret for att den enskilde verkligen far det bi-
stand som har beviljats, oavsett vem — den beslutande namnden sjalv, en an-
nan namnd eller en enskild verksamhet — som verkstéller det beslutade
bistandet. Med detta ansvar foljer sjéalvklart en skyldighet att dokumentera
att beslutet har verkstallts samt att félja upp det beviljade bistandet.

Samma uttalande gors ocksa i propositionen med forslag till bestammelser
om rapporteringsskyldighet ifrdga om ej verkstallda beslut enligt LSS. s

| allménhet ska ocksa en kommunal namnd se till att verksamheten bl.a.
bedrivs i enlighet med de bestammelser som galler for verksamheten. Det
géller ocksa nar angelagenheten har lamnats 6ver till ndgon annan.” Nar
kommunen som huvudman for socialtjansten sluter ett avtal och later nagon
annan utféra kommunens uppgifter forblir verksamheten en kommunal ange-
lagenhet. Kommunen bér fortsattningsvis huvudansvaret och har det yttersta
ansvaret for verksamheten.

I SoL och LVU finns dessutom nagra bestammelser som uttryckligen gal-
ler socialndmndens skyldighet att félja upp vissa beslut, se nedan. Néar det
galler insatser enligt LSS finns ocksa en uppfoljningsskyldighet kopplad till
namndens skyldighet att uppratta en individuell plan, se nedan.

Det &r inte reglerat hur ett beslut ska foljas upp utan det far namnden av-
gora med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet och utifran hur
ndmnden har valt att arbeta med uppféljning.

Standardiserade beddmningsmetoder fyller i detta sammanhang en viktig
roll eftersom de skapar forutsattningar for individbaserad systematisk uppfolj-
ning och underlattar mojligheten att sammanstélla resultat av olika insatser.

721 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2007/08:43 s. 13, prop. 2008/09:160 s. 95 och prop. 2009/10:131 s. 27 och 34.
722 Prop. 2005/06:115 s. 118.

723 Prop. 2007/08:43 5.13.

724 Se 6 kap. 6 § KL

725 Prop. 2008/09:160 s. 95.

726 Exempel pa hur beslut kan foljas upp inom aldre- och funktionshinderomradet finns beskrivet i Socialstyrelsens
végledning om IBIC.
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Vad ska dokumenteras?

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp att den enskilde far
den beviljade insatsen utford enligt némndens beslut och gallande for-
fattningar ska dokumenteras. Detsamma ska galla atgarder som vidtas
av namnden for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den pla-
nering som har gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har fort
fram nagra klagomal till namnden pa handlaggningen av ett drende el-
ler pa genomforandet av en insats och i sa fall vilka atgarder som har
vidtagits av namnden.

(5 kap. 23 § SOSFS 2014:5)

Allménna rad
Av dokumentationen bor det framga

- ndr och pa vilket sétt insatsen har foljts upp,

- hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov
och énskemal,

- om namnden har anvént standardiserade bedémningsmetoder som
en del i uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

- vilken beddmning namnden har gjort av om insatsen har genom-
forts enligt namndens beslut och géllande forfattningar,

- vilken beddmning namnden har gjort av den enskildes situation,
och

- om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen.

Insatser for barn och unga i vissa fall

Barn och unga som dr placerade for vard utanfor
hemmet

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende. Det framgar av bestam-
melserna i 6 kap. 7 b § forsta stycket SoL. Hur detta ska ga till regleras nar-
mare i andra stycket samma bestammelse. Det finns ocksa allménna rad
(SOSFS 2012:11) om tillampningen av den hér bestdmmelsen i Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmanna rad om socialndmndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem for vard eller boende.
Socialndmnden &r ocksa skyldig att minst en gang var sjatte manad over-
vaga om varden fortfarande behovs och hur varden bor inriktas och utformas,
se 6 kap. 8 § SoL. For barn och unga som placeras for vard utanfor det egna
hemmet med stéd av LVU finns motsvarande bestammelser i 13 § LVU.
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Ett beslut om upphdérande av LVU-vard ska féregds av en

utredning

HFD har i en dom slagit fast att socialnamnden har ett langtgaende ansvar for
den utredning som ska ligga till grund for ett beslut i ett &rende om uppho-
rande av LVU-vard. Prévningen ska avse fragan om de omstandigheter som
nodvandiggjort varden alltjamt bestar .=

SocialnGmndens ansvar efter avslutad placering
I 5 kap. 1 § SoL finns bestdmmelser om socialndmndens ansvar for barn och
unga som har varit placerade utanfor det egna hemmet. Dér framgar att soci-
alndmnden i sin omsorg om barn och ungdom ska tillgodose det séarskilda be-
hov av stdd och hjélp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna
hemmet upphort. Begreppet hem for vard eller boende inbegriper i detta fall
aven s.k. 8 12-hem. =

Socialnamnden far dessutom besluta om uppfoljning av ett barns situation
efter det att en placering i ett familjehem eller i ett HVB har upphért. Det
framgar av 11 kap. 4 b § SoL. Av andra stycket samma bestammelse framgar
att en sadan uppfoljning far ske om barnet, utan att forhallanden som avses i
LVU foreligger, bedéms vara i sarskilt behov av ndmndens stdd eller skydd
men samtycke till sadan atgard saknas.

Las mer

e Placerade barn och unga. Handbok fér socialtjéansten.
Artikelnummer 2020-3-6640
e LVU. Handbok fér socialtj@nsten. Artikelnummer 2020-3-6642

Barns situation efter avslutad utredning utan beslut

om insafts

Socialndmnden far besluta om uppfoljning av ett barns situation nar en utred-
ning som galler barnets behov av stdd eller skydd avslutats utan beslut om in-
sats. Det framgar av 11 kap. 4 a § SoL. En sadan uppféljning far enligt andra
stycket samma bestammelse ske om barnet, utan att forhallanden som avses i
LVU foreligger, bedéms vara i sarskilt behov av ndmndens stdd eller skydd
men samtycke till sadan atgérd saknas. | ett beslut hos JO uppméarksammas
betydelsen av att insatser erbjuds innan uppfdljning beslutas enligt bestam-
melsen.

Vid uppféljning som sker med stod av 11 kap. 4 a eller b 88 SoL far namn-
den ta de kontakter som anges i 11 kap. 2 § forsta stycket SoL. Namnden far
ocksa samtala med barnet i enlighet med 11 kap. 10 § tredje stycket, dvs.
utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande.
Det framgar av bestammelserna i 11 kap. 4 ¢ § SoL. Dar framgar ocksa att
uppféljningen ska avslutas senast tva manader fran det att utredningen som

727 Se HFD 2014 ref. 50.
728 Prop. 2006/07:129 s. 51.
29 JO dnr 167-2018.
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géller ett barns behov av stdd och skydd avslutats eller placeringen har upp-
hort eller ndr namnden dessforinnan finner skél att inleda utredning enligt 11
kap. 1 § forsta stycket SoL.

Las mer

e Utreda barn och unga. Handbok om socialtj@instens arbete enligt
socialtji@nstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

Vad ska dokumenteras?

Vad som ska dokumenteras i samband med uppféljning av ett barns si-
tuation enligt 11 kap. 4 a eller b 8§ SoL regleras i 5 kap. 21 8§ SOSFS
2014:5 som har féljande lydelse:

Om nédmnden har beslutat att félja upp ett barns situation enligt 11 kap.
4 a8eller4b §SoL, ska det av dokumentationen framga

1. vilka skal som ligger till grund for beslutet,
2. nér uppféljningen har pabarjats, och
3. nér uppfdljningen har avslutats samt av vilken anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om namndens samtal
med barnet och med andra personer som har kontaktats av ndmnden
under uppféljningstiden.

Uppfdljning av insatser for personer med
missoruksproblem

Nér det galler personer med missbruksproblem ska socialndmnden aktivt sorja
for att den enskilde far den hjalp och vard som han eller hon behover for att
komma ifran missbruket. Namnden ska i samférstand med den enskilde pla-
nera hjalpen och varden och noga bevaka att planen fullfoljs, se 5 kap. 9 §
SoL. Denna bestammelse forutsatter att ansvarig handlaggare haller sig infor-
merad om hur situationen utvecklas for den enskilde under pagaende insats.

I LVM finns ocksa bestammelser som innebar att namnden har ett 6vergri-
pande ansvar for vard som ges pa SiS-institutioner trots att ansvaret for vard
och behandling ligger hos SiS. Enligt 27 § forsta stycket LVM ska SiS, sa
snart det kan ske med hansyn till den planerade varden, besluta att den in-
tagne ska beredas tillfalle att vistas utanfér LVM-hemmet for vard i annan
form. Av andra stycket samma bestammelse framgar att det ar socialnamn-
den som ska se till att sadan vard anordnas. Vidare géller att socialnamnden
aktivt ska verka for att den enskilde efter vardtiden far bostad och arbete el-
ler utbildning samt se till att han eller hon far personligt stod eller behandling
for att varaktigt komma ifran sitt missbruk, se 30 § LVM.
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Folja upp individuell plan enligt LSS

I LSS finns inga bestdammelser som anger hur ofta namnden ska folja upp ett
beslut om insatser enligt 9 § LSS. Den enda bestammelsen dér nagon tidsram
anges ar 10 §, som géller n&mndens skyldighet att erbjuda en individuell plan
respektive den enskildes mojlighet att begdra att en individuell plan uppréat-
tas. En sadan plan ska fortlopande och minst en gdng om aret omprovas.

Att den beslutande ndmnden har ett ansvar for uppfoljning betyder att den
personakt som har upprattats under handlaggningen av arendet behover hal-
las Oppen for dokumentation under genomférandet och uppféljningen av in-
satsen.

Klagomal och synpunkter

Den som bedriver verksamhet ska ta emot och utreda klagomal och syn-
punkter pa verksamhetens kvalitet som en del i sitt systematiska forbattrings-
arbete. Det framgar av 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9. Klagomal och synpunkter
kan t.ex. framforas av den enskilde och deras narstaende men ocksa av myn-
digheter, féreningar, andra organisationer och intressenter.

Om klagomal som av namnden uppfattas som ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande hos namnden, & namnden dessutom skyl-
dig att iaktta bestammelserna om rapportering och anmalan enligt lex Sarah.

Klagomal fran den enskilde ska dokumenteras enligt 5 kap. 23 § andra
stycket och 6 kap. 4 § andra stycket SOSFS 2014:5. For andra klagomal gal-
ler att de ska dokumenteras i den enskildes journal enligt generella regler, det
vill sdga om de ar av betydelse for handldggningen av ett arende eller for ge-
nomférandet eller uppféljningen av en insats, se 4 kap. 9 § tredje stycket 3
SOSFS 2014:5.

Las mer

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem fér systematiskt kvalitetsarbete

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for filldmpningen
av foreskrifter och allménna r&d (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete. Artikelnummer 2012-6-53.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna r&d (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.

e Lex Sarah. Handbok fér tillédmpningen av bestémmelserna om lex Sarah.
Artikelnummer 2013-4-9.

Om behoven hos den enskilde fordndras

Om den enskilde anser att hen inte langre far sina behov tillgodosedda genom
en beslutad insats kan det bli aktuellt att utdka insatsen eller att 6vervéga andra
lampliga insatser. Om den enskilde da ansoker om nya eller utdkade insatser
ska namnden 6ppna ett drende som ska avgoras genom ett nytt beslut. L&s mer
om hantering av ansdkningar under rubriken Aktualisering av arenden.
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Om den enskilde avsager sig ndgot som omfattas av ett hemtjanstbeslut,
t.ex. inkop, dusch- eller kvallshjalp, sa behdver namnden justera sitt uppdrag
till utforaren sa att det tydligt framgar vad som fran och med denna tidpunkt
ingar uppdraget.r

Om n&mnden finner att den enskildes behov av stdd och hjalp kan tillgo-
doses genom mindre omfattande insatser och darfor vill &ndra beslutet i mot-
satt riktning ar forutsattningarna for detta mer komplicerade. | vilka situat-
ioner ett gynnande beslut kan &ndras till nackdel for den enskilde behandlas i
del 4, Juridiska ramar for beslut i enskilda &renden. VVad som ska dokumente-
ras om ett beslut om insats enligt SoL eller LSS aterkallas framgar av 5 kap.
18 8§ SOSFS 2014:5.

Vad ska dokumenteras?

Om behoven hos den enskilde forandras pa ett satt som gor att namn-
den bedOmer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den en-
skildes behov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
ocksa framga vilka atgarder som har vidtagits av namnden for att an-
passa insatsen till den enskildes behov.

(5 kap. 24 § SOSFS 2014:5)

Dokumentationen vid avslut av insatser

For att kunna tillhandahalla insatser som bygger pa basta tillgangliga kun-
skap &r det viktigt att ta tillvara kunskap om och erfarenheter av genomforda
insatser ur olika perspektiv. Det kan handla om den enskildes egen uppfatt-
ning om insatsens varde och uppnadda resultat, om utférarens bedémning av
i vilken utstrackning malet eller malen for insatsen har uppnatts och om att
faststalla kostnaderna for insatsen. Att ta tillvara sadan kunskap kan underlat-
tas i verksamheter som anvénder systematiska bedémningsinstrument for
aterkommande maétningar over tid.

Hur uppgifter bér sammanstallas pa grupp- och verksamhetsniva for att
kunna anvandas som underlag for en evidensbaserad praktik och nytta for
namndens verksamhet ar en fraga som namnden sjalv behdver ta stallning till.

Vad ska dokumenteras?

Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har
avslutats.
(5 kap. 25 § SOSFS 2014:5)

Allménna rad

Namndens beddmning av i vilken utstrackning malet eller malen med
insatsen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning som tillfors
personakten.

730 Se 5 kap. 22 § andra stycket 2 SOSFS 2014:5.
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Del 10 Arbetsprocessen steg for
steg hos den som genomfor
insatsen
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Allmdanna utgdngspunkter

Innehallet i denna del av handboken har disponerats med utgangspunkt fran
arbetsprocessen hos kommunala myndigheter och enskilda verksamheter som
genomfor beslutade insatser och som i SOSFS 2014:5 kallas for utforare. Ar-
betsprocessen borjar med att utforaren tar emot ett uppdrag och slutar med att
insatsen avslutas hos utforaren.

Nér det galler genomforande av insatser innehaller SOSFS 2014:5 dels be-
stdammelser som &r gemensamma for samtliga verksamheter (1-4 kap.), dels
bestdimmelser som antingen géller kommunalt och enskilt bedrivna verksam-
heter (6 kap.) eller SiS (7 kap.). De sérskilda bestammelser som galler for
SiS kommenteras inte i denna handbok eftersom SiS forutsatts utarbeta egna
riktlinjer med utgangspunkt fran innehallet i 7 kap.

Vad som géller for samtliga verksamheter enligt bestdmmelserna i 1-4 kap.
SOSFS 2014:5 redovisas i Del 5. | denna del av handboken ligger tyngd-
punkten i stallet pa vad som ska eller bor dokumenteras i anslutning till olika
arbetsmoment under genomforandeprocessen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2014:5 galler endast
verksamheter som omfattas av bestdmmelserna om dokumentationsskyldig-
het i SoL och LSS. Inledningsvis redovisas darfor vilka verksamheter som ar
skyldiga att dokumentera genomférandet av insatser enligt SoL och LSS.

Skyldigheten att dokumentera
genomforandet av insatser enligt Sol

Den lagreglerade skyldigheten att dokumentera genomfdérande av insatser en-
ligt 11 kap. 5 § SoL avser "beslut om stodinsatser, vard och behandling”.

Nér det galler enskilt bedrivna verksamheter enligt SoL galler dokumentat-
ionsskyldigheten verksamhet som star under tillsyn av IVO, se 7 kap. 3 § SoL.

Verksamheter som erbjuder rdd och stéd

Att dokumentationsskyldigheten enligt SoL &r begransad till individuellt be-
hovsprévade och beslutade insatser innebér att verksamheter som erbjuder
rad och stod utan nagot beslut inte omfattas av bestammelserna i 11 kap. 5 §
SoL. De omfattas darmed inte heller av Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad om dokumentation i SOSFS 2014:5.

Familiehem och jourhem

Familjehem som tar emot barn och unga for stadigvarande vard och fostran
omfattas inte av dokumentationsskyldigheten eftersom de inte ar enskilda
verksamheter.”3! Detsamma galler familjehem fér vuxna samt jourhem som
anvands for tillfalliga placeringar i akuta situationer.

731 Jfr prop. 1996/97:124 s. 184.
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Eftersom familjehem och jourhem inte & dokumentationsskyldiga ska fak-
tiska omstandigheter och handelser av betydelse under genomforandet av in-
satsen dokumenteras hos ndmnden i den kommun som har gjort placeringen.

Konsulentverksamheters dokumentationsskyldighet

Socialnamnden ska lamna rad, stéd och annan hjalp som behdvs till bland an-
nat familjehem och jourhem i fraga om de barn som ar placerade dar. Soci-
alndmnden kan valja att ge stodet genom en extern aktor, s.k. konsulentverk-
samhet. Med konsulentverksamhet menas verksamheter som har till uppgift
att till socialnamnden foresla familjehem och jourhem till barn samt verk-
samhet som lamnar stod och handledning till sadana hem som tar emot
barn.” Det finns inte nagra sarskilda regler for konsulentverksamheters
dokumentationsskyldighet. Nedan beskrivs utgangspunkterna for dokument-
ationsskyldigheten.

Bestammelserna i 11 kap. 5 och 6 88 SoL galler i tillampliga delar i en-
skild verksamhet som star under Inspektionen for vard och omsorgs, 1IVO:s,
tillsyn enligt SoL. Det innebar bl.a. en skyldighet att féra dokumentation
enligt 11 kap. 5 § SoL. Aven Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av
SoL, LVU, LVM och LSS galler da for verksamheten. Konsulentverksamhet
star under tillsyn av IVO.”s Utgangspunkten for dokumentationsskyldigheten
ar att genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska do-
kumenteras.” Uppgifter som ska dokumenteras i samband med konsulent-
verksamhetens uppdrag att ge stéd och handledning till familjehemmet doku-
menteras av konsulentverksamheten i familjehemmets akt nar det ar fraga om
att ge sadant stod och sadan handlaggning till familjehemmet som utgor ge-
nomforande av en insats eftersom konsulentverksamheten da ar en utforare
som ger stdd till familjehemmet och inte till barnet.=

Det forekommer att n&mnden anlitar konsulentverksamheten for att ge sar-
skilt stod till det placerade barnet efter beslut enligt 4 kap. 1 8§ SoL.. | de fal-
len &r det inte fraga om egentlig konsulentverksamhet som bedrivs, utan an-
nan verksamhet i 6ppen form. Oppen verksamhet i enskild regi kan kréva
tillstand fran 1VO. 7

Om stodet som ges till barnet av en 6ppen verksamhet ar av sadan karaktar
att den star under tillsyn av IVO sa medfor det ocksa en dokumentationsskyl-
dighet for den verksamhet som ger stodet.= Dokumentationen av utférandet
av insatsen gors da av den aktuella 6ppna verksamheten i barnets personakt.
Om verksamheten som ger stod till barnet inte star under tillsyn av IVO sa ar
det den beslutande ndmnden som dokumenterar det stéd som ges till barnet i
barnets personakt. Det beror pa att genomforande av beslut ska dokumenteras

782 Se 6 kap. 7 a § SoL.

733 Se 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2018:2) om konsulentverksamheter.

734 Se 7 kap. 3 § SoL.

735 3e 7 kap. 3 § SoL, 13 kap. 1 § SoL och 7 kap. 1 § forsta stycket 5 SoL, jfr prop. 2008/09:160 s. 95 och s. 111.
73611 kap. 5 § SoL.

737 Se i sammanhanget 4 kap. 2 § SOSFS 2014:5 som anger att handlingar som avser personer som &r eller har varit
aktuella for utredning eller insats i en verksamhet ska héllas samman i personakter.

738 Se 7 kap. 1 § forsta stycket 4 SoL.

739 Se 7 kap. 3 § SoL, 13 kap. 1 § SoL och 7 kap. 1 § forsta stycket 4 SoL.
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enligt 11 kap. 5 8§ SoL och att det i de fallen endast &r den beslutande ndmn-
den som &r dokumentationsskyldig aktor.
Las mer

e Placerade barn och unga. Handbok for socialtj@nsten.
Artikelnummer 2020-3-6640.

Skyldigheten att dokumentera
genomfdrandet av insatser enligt LSS

Den lagreglerade skyldigheten att dokumentera genomforande av insatser av-
ser enligt 21 a § LSS beslut om insatser enligt denna lag”, dvs. insatser en-
ligt 9 § LSS.

Skyldigheten att dokumentera LSS-insatser géaller i tillampliga delar aven
enskild verksamhet, se 23 ¢ § LSS. | forarbeten till LSS anges att bedom-
ningen av vad som avses med enskild verksamhet i dokumentationssamman-
hang bor goras utifran om verksamheten bedrivs regelbundet och normalt
vander sig till allménheten samt att den inte endast bedrivs for en enskild per-
sons rakning.»

Personlig assistans

Vad géller genomfdrandet av insatsen personlig assistans dr dokumentations-
skyldigheten begransad till situationer da den enskilde anlitar ndgon annan
sasom ett foretag eller en forening t.ex. ett kooperativ, for att fa sina behov
av personlig assistans tillgodosedda. Om den enskilde déremot sjélv &r ar-
betsgivare for sina personliga assistenter ar han eller hon inte skyldig att do-
kumentera genomfdrandet av insatsen.

Aven om den enskilde i sédana fall inte omfattas av ndgon dokumentat-
ionsskyldighet enligt LSS har hen dock ett ansvar for att dokumentera i den
omfattning som kravs for att kunna fullgéra arbetsgivaransvaret och kunna
lamna de uppgifter som Forsékringskassan behover for att kunna bedéma rat-
ten till assistansersattning enligt 51 kap. socialforsékringsbalken.

Personlig assistans som beslutas av Frsdkringskassan

De bestammelser i LSS som avser utférandet av insatsen personlig assistans
enligt 9 8 2 LSS ska aven tillampas pa personlig assistans enligt 51 kap. soci-
alforsakringsbalken, se 51 kap. 2 § andra stycket socialférsakringsbalken.
Det innebér bl.a. att reglerna om kvalitet, dokumentation och tillsyn ska till-
lampas bade avseende den assistans som ar beslutad enligt 9 § 2 LSS och den
assistans som utfors at nagon som beviljats assistansersattning enligt bestam-
melserna i socialforsékringsbalken.

740 Se Prop. 2004/05:39 s. 28.
741 Se prop. 2004/05:39 s. 28.
742 Se prop. 2009/10:176 s. 31.
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I de fall den assistansberattigade sjalv ar arbetsgivare for sina assistenter
omfattas den assistansberéttigade, som ovan angivits, inte av dokumentat-
ionsskyldigheten. Om den assistansberattigade ger en enskild verksamhet el-

ler en kommun i uppdrag att genomféra assistansen omfattas dock dessa av
dokumentationsskyldigheten.
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Ansvaret for att genomfdrandet av
en beslutad insats dokumenteras

Allmdanna utgdngspunkter

Ansvaret for att genomforandet av en beslutad insats dokumenteras gar hand
i hand med ansvaret for sjalva genomférandet av insatsen i fraga. Nar insat-

sen genomfors inom ramen for den beslutande ndmndens verksamhet ansva-
rar den beslutande ndmnden for att genomforandet av insatsen dokumenteras.

Om ansvaret for genomforandet av en beslutad insats avilar en annan
namnd an den beslutande ansvarar den andra ndmnden for att genomférandet
av insatsen dokumenteras.

Nér en beslutad insats genomfors i en yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet ansvarar huvudmannen for den enskilt bedrivna verksamheten for att
genomforandet av insatsen dokumenteras. | ansvaret for dokumentation lig-
ger bl.a. att se till att personalen har kunskap om och foljer de regler som gal-
ler och att det finns tid avsatt for dokumentation.

Den beslutande ndmndens ansvar for uppfolining

Den ndmnd som fattar beslut om en insats ansvarar for att beslutet verkstalls
och foljs upp, se del 9. Det innebar att namndens ansvar fér dokumentation i
den personakt som upprattats under handlaggningen av ett &rende inte upphoér
utan fortsatter sa lange insatsen pagar. Att genomférandet av insatsen ocksa
dokumenteras dar den genomfors gor ingen skillnad i detta avseende.

Huvudregel — dokumentera s& ndra den enskilde
som mojligt

Att genomforandet av en insats dokumenteras sa nara den enskilde som moj-
ligt ar viktigt av flera olika skél. Risken for att uppgifter gloms bort eller
uppfattas felaktigt minskar om dokumentationen ses som en integrerad del av
det dagliga arbetet. For det mesta faller det sig ocksa naturligt att insatsen do-
kumenteras i den verksamhet dar den genomfors, t.ex. i strukturerade 6ppen-
vardsprogram for personer med missbruksproblem eller i sarskilda boende-
former for aldre och personer med funktionsnedsattning.

Undantag frdn huvudregeln

Ett undantag fran huvudregeln galler insatser som genomfors av s.k. objekt-
anstélld personal som anstéllts for att utfora en bestdmd uppgift utan att ha
anknytning till en viss arbetsplats. Som exempel kan nd&mnas anhorigan-
stéllda inom hemtjansten.

Det galler ocksa lekman som anlitas for olika uppdrag inom socialtjansten,
t.ex. arvoderade kontaktpersoner och familjehem, som inte omfattas av na-
gon dokumentationsskyldighet eftersom de inte bedriver yrkesmassig verk-
samhet. | sadana fall ligger ansvaret for dokumentationen under sjélva ge-
nomfdrandet kvar hos den beslutande namnden. Det staller krav pa att
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handl&ggaren kontinuerligt foljer hur insatsen genomfors for att kunna doku-
mentera genomforandet enligt géllande regler.

Vem som ska dokumentera avgors lokalt

Det finns inte nagra bestammelser dar det framgar vem det &r som ska doku-
mentera genomfdrandet av en insats. Vilka yrkesgrupper som ska ansvara for
fortlopande dokumentationen i journalen kan inte faststallas generellt utan far
avgoras lokalt genom den arbetsordning som géller for respektive verksamhet.

Om genomfdrandet av en insats dokumenteras sa nara den enskilde som
mojligt okar forutséttningarna for fortlopande dokumentation av forsta-
handsuppgifter” vilket bedoms bade minska dubbelarbete och risken for fel-
aktiga uppgifter i dokumentationen. Det talar mot sa kallad ”indirekt doku-
mentation” som ar vanligt forekommande i verksamheter som svarar for
service och omvardnad till aldre och personer med funktionsnedséattning. In-
direkt dokumentation innebdr att vissa personalgrupper skriver arbetsanteck-
ningar som i nasta led granskas av arbetsledare eller ndgon annan som tillde-
lats uppgiften att sammanfatta och fora in relevanta uppgifter i journalen. Det
kan vara frdga om t.ex. vardbitraden och personliga assistenter, som enligt
verksamhetens egna riktlinjer inte tilldelats behorighet att anteckna uppgifter
i den enskildes personakt och som darfor istéllet skriver arbetsanteckningar.
Se vidare kapitlet Genomfora insatsen.
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Ta emot uppdrag frdn den
beslutande ndmnden

Uppratta personakt hos utforaren

For att kunna utféra uppdraget behover utforaren ha tillgang till de uppgifter
som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett andamalsenligt och
sékert satt. Den beslutande ndmndens uppdrag till utféraren ska dokumente-
ras. Vilka uppgifter ett sddant uppdrag ska innehalla regleras i 5 kap. 22 §
SOSFS 2014:5. Av dokumentationen ska det ocksa framga nar uppdraget, ef-
ter en provning enligt bestammelserna i OSL, har 1dmnats till utféraren. Det
framgar av tredje stycket samma bestammelse.

Nar utforaren har tagit emot uppdraget far utforaren ocksa tillgang till per-
sonuppgifter som gor det mojligt att upprétta en personakt for den enskilde
om sadan inte redan finns hos utforaren.

Uppdraget ska dokumenteras hos
utféraren

| ett forsta steg ska uppdraget dokumenteras hos utforaren. De bestdimmelser
som reglerar skyldigheten att dokumentera uppdraget hos den beslutande
ndmnden motsvarar i princip bestdmmelserna om utforarens skyldighet att
dokumentera uppdraget i 6 kap. 1 § SOSFS 2014:5. Har uppdraget lamnats
skriftligt behover utforaren inte dokumentera uppgifterna pa nytt. | sadana
fall tillfors den inkomna handlingen den enskildes personakt samtidigt som
uppgifter om tidpunkt for den inkomna handlingen antecknas i journalen.»

743 3fr 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5.
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Vad ska dokumenteras?

Nar utforaren har tagit emot ett uppdrag fran den beslutande namnden
ska uppgifter som galler uppdraget dokumenteras och ange

1. vem uppdraget géller,

2. vilken nd&mnd som har beslutat om insatsen,

3. vad som ingar i uppdraget enligt namndens beslut,

4. vilket eller vilka mal som enligt namndens beslut galler for insat-

sen,

vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes behov,

former for uppfoljning i det enskilda fallet,

7. vilken information som efter en prévning enligt bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller
29 8§ LSS ska aterforas till namnden i samband med att insatsen
avslutas, och

8. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos ndamn-
den.

(6 kap. 1 § SOSFS 2014:5)

©» On

Dokumentation av personlig assistans i vissa fall

Kommunal eller enskild verksamhet som utfor personlig assistans at en assi-
stansberattigad som har beviljats assistanserséttning enligt 51 kap. socialfor-
sékringsbalken eller beviljats ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for per-
sonlig assistans av kommunen ska — utdver bestammelserna i 2—4 kap.
SOSFS 2014:5 — dven tillampa vissa bestammelser i 6 kap. samma forfatt-
ning. Det framgar av 1 kap. 4 § SOSFS 2014:5 och galler 6 kap. 1 8 1, 3, 4
och 6 samt 2-5 §8.

Av 1 kap. 4 § andra stycket SOSFS 2014:5 framgar att den assistansberét-
tigade vid tilldmpningen av 6 kap. 1 § ska betraktas som uppdragsgivare och
jamstéllas med den beslutande ndmnden. Det innebdr att det ar den assistans-
berattigade och inte den beslutande namnden som bestdammer vad som ingar i
uppdraget till utféraren. Punkterna 2, 5 och 7-8 i 6 kap. 1 8§ SOSFS 2014:5
galler alltsa inte vid sadan personlig assistans.
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Planera genomfdérandet av
insatsen

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas till-
sammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra sam-
hallsorgan och med organisationer och andra féreningar, se 3 kap. 5 § SoL.
Nér det galler insatser enligt LSS ska den enskilde i storsta mojliga utstrack-
ning ges inflytande och medbestdmmande Over insatser som ges, se 6 8 LSS.
Dessa bestammelser galler bade vid handlaggning av drenden och genomfo-
rande av insatser och innebér att den enskilde forutsatts kunna paverka ge-
nomférandet av insatsen. Det kan t.ex. galla hur olika aktiviteter ska utfor-
mas och ndr de ska genomforas.

Enligt 6 kap. 2 8 SOSFS 2014:5 ska det framga av dokumentationen nar
insatsen pabdrjas hos utforaren dvs. vid vilken tidpunkt utféraren borjar ge
den enskilde stéd och service i form av t.ex. hemtjénst eller personlig assi-
stans, tar emot den enskilde for vard eller behandling i 6ppna former eller i
ett hem for vard eller boende etc.

Uppratta genomfoérandeplan

Hur en beslutad insats ska genomforas bér dokumenteras i en genomférande-
plan som upprattas hos utféraren med hénsyn tagen till den enskildes sjalvbe-
stammanderétt och integritet. Det framgar av Socialstyrelsens allmanna rad
till 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS som aterfinns i 6 kap. efter 2 § SOSFS
2014:5. Denna bestammelse har en néra koppling till skyldigheten att respek-
tera den enskildes sjalvbestimmanderétt och integritet i 1 kap. 1 § tredje
stycket SoL respektive 6 8 forsta stycket LSS. Att dldre personer ska ges
mojlighet att paverka hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig ser-
vice ska ges framgar dessutom av 5 kap. 5 § fjarde stycket SoL.

Enligt de allmanna raden som finns i 6 kap. efter 2 § SOSFS 2014:5 bor
genomforandeplanen upprattas med utgangspunkt fran den beslutande namn-
dens uppdrag till utféraren. Om uppdraget géller vard i ett hem for vard eller
boende eller i ett stédboende bér genomférandeplanen dven uppréttas med
utgangspunkt fran namndens vardplan.

Av de allmanna raden framgar vidare att genomforandeplanen bor tillforas
den enskildes personakt sa snart planen ar upprattad. Det framgar ocksa att
planen bor revideras vid behov.

Syftet med en genomférandeplan

Genomforandeplanen syftar till att skapa en tydlig struktur fér genomféran-
det och uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade
for den enskilde och for personalen vad som ska géras, vem som ska gora
vad, nar och hur. En genomférandeplan bedéms ocksa kunna underlatta och
effektivisera arbetet med dokumentation under pagaende insats genom att
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den anvéands som utgangspunkt for vad som ska eller bor dokumenteras i
journalen.

Att uppratta en separat plan for genomforandet av en beslutad insats ar inte
ett sjalvandamal. Det viktiga &r att arbetet planeras, bedrivs malinriktat och
foljs upp. Behovet av en genomforandeplan och omfattningen av en sadan
plan far avgoras fran fall till fall beroende pa insatsens komplexitet och var-
aktighet.

| andra situationer kan en genomférandeplan vara en viktig plattform for
genomforandet av den insats som har beslutats. Det géller sarskilt nar en in-
sats omfattar flera aktiviteter av olika karaktir. Som exempel kan ndmnas
strukturerade oppenvardsprogram for ungdomar som kan innehalla bade
samtalsstod och studier eller praktik.

Eftersom syftet med en genomforandeplan &r att mer i detalj planera och
dokumentera hur en insats ska utforas av personalen pa en arbetsplats kan det
ibland vara motiverat att uppratta flera genomférandeplaner med utgangs-
punkt fran ett och samma beslut om insats. Det géller t.ex. hemtjanst dar an-
svaret for genomforandet av personlig omvardnad och serviceinsatser kan
vara delat mellan kommunen och en enskild verksamhet. Det kan ocksa vara
motiverat med flera genomférandeplaner nar hemtjanst utfors av olika utfo-
rare pa olika tider av dygnet.

Genomforandeplanen underlattar ocksa att avgora vad som ska dokument-
eras. Den bor enligt allmanna rad i 6 kap. SOSFS 2014:5 anvandas som ut-
gangspunkt for fortlopande anteckningar i journalen. Den bor ocksa anvan-
das som underlag for uppféljning av insatsen.

Undantag frdn huvudregeln om var planen bér uppréttas
Ansvaret for att upprétta en genomforandeplan kan i vissa fall ligga hos den
beslutande namnden. Det framgar av allmanna rad som aterfinns i 5 kap. ef-
ter 22 8 SOSFS 2014:5. Det galler vid beslut om insatser enligt 3 kap. 6 b §
SoL i form av kontaktperson, kontaktfamilj eller sérskilt kvalificerad kon-
taktperson liksom vid beslut om insatsen kontaktperson enligt 9 § 4 LSS. Det
galler ocksa nar en beslutad insats enligt SoL eller LSS ska genomforas av en
uppdragstagare som férordnas av ndmnden, t.ex. en ledsagare eller en anho-
rigvardare.

Genomforandeplanen bor i dessa fall upprattas i samrad med den enskilde
och uppdragstagaren. Né&r det galler syftet med planen galler vad som tidi-
gare sagts om detta. | de allmanna raden finns inget narmare angivet om in-
nehallet i en sadan plan utan inspiration kan hamtas fran Socialstyrelsens all-
manna rad till 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS som aterfinns i 6 kap. efter 2 §
SOSFS 2014:5, se nedan. Vad som foreskrivs i 4 kap. 8 8 SOSFS 2014:5
ifraga om struktur och innehall i handlingar som uppréttas och som hor till
den enskildes personakt géller &ven genomférandeplaner som upprattas med
ledning av Socialstyrelsens allmanna rad.
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Den enskildes medverkan i arbetet med
genomfdérandeplan

Att genomforandeplanen upprattas (och vid behov revideras) med hénsyn ta-
gen till den enskildes sjalvbestdmmanderatt och integritet markerar betydel-
sen av att den enskilde ges mojlighet att paverka hur insatsen ska genomforas
hos utforaren. Det innebér i sin tur att utféraren har ett ansvar for att skapa
goda forutsattningar for den enskildes medverkan i planeringen och ar lyhérd
for synpunkter och 6nskemal som férs fram av den enskilde sjalv eller av na-
gon annan som har till uppgift att féretrdda honom eller henne, se vidare Del
7 Rollen som stallforetradare, ombud, bitrade eller stédperson.

Aven om utféraren alltid bor efterstrava den enskildes medverkan i plane-
ringen &r det inte sakert att den enskilde vill delta i arbetet.

Om den enskilde inte villmedverka i arbetet

Om den enskilde av nagon anledning valjer att avsta fran medverkan i arbetet
med att uppratta en genomférandeplan ar det viktigt att hans eller hennes
uppfattning respekteras, men det hindrar inte att en genomférandeplan anda
upprattas. Den enskildes 6nskemal kan ocksa fangas upp pa andra sétt an vid
planeringsmoten. Avsikten med en genomforandeplan &r inte att den ska upp-
fattas som ett avtal mellan den enskilde och utféraren utan som ett verktyg
for personalen pa en arbetsplats. Den behdver dérfor inte ”godkadnnas” eller
vara undertecknad av den enskilde utan kan i princip upprattas oberoende av
hur den enskilde stéller sig till att medverka i arbetet med att upprétta planen.

Genomfdrandeplaner som regleras i lag eller
foreskrifter

Den typ av genomforandeplan som regleras genom allméanna rad i SOSFS
2014:5 &r en handling som enligt huvudregeln uppréttas av utféraren och som
kan betraktas som ett ’lokalt styrinstrument” for genomférande, uppfoljning
och fortldpande dokumentation av insatsen hos utforaren.

Genomférandeplan for vissa barn och unga

Nar det galler barn och unga som vardas i ett hem for vard eller boende eller
i ett familjehem ska en plan upprattas 6ver hur varden ska genomforas (ge-
nomforandeplan). Det framgar av 11 kap. 3 § SoL. Vad en sadan plan ska in-
nehalla framgar narmare av 5 kap. 1 a § SoF och 7 kap. 3 § SOSFS 2012:11.
Dessa bestammelser riktar sig till socialnamnden, inte till utféraren. Innehal-
let i den lagreglerade genomférandeplanen &r inte heller lika sndvt avgransat
som innehallet i den genomforandeplan som avses i SOSFS 2014:5. Léas mer
om genomférandeplanen for barn och unga i familjehem eller HVB i del 9.

Behandlingsplan

Vad som utmarker den genomférandeplan som rekommenderas i SOSFS
2014:5 ar att en sadan plan uppréttas efter beslut om en insats och mer i de-
talj beskriver hur insatsen ska genomforas. En sadan plan behover inte alltid
bendmnas ”genomforandeplan” utan kan ha andra namn, t.ex. behandlings-
plan. Eftersom behandlingsplan &r ett inarbetat begrepp i verksamhet som be-
drivs av SiS anvinds begreppet “behandlingsplan” genomgaende i 7 kap.
SOSFS 2014:5, som riktar sig direkt till SiS.
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Vad ska dokumenteras?

Genomforandeplanens innehall

Av genomforandeplanen bor det bl.a. framga

« vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens be-
slut,

 om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utféraren,

« vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet,

» vem hos utféraren som ansvarar for genomfoérandet av varje aktivi-
tet,

» nar och hur olika aktiviteter ska genomforas,

* hur utféraren ska samverka med n&mnden, andra utférare eller
andra huvudman, t.ex. hélso- och sjukvarden, skolan eller Arbets-
formedlingen,

« nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i
insatsen ska foljas upp,

« om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hén-
syn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och dnskemal,

+ vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta ge-
nomfdrandeplanen,

» nar planen har faststéllts, och

 ndr och hur planen ska féljas upp.

(Allmanna rad till 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS inforda i 6 kap. ef-
ter 2 8§ SOSFS 2014:5)

MAl férinsatsen och olika aktiviteter

Insatser som beslutas med stéd av LVU och LVM och i vissa fall enligt SoL
kan syfta till att komma till ratta med sociala problem och kan dérfér vara mer
forandringsinriktade &n insatser som beslutas med stdd av LSS. Verksamhet
som bedrivs enligt LSS ska enligt 5 8§ frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av lagen. Det
overgripande malet ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Nér det galler mal for hela insatsen eller olika aktiviteter som omfattas av
insatsen ar det, oberoende av vilken lag som ligger till grund for beslutet om
insats, viktigt att malen ar individuellt utformade och bygger vidare pa de
mal som redan har faststallts for insatsen under handlaggningen av arendet.
Det &r ofta lampligt att malen i en genomférandeplan har en tydlig koppling
till den enskildes vardagssituation samt ger uttryck for vad som &r énskvart
och realistiskt att uppna i fraga om den enskildes formaga att t.ex. klara sin
forsorjning, klara ett sjalvstandigt boende samt skapa och uppratthalla sociala
kontakter.

For att uppna malen ar det viktigt att tillsammans med den enskilde vélja
metoder som syftar till att lara, trana, stodja eller uppmuntra vissa aktiviteter
eller funktioner hos honom eller henne. Oavsett vilka mal det géller &r det vik-
tigt att de &r konkreta och formuleras pa ett satt som gor att de kan foljas upp.
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Ett beslut om en insats kan vara mer eller mindre detaljerat, vilket innebar
att den beslutande ndmnden kan “’paketera” insatser pé olika séatt. Om en in-
sats ar beslutad pa en mer 6vergripande niva kan det finnas skal for utféraren
att dela upp insatsen i flera olika aktiviteter.

Som exempel pa konkreta malformuleringar kan namnas:

* Att uppréatthilla formagan att ...
o Attdeltai...
e Attt ater kunna ...

FOr att kunna se den enskildes situation i ett helhetsperspektiv kan det vara
motiverat att planen dven innehaller uppgifter om insatser som andra huvud-
man har ansvar for.

Medverkan av andra i arbetet med att uppratta

genomférandeplanen

Nar genomforandeplanen upprattas handlar det inte om att pa nytt ta stallning
till vilka behov som ska tillgodoses hos den enskilde utan att konkret besk-
riva hur beslutet ska omséttas i praktisk handling.

Anda kan det vara betydelsefullt att den tjansteman som har handlagt 4ren-
det medverkar i arbetet med att ta fram planen.

For personer som har nedsatt beslutsformaga och darfor har svart att ta
stallning i olika fragor eller gora egna val ar det viktigt att legala foretradare
ges mojlighet att medverka i arbetet med att uppréatta genomforandeplanen,
se vidare Del 7 Rollen som stéllféretradare, ombud, bitrade eller stédperson.

Att den enskilde har en god man eller en forvaltare som foretrader honom
eller henne innebar sjalvklart inte att utféraren kan ga forbi den enskilde. |
sadana fall ar det viktigt att utforaren gor sarskilda anstrangningar for att
skapa basta mdéjliga forutsattningar for samtal med den enskilde om hur han
eller hon vill ha insatsen genomford.

Revidering av genomférandeplanen

Av de allmanna raden framgar att genomforandeplanen bér revideras vid be-
hov. Tilldgg och &ndringar inom ramen for ndmndens beslut kan goras direkt i
den befintliga planen forutsatt att det anda tydligt framgar vad som géller. Ar
det fraga om stora forandringar &r det ofta lampligt att uppratta en ny plan.

Las mer

e Med mdlet i sikte. Mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser for
enskilda personer (MOS). Artikelnummer 2012-9-3.

e Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner.
Kunskapsstod fill verksamheter for personer med funkfionsnedsattning.
Artikelnummer 2014-10-6.
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Genomfora insatsen

Allmé&nna utgdngspunkter

Innehallet i detta avsnitt utgar fran bestammelserna om journalforing i 4 kap.
9-11 8§88 SOSFS 2014:5, bestammelserna om dokumentation av barnets bésta
och rétt att vara delaktig i 12—18 8§ samma kapitel och vad som tidigare
sagts om genomforandeplanens syfte och innehall under Planera genomfo-
randet av insatsen.

Nar det galler genomfdérandet av en insats &r det viktigt att halla isar upp-
gifter som ska framga av dokumentationen dvs. uppgifter som tillfors den en-
skildes personakt och som ska bevaras och gallras enligt gallande lagstiftning
fran uppgifter som antecknas av personalen som stod for minnet eller som
underlag for informationsdverforing mellan personal.

Det forekommer ocksa att personal antecknar uppgifter hemma hos den
enskilde, till exempel i kontaktbdcker som &ven ér tillgangliga for anteck-
ningar av anhoriga och narstaende till den enskilde. VVad som galler ifraga om
minnesanteckningar, arbetsanteckningar och rapportbdcker redovisas kortfat-
tat i det foljande.

Minnesanteckningar

Begreppet minnesanteckningar anvands i manga olika betydelser. Det fore-
kommer exempelvis i 2 kap. 12 § TF i en betydelse som géller handldggning
av arenden hos myndigheter om det som star dar inte tillfor ndgon sakuppgift
till arendet. Det anvands ocksa om anteckningar som gdrs vid personalmoten
och om anteckningar som gors pa losa lappar, sa kallade minneslappar.

Den gemensamma ndmnaren for minnesanteckningar ar att de gors for att
man som enskild person eller i grupp ska komma ihag nagot genom att ga
tillbaka till sina egna anteckningar eller till anteckningar som forts vid ett
mote med flera personer ndrvarande.

Anteckningar som exempelvis forts vid samtal med den enskilde, med an-
svarig handlaggare hos den beslutande namnden, med anhdriga eller narsta-
ende till den enskilde eller med personal hos andra utforare eller myndig-
heter, t.ex. halso- och sjukvarden, innehaller i manga fall uppgifter som ar
relevanta for genomforandet av insatsen. Ar det frdgan om atgarder som vid-
tas, faktiska omstandigheter eller handelser av betydelse for genomférandet
av insatsen ska uppgifterna antecknas i journalen.

Arbetsanteckningar

I verksamheter som svarar for insatser till &ldre personer och personer med
funktionsnedsattning tillampas olika rutiner fér dokumentation. 1 vissa fall
dokumenterar personalen direkt i journalen.

| andra fall begransas personalens dokumentation till arbetsanteckningar
som i nasta led granskas av arbetsledare eller annan behdrig personal, jamfor
”indirekt” dokumentation.
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Att fora eller ta del av arbetsanteckningar hemma hos
den enskilde

Arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa ett sadant sétt att obehdriga inte
far tillgang till uppgifterna. Det géller oavsett om anteckningar fors digitalt
eller inte. Ett skal som talar for att fora och ta del av arbetsanteckningar
hemma hos den enskilde &r att anteckningarna kan goras i direkt anslutning
till att arbetsuppgifterna har utforts och under full 6ppenhet mot den en-
skilde. Darmed minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanskas eller
gléms bort. Det behdvs alltid val fungerande rutiner for kopplingen mellan
I6pande arbetsanteckningar och anteckningar i den enskildes journal.

Personalens rapportbocker

Ut6ver arbetsanteckningar forekommer det ocksa att personalen gor note-
ringar i s.k. rapportbocker for att informera varandra om dagliga handelser.
Det kan t.ex. gélla paminnelser om ett inbokat lakarbesok eller en fodelse-
dagsuppvaktning men ocksa arbetsanteckningar fran episoder som har intraf-
fat under ett arbetspass.

Om man anvander rapportbdcker for sadana anteckningar ar det viktigt att
de inte innehaller nagra integritetskansliga uppgifter om enskilda individer
utan endast signalerar att nagonting som ar viktigt att kdanna till har anteck-
nats i den enskildes journal eller i de I6pande arbetsanteckningarna.

Den enskildes egna kontaktbocker

Syftet med sa kallade kontaktbdocker &r att formedla information mellan per-
sonal eller mellan personal och anhériga, nar den enskilde inte sjélv kan fora
fram nodvandig information. Sadana forekommer exempelvis i verksamheter
som ger stdd och service till personer med funktionsnedséttning dar personal,
anhoriga och narstaende till den enskilde gor noteringar.

En kontaktbok forutsatter att den enskilde eller dennes foretradare ar infor-
stadd med och har samtyckt till att detta informationsutbyte sker. Kontakt-
bdckerna kan darmed ses som en form av kommunikationsstéd.

Material av denna typ ar den enskildes egendom och forvaras darmed av
den enskilde hemma hos honom eller henne. Vad som ska forstoras och nar
sa ska ske ar upp till den enskilde att bestamma 6ver, dven om han eller hon
kan behdva stod i detta.

Den personal som gor denna typ av anteckningar bor sarskilt tanka pa att
material av denna typ ar l&ttillgangligt och inte skyddat mot obehdrigas insyn
varfor det ar extra viktigt att anteckningarna gors sa att de inte innehaller in-
tegritetskénsliga uppgifter. Anteckningar av detta slag kan aldrig ersétta
dokumentation i den enskildes personakt.

Journalforing i den enskildes personakt

Krav pd fortldpande dokumentation i journalen

Atgarder som vidtas vid genomférande eller uppfoljning av en insats ska fort-
I6pande och utan oskaligt drojsmal dokumenteras i journalen. Det framgar av
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bestammelserna i 4 kap. 9 § forsta stycket SOSFS 2014:5. Av andra stycket
samma bestammelse framgar att detsamma galler faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse for genomfdrandet eller uppféljningen av en insats.

Lis ocksa mer under rubrikerna ”Av dokumentationen ska det framga...”
och Journalféring i del 5.

Steget fré&n arbetsanteckningar fill
journalanteckningar

De krav som stalls i 4 kap. 9 8 SOSFS 2014:5 understryker betydelsen av att
det finns faststéallda rutiner for hur man ska handskas med arbetsanteckningar
I verksamheter som bedrivs i kommunal regi som omfattas av offentlighets-
principen.

Av ett mal som avgjorts av kammarratten i Sundsvall framgar det att om
overforandet fran arbetsanteckningar till journalanteckningar drar ut pa tiden,
kan sadana anteckningar komma att betraktas som journalanteckningar som
péa begaran ska lamnas ut enligt de regler som galler for utlamnande av all-
manna handlingar.+ Domstolen ansag i detta fall att vardagsanteckningar
som forts pa ett satt som narmast ar att jamstalla med journalféring och som
forst efter sa lang tid som tre manader sammanstallts i annan form é&r att se
som journalanteckningar.

Socialnamndens hantering av en framstéllning om att fa ta del av handlingar
rorande en anhorig och vissa andra handlingar har ocksa granskats av JO.s

Att ”indirekt dokumentation”, dvs. dokumentation i tva steg ar vanligt fo-
rekommande i vissa verksamheter kan ha olika orsaker. Det kan t.ex. bero pa
att personal som har direkt kontakt med den enskilde, t.ex. vardbitraden inom
aldreomsorgen, har svart att uttrycka sig skriftligt. Ett satt att underlatta for
personal att dokumentera direkt i personakten kan vara att utarbeta blanketter
och standardiserade mallar for dokumentation i stallet for att Iata personalen
skriva arbetsanteckningar pa fri hand.

Uppgifter som ska antecknas i journalen

Vilka uppgifter som ska antecknas i journalen under genomférandet av en in-
sats framgar narmare av bestammelserna i 4 kap. 9-11 88 SOSFS 2014:5 och
géller i korthet féljande.

1. Atgarder som vidtas av utféraren vid olika tidpunkter under genomfo-
randet, t.ex. atgarder som vidtas i anslutning till arbetet med att uppratta
och revidera genomfdérandeplanen eller — nér det galler barn och unga —
atgarder som vidtas for att tillgodose barnets eller den unges rétt att fa
relevant information och majlighet att framfora sina asikter i fragor som
rér honom eller henne. Sammantaget kan det galla uppgifter fran samtal
som forts, méten som &gt rum och beddmningar som gjorts i anslutning
till arbetet med att uppratta och revidera genomférandeplanen.

744 Kammarréttens beslut 2009-02-24, mal nr 2702-08.
745 JO beslut 2008-10-10, dnr 4632-2007.
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2. Faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som intr&ffar under
genomforandet av insatsen. Det géller inte bara fordndrade omstandig-
heter och handelser som intraffar hos utforaren utan &ven faktiska om-
standigheter och handelser som rapporteras till utféraren av nagon an-
nan, t.ex. anhoriga eller narstaende, skolan eller halso- och sjukvarden.

3. Inkommande handlingar och handlingar som upprattas av utféraren un-
der genomférandet. Som exempel pa inkommande handlingar kan nam-
nas e-postmeddelanden fran ansvarig handléggare hos den beslutande
namnden och handlingar fran andra myndigheter, t.ex. skolan eller ar-
betsformedlingen. Som exempel pa andra upprattade handlingar &n ge-
nomférandeplanen kan ndmnas skriftliga rapporter till beslutande namnd
eller formuldr som uppréttas i anslutning till utférarens uppféljning av
insatsen.

Uppgifter ska dokumenteras fortldpande utan
oskdligt dréjsmal

Enligt 4 kap. 9 § forsta stycket SOSFS 2014:5 ska uppgifter dokumenteras
fortlopande och utan oskaligt drojsmal i journalen. Hur ofta uppgifter ska do-
kumenteras i journalen gar inte att saga generellt utan beror bade pa vilken
typ av insats det galler och pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Att dokumentationen gar hand i hand med genomforandet av en insats ar
viktigt av flera olika skél. Ett skal &r att den enskilde har rétt till insyn i doku-
mentationen och nar som helst kan begéra att fa lasa vad som star i journalen.
Ett annat viktigt skél ar att den enskildes behov maste kunna tillgodoses med
ledning av vad som har antecknats i journalen om ordinarie personal av na-
gon orsak inte &r pd plats och kan genomfora insatsen. Ytterligare ett skal ar
kravet pa att uppgifter som antecknas i journalen ska vara korrekta. Ju langre
det drdjer innan en uppgift antecknas desto storre ar risken for att uppgiften
forvanskas eller gloms bort.

Huvudregeln om kortfattade journalanteckningar

Enligt 4 kap. 1 § SOSFS 2014:5 ska alla handlingar som upprattas och som
galler enskilda begransas till att innehalla uppgifter som beddms vara till-
rackliga vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad saken galler.
Vad journalanteckningarna bor innehalla utvecklas narmare genom allméanna
rad till bestammelserna i 4 kap. 9 8 SOSFS 2014:5. Enligt huvudregeln bor
journalanteckningar vara kortfattade och innehalla tydliga hanvisningar till
andra handlingar i personakten som ger ytterligare information.

Denna huvudregel syftar till att underlatta for lasaren att 6verblicka tidi-
gare vidtagna atgarder, vilka handlingar som har kommit in till eller upprét-
tats av utforaren och vilka handelser av betydelse for insatsens genomfdrande
som har intraffat 6ver tid. Det ar darmed mojligt att uppratta kompletterande
handlingar som mer detaljerat och nyanserat beskriver den enskildes situation
och utveckling eller synpunkter som forts fram till utféraren av utomstaende.

Hur omfattande och detaljerad dokumentationen behdver vara varierar
ocksa beroende pa vilken typ av insats det géller och pa omstandigheterna i
det enskilda fallet. Ett exempel pa nar dokumentationen kan behéva vara mer
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detaljerad ar nar den enskilde har kommunikationssvarigheter som gor det
svart for honom eller henne att samtala med personalen.

Medverkan av andra personer

Av journalen ska det dven framga om stallforetradare, ombud eller bitrade
har medverkat vid genomforandet av insatsen och om tolk eller kommunikat-
ionsstdd har anvénts vid kontakter med den enskilde, se 4 kap. 10 § SOSFS
2014:5.

Missforhdllanden och polisanmdlan

Om den enskilde berdrs av ett missforhallande som rapporterats enligt be-
stdimmelserna om lex Sarah till den som bedriver verksamheten ska detta do-
kumenteras i journalen. Detsamma galler om den som bedriver verksamheten
anmalt ett allvarligt missforhallande till IVO. Det framgar av bestammel-
serna i 4 kap. 11 8§ 1 och 2 SOSFS 2014:5.

Enligt punkt 3 samma bestammelse ska det av journalen ocksa framga om
den som bedriver verksamheten har gjort en polisanmélan som berér den en-
skilde.

Har den som bedriver verksamheten fatt kainnedom om att ett barn kan ha
varit utsatt for ett brott enligt 3, 4 och 6 kap. BrB eller ett brott som anges i
lagen med forbud mot kénsstympning av kvinnor, men avstatt fran att gora
en polisanmalan, bor skalen till detta framga av journalen. Det framgar av de
allmanna raden till samma bestammelse.

Las mer

e Ufreda barn och unga. Handbok om socialtj@nstens arbete enligt
socialtji@nstlagen. Artikelnummer 2015-1-9.

e Handbok om sociaindmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald. Artikelnummer 2011-6-9.

Om insatsen inte kan genomfdras som planerat

Ibland intraffar det omstandigheter som gor att insatsen inte kan genomforas
som planerat. Det kan exempelvis handa att den enskilde avviker fran ett hem
for vard eller boende, att halsotillstandet hos en aldre person i ett sarskilt bo-
ende forsamras och pakallar sjukhusvard, att nagon som har beviljats hem-
tjanst i ordinart boende &r bortrest under en period eller att en person med
funktionsnedsattning inte langre vill delta i en daglig verksamhet. Om det har
tillkommit omstandigheter eller intréffat handelser som har medfort att insat-
sen helt eller delvis inte har kunnat genomfdras som planerat ska detta
framga av dokumentationen, se 6 kap. 3 § SOSFS 2014:5.

Genomfdérande och regler om arbetsmiljo

Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbets-
tagare utsatts for ohalsa eller olycksfall, se 3 kap. 2 § arbetsmilj6lagen
(1977:1160). | detta arbete ingar att fortlopande undersoka vilka risker som
finns i arbetsmiljon och utifran undersokningen gora en riskbedémning, sétta
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in eventuella atgarder, uppratta handlingsplaner for de atgéarder som inte kan
genomforas omedelbart, folja upp de beslutade atgarderna samt kontrollera att
de genomforda atgarderna fungerar, s.k. systematiskt arbetsmiljoarbete, se 3
kap. 2 a § arbetsmiljolagen och AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.
Det kan ibland uppsta konflikter mellan kraven enligt arbetsmiljélagen och
ratten till bistand och insatser enligt SoL och LSS, t.ex. bistand i form av sar-
skilt boende. Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon stracker sig aven till ar-
betsplatser som utgor enskildas privata bostader. I férarbetena till arbetsmil-
jolagen anges att om det uppstar en saddan konflikt bér denna I6sas genom en
avvagning mellan de olika intressena.”# Dér anges ocksa att de insatser som
kravs for att forbattra arbetsmiljon far inte vara orimliga i forhallande till de
resultat som kan uppnas.= Se aven avsnittet Verkstalla beslut i Del 4.

746 For information och véagledning om arbetsmiljo i allmanhet se Arbetsmiljoverkets webbplats.
747 Prop. 1976/77:149 s. 220. Se aven HFD 2012 ref. 62 som rér personlig assistans.
748 Prop.1976/77:149 s. 253.
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Folja upp insatsen

Utférarens ansvar for egenkontroll

Med egenkontroll avses i 2 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete: systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Skyldigheten att utdva egenkontroll regleras genom bestammelser i 5 kap. 2
8 samma forfattning dar det foreskrivs att egenkontrollen ska géras med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att ... den som bedriver social-
tjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Vad egenkontrollen kan innefatta framgar av allmanna rad till samma be-
staimmelse. Som exempel namns bl.a. jamforelser av verksamhetens resultat
med uppgifter i 6ppna jamforelser, malgruppsundersékningar samt gransk-
ning av journaler, akter och annan dokumentation.

Arbetet med att utéva egenkontroll kommenteras ocksa i Socialstyrelsens
handbok om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.» Dar tydliggors
att egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
krdvs for att den som bedriver verksamhet ska kunna sékra verksamhetens
kvalitet. Omstandigheter som kan paverka frekvensen och omfattningen av
egenkontrollen &r t.ex. verksamhetens inriktning, om verksamheten omfattas
av komplicerade krav i lagstiftningen, om hela eller delar av verksamheten
har varit sérskilt riskfylld, om férandringar genomforts i en verksamhet, om
nya arbetssétt inforts eller om nya metoder har tillampats.

For att kunna utdva egenkontroll ur ett verksamhetsperspektiv behdver ut-
foraren ha tillgang till vissa uppgifter som dokumenteras pa individniva.
Uppgifter som &r viktiga ur ett kvalitetsperspektiv behéver dokumenteras pa
ett likartat satt for att kunna sammanstéallas och analyseras pa grupp- och
verksamhetsniva.

Om skillnaden mellan begreppen uppfdljining och
utvardering

Begreppen uppfdljning och utvardering ar vanligt forekommande inom soci-
altjansten och anvands manga ganger synonymt. Det kan darfor finnas skl
att hanvisa till hur begreppen definieras i ett annat sammanhang déar skillna-
derna mellan begreppen tydliggdrs pa foljande sétt:

Uppfoljning beskriver vad som hént — utvardering forklarar varfor. Den
viktigaste skillnaden &r det varderande inslaget.

749 |_edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 27. Artikelnummer 2012-6-53.
750 Se Vedung (2009): Utvardering i politik och forvaltning, s. 21 ff. och s. 35.
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Uppfoljning ar en fortlépande insamling och kontroll av hur en verksam-
het/insats genomfors och ger inga orsakssamband/forklaringar.

Utvardering handlar om att bedéma resultat for att fa en djupare forstaelse
(soker forklaringar till att resultatet blev som det blev) for att kunna fatta
battre beslut framdver. Syftet ar alltid framatriktat, t ex revidering.

Systematisk uppfdlining
Begreppet systematisk uppfoljning anvands av Socialstyrelsen i foljande be-
tydelse:=:

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
klienter for att folja upp hur det gar for dessa klienter och om att samman-
stélla denna information i syfte att utveckla och forbéattra verksamheten.

Nyttan och anvandningen av systematisk uppféljning kan delas in i tre
olika nivaer: i det direkta arbetet med klienter (individuell uppféljning), pa
verksamhetsniva for att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet (verksam-
hetsuppfdljning) och pa nationell niva i form av exempelvis 6ppna jamforel-
ser (nationell uppféljning). P& Socialstyrelsens webbplats kan du lasa mer om
systematisk uppfoljning och evidensbaserad praktik.

Las mer

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for filldmpningen
av féreskrifter och allmanna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete. ArtikelInummer 2012-6-53.

e Systematisk uppfdlining — beskrivning och exempel.

Artikelnummer 2014-6-25.

Dokumentation vid uppfdljning av
insatsen

Till utforarens uppgifter hor inte bara att genomfora insatsen utan ocksa att
folja upp insatsen for att sakerstalla att den enskilde far den beviljade insatsen
utford enligt ndmndens beslut och géllande forfattningar. Atgarder som vidtas
i detta syfte ska enligt 6 kap. 4 § SOSFS 2014:5 dokumenteras. Detsamma
galler atgarder som vidtas av utforaren for att folja upp insatsen mot fast-
stallda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.
Formerna for uppfoljning i det enskilda fallet ska dokumenteras i ndmndens
uppdrag till utféraren, se 5 kap. 22 8§ andra stycket 4 SOSFS 2014:5.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfort
nagra klagomal till utféraren pa genomforandet av insatsen liksom vilka at-
garder som i sa fall har vidtagits av denne. Det framgar av 6 kap. 4 § andra
stycket SOSFS 2014:5.

81 Jfr systematisk uppféljning — beskrivning och exempel, s. 7. Artikelnummer 2014-6-25.
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Vad som bor framga av dokumentationen aterges och kommenteras i det
foljande.

Vad ska dokumenteras?
Av dokumentationen bor det framga

 nar och pa vilket satt utféraren har foljt upp insatsen,

» om utforaren har anvant standardiserade beddmningsmetoder som
en del i uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

« hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande
till sina behov och 6nskemal,

» utférarens bedémning av den enskildes situation,

« om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppfoljningen,
och

« vilka uppgifter som efter en prévning enligt bestdammelserna i
OSL, 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS har aterforts till den beslu-
tande ndmnden vid uppféljningen.

(Allménna rad till 6 kap. 4 8 SOSFS 2014:5)

Metoder for uppfolining

Pa vilket sétt och hur ofta insatsen ska foljas upp ar en fraga som utféraren
sjalv far ta stallning till med utgdngspunkt fran exempelvis vilken insats det
géller, eventuella 6verenskommelser med den beslutande ndmnden och med
hansyn tagen till den enskildes synpunkter och énskemal. | denna del hanvi-
sas till vad som tidigare sagts ifraga om standardiserade bedémningsmetoder
och mojliga matmetoder i Del 1 under avsnittet Evidensbaserad praktik och i
del 9 under avsnittet Bedoma den enskildes behov.

Den enskildes uppfattning

Socialndmndens insatser for den enskilde ska enligt 3 kap. 5 § SoL utformas
och genomforas tillsammans med honom eller henne. Enligt 6 § LSS ska den
enskilde i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande
over de insatser som ges. Det betyder att utféraren maste vara lyhord for hur
den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhallande till sina be-
hov och dnskemal och att utféraren behdver dokumentera handelser av bety-
delse for genomforandet av insatsen som kommer fram vid samtal med den
enskilde eller pa annat sétt.

Utférarens beddmning av den enskildes situation

Om den enskildes behov av stod och hjalp forandras under pagaende insats ar
det viktigt att utféraren dokumenterar sina iakttagelser och sin bedémning av
den enskildes aktuella situation.

Om utforaren bedomer att insatsen behéver forandras pa ett satt som ligger
inom ramen for den beslutande ndmndens uppdrag till utféraren kan det bli
aktuellt att revidera genomforandeplanen.
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Om utfdraren bedomer att insatsen behdver utdkas, kombineras med ytter-
ligare insatser eller kan avslutas ar det viktigt att utféraren informerar den en-
skilde om vad som ligger till grund for utférarens beddmning och slutsatser.
Om utforaren bedomer att den beslutande namnden behdver informeras ar
det viktigt att utforaren underlattar den enskildes kontakter med ndmnden el-
ler inhdmtar den enskildes samtycke for att kunna ta direkt kontakt med
namnden. Vilka atgarder som har vidtagits av utféraren med anledning av
gjorda iakttagelser och bedomningar ska framga av journalen (4 kap. 9 §
SOSFS 2014:5).

Tystnadsplikt i enskilda verksamheter

Enligt 15 kap. 1 8 SoL och 29 § LSS far den som ar eller har varit verksam
inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt re-
spektive lagar inte obehdrigen roja vad han eller hon darvid fatt veta om en-
skilda. En foljd av att en uppgift inte far r6jas obehdrigen ar att den endast
far lamnas ut om tillatelse foreligger eller skyldighet att lamna uppgift fram-
gar av lag. Det innebar att enskilda verksamheter i rollen som utforare maste
préva om tystnadsplikten lagger hinder i vagen for aterforing av uppgifter till
den beslutande namnden.

Den ndmnd som har beslutat om en insats som genomfors i en enskild
verksamhet far i vissa fall traffa avtal med den som bedriver verksamheten
om att handlingar ska 6verlamnas till ndmnden nér gallringsskyldigheten in-
trader. Det framgar av bestammelserna i 7 kap. 3 § fjarde stycket SoL och
23 ¢ § fjarde stycket LSS. | forarbetena till dessa bestdammelser klargors att
ett sadant verlamnande inte ar obehdrigt réjande av uppgifter.r

52 Se prop. 2006/07:129 s. 91-92.
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Avsluta insatsen

Skalen till att insatsen avslutas

Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslu-
tats. Det framgar av 6 kap. 5 8 SOSFS 2014:5. Tidpunkten for avslutad insats
ska framga av journalen. Det foljer av bestaimmelserna om journalféring i 4
kap. 9 § samma forfattning och galler ocksa faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse for avslutning av insatsen.

Skalen till att en insats avslutas hos utforaren kan variera beroende pa vil-
ken insats det galler. Nar det galler placeringar for vard utanfor det egna
hemmet kan det bero pa att &ndamalet med varden i ett familjehem har upp-
natts, att den enskilde avviker fran en placering i ett hem for vard eller bo-
ende och darfér omplaceras, att den enskilde inte tycker att den frivilliga be-
handlingen for exempelvis missbruksproblem hjélper och darfor véljer att
avbryta behandlingen i fortid (sammanbrott i varden).

Inom aldreomsorgen kan skalen se annorlunda ut. Som exempel pa vanliga
orsaker kan namnas enskildas 6nskemal om att byta utférare av hemtjanstin-
satser, att den som far hemtjanst beviljas plats i ett sarskilt boende eller att
den enskilde avlider.

Slutanteckning

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad till foreskrifterna i 4 kap. 9 § SOSFS
2014:5 bor journalanteckningar vara kortfattade och innehalla tydliga hanvis-
ningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare information. En
slutanteckning enligt Socialstyrelsens allmanna rad till 6 kap. 5 § SOSFS
2014:5 kan ses som exempel pa en sadan handling.

Enligt de allmanna raden bor utférarens bedémning av i vilken utstrack-
ning malet eller malen med insatsen har uppnatts sasmmanfattas i en slutan-
teckning som tillfors personakten. Syftet med en slutanteckning &r att redo-
visa resultatet av en insats pa ett satt som gor det majligt att soka och
sammanstalla sadana uppgifter pa grupp- och verksamhetsniva.

Slutanteckningen ger alltsa utrymme for kommentarer utéver vad som
framgar av journalanteckningarna och kan bygga pa flera kallor, t.ex. stan-
dardiserade métmetoder, djupintervjuer med den enskilde och samtal med
anhoriga eller narstaende.

Las mer

e Med mdlet i sikte. Mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser fér en-
skilda personer (MQOS). Artikelnummer 2012-9-3.
e Systematisk uppfdljning. Beskrivning och exempel. Artikelnummer 2014-6-25.
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Verksamheter som tillhandahdller
radd och stdd utan ndgot beslut

| detta avsnitt ges exempel pa nagra verksamheter som inte ar skyldiga att
dokumentera uppgifter pa individniva. Avsnittet innehaller ocksa en kortfat-
tad beskrivning av alternativa mojligheter att vid behov dokumentera uppgif-
ter pa individniva i verksamheter som inte omfattas av bestammelserna om
dokumentationsskyldighet i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.

For ytterligare vagledning i fragor som galler lagstiftningen om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten och den tillhérande férordningen héan-
visas till avsnittet Regler for behandling av personuppgifter, del 5.

Information och rddgivning

Information och radgivning som ges enskilt eller i grupp omfattas inte av
dokumentationsskyldighet.” Till sadan verksamhet hor bl.a. familjeradgiv-
ning och alkoholradgivning i traditionell bemarkelse. Att dessa verksamheter
ar undantagna fran dokumentationsskyldigheten sammanhanger med majlig-
heten att fa vara anonym. Risken finns annars att den enskilde avstar fran att
vanda sig till sadana verksamheter.:

Som exempel pa andra verksamheter kan namnas radgivning i hushallse-
konomiska fragor och samtalsgrupper for anhoriga till &ldre och personer
med funktionsnedsattning eller missbruksproblem.

I de fall radgivningen 6vergar till nagon form av behandling inom social-
tjansten ska det fattas ett beslut om detta. Saval beslutet som den utredning
som foregatt beslutet ska dokumenteras.

Vissa dppna verksamheter

Vissa Oppna verksamheter omfattas inte heller av dokumentationsskyldig-
het. VVad som menas med vissa Oppna verksamheter utvecklas inte ndrmare
i socialtjanstlagens forarbeten. Men det kan t.ex. gélla traffpunkter for social
samvaro och gemenskap for aldre eller personer med psykisk funktionsned-
sattning om detta erbjuds som service utan nagot individuellt behovsprovat
bistandsbeslut.

753 Se prop. 1996/97:124 s. 152.
754 Se SOU 1995:86 s. 123.

755 Se prop. 2004/05:39 s. 31.
756 Prop. 1996/97:124 5. 152.
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Tilldten personuppgiftsbehandling

Kommunala verksamheter

| SoLPuF regleras bl.a. andamalen for behandling av personuppgifter. En
kommunal myndighet far enligt 12 § 1 behandla personuppgifter for hand-
laggning av arenden om bistand och annat stéd samt genomforande av beslut
om bistand, stodinsatser, vard och behandling samt annan social service som
foljer av bestdmmelserna i SoL och 2 kap. 7 § befogenhetslagen.

Av 12 8 10 SoLPuF framgar dessutom att en kommunal myndighet far be-
handla personuppgifter for tillsyn, uppfoljning, utvérdering, kvalitetssakring
och administration av verksamheten.

Enskilda verksamheter

En juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet &ar enligt
17 8 SoLPuF personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i dess
verksamhet. | privat verksamhet far uppgifter behandlas for dokumentation
av sadan vard, behandling eller omsorg om enskilda som ges inom verksam-
heten. Det framgar av 18 § SoLPuF. Av samma bestammelse framgar att per-
sonuppgifter aven far behandlas for administration av verksamheten.

Nodvandig behandling av personuppgifter enligt
SolLPuL

Enligt 6 § forsta stycket SoLPuL far personuppgifter behandlas bara om be-
handlingen ar nédvéndig for att arbetsuppgifter inom socialtjansten ska
kunna utforas.

Enligt 6 § andra stycket SoLPuL far personuppgifter dven behandlas for
uppgiftsutlamnande som foreskrivs i lag eller férordning. En registrerad per-
son har inte ratt att motsatta sig sadan behandling av uppgifter som ér tillaten
enligt denna lag. Det framgar av tredje stycket samma bestammelse.

Fragan om det ar nddvandigt att behandla personuppgifter i en viss verk-
samhet for att arbetsuppgifter ska kunna utforas inom verksamheten har lam-
nats obesvarad av lagstiftaren. Det innebér att den som bedriver en verksam-
het sjalv maste ta stallning till om det ar nodvéndigt att behandla
personuppgifter i verksamheten.

Dokumentation utifrdn avidentifierade
uppgifter

Av allménna forvaltningsrattsliga principer foljer att offentligt finansierad
verksamhet behdver dokumenteras i viss utstrackning for att det ska vara
mojligt att redovisa hur medlen anvénds och kunna folja upp verksamheten.
Vilka uppgifter som av den anledningen behdver dokumenteras beror pa vil-
ken typ av verksamhet det galler.

Genom att registrera avidentifierade uppgifter om t.ex. kon, alder, familje-
sammansdttning och syftet med kontakten mellan verksamheten och den en-
skilde skapas en grund for att ta fram statistik som visar vilken verksamhet
som har bedrivits och vilka personer som har tagit del av verksamheten.
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Sadana uppgifter dokumenteras exempelvis inom familjeradgivningen som
inte omfattas av den lagreglerade dokumentationsskyldigheten i 11 kap. 5 §
SoL. Kommunerna ska enligt 5 kap. 3 § SoL sorja for att familjeradgivning
kan erbjudas dem som begér det. Familjeradgivning lamnas genom kommu-
nernas egen forsorg eller genom annan lamplig yrkesmassig radgivare. Upp-
gifterna anvands bl.a. som underlag for officiell statistik som publiceras av
Socialstyrelsen.
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Senaste version av SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoLL, LVU,
LVM och LSS

Har presenteras foreskrifter och allmanna rad i konsoliderad form, det vill
saga med alla géllande bestammelser och rekommendationer fran grundfor-
fattningen och andringsforfattningar.

Observera att det ar den tryckta versionen av forfattningen som géller.
Kontrollera darfor alltid texten mot den tryckta versionen. For uppgift om
anvanda bemyndiganden och ikrafttradandebestammelser, se respektive for-
fattning.

Andrad: HSLF-FS 2020:58
Senaste lydelse: Galler fran och med 2020-12-10

1 kap. Tillampningsomrade

1 8 Dessa foreskrifter ska tillampas vid dokumentation under handlaggning
av drenden som galler enskilda samt under genomférande och uppféljning av
beslut om insatser i verksamhet som omfattas av

1. 11 kap. 5 8 eller 7 kap. 3 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, eller

2. 21 a §eller 23 a § forsta stycket lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

Foreskrifterna ska ocksa tillampas i samband med forhandsbedémning och
omedelbar skyddsbeddmning enligt SoL.

2 § Foreskrifterna ska tillampas av en ndmnd som

1. enligt 2 kap. 4 8 SoL fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten,

2. enligt 22 § LSS utdvar ledningen av regionens eller kommunens verksam-
het enligt den lagen, (HSLF-FS 2020:58)

3. avses i 9 kap. 21 § kommunallagen (2017:725), och

4. avses i lagen (2003:192) om gemensam namnd inom vard- och omsorgs-
omradet.

En namnd som handl&gger &renden och foljer upp beslut om insatser ska dar-
vid tillampa foreskrifterna i 2-5 kap.

En ndmnd som genomfor insatser ska under genomférandet och uppfolj-
ningen av dessa tillampa foreskrifterna i 2—4 kap. och 6 kap. (HSLF-FS
2018:24)

3 § Foreskrifterna i 2-4 kap. och 6 kap. ska dven tillampas av den som bedri-
ver enskild verksamhet enligt SoL, lagen (1990:52) med sarskilda bestam-
melser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM eller LSS.
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4 8 Kommunal eller enskild verksamhet som utfor personlig assistans at en
assistansberattigad som har beviljats

1. assistanserséttning genom ett beslut av Forsékringskassan enligt 51 kap.
socialforsékringsbalken, eller

2. ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans som kom-
munen beslutat om enligt 9 § 2 LSS,

ska utdver bestdimmelserna i 2—4 kap. tillampa foreskrifterna i 6 kap. 1 §
forsta stycket 1, 3, 4 och 6 samt 2-5 §8.

Den assistansberéattigade enligt forsta stycket ska vid tillampning av 6 kap.
betraktas som uppdragsgivare och jamstallas med den beslutande namnden.

5 § Statens institutionsstyrelse, SiS, ska vid handldggning av drenden samt
vid genomférande och uppfoljning av insatser enligt SoL, LVU eller LVM
tillampa foreskrifterna i 2-4 kap. och 7 kap.

2 kap. Definitioner

1 8 | dessa foreskrifter och allmanna rad avses med

behandlingsplan

beslutsunderlag

den som bedriver verk-
samhet

foérhandsbeddémning
genomfdrandeplan

handling

handlaggning

insats

journal

genomforandeplan som avser vard eller behandling i verksam-
het som bedrivs av SiS enligt SoL, LVU eller LVM

skriftlig sammanstéllning av de uppgifter som bedéms ha be-
tydelse for ett beslut

1. socialnamnd, i fraga om sadan socialtjanst som kommunen
har ansvar for enligt SoL, LVU eller LVM,

2. kommunal namnd, i frdga om sadan verksamhet som kom-
munen har ansvar for enligt LSS,

3. annan juridisk person eller enskild néringsidkare som ge-
nomfor beslutade insatser, och

4. SiS da den myndigheten bedriver verksamhet enligt SoL,
LVU eller LVM

en ndmnds bedémning av om det finns skél att inleda en utred-
ning enligt 11 kap. 1 § SoL eller inte

vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
ska genomforas for en enskild

framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt
hjalpmedel

forfarande som borjar med att ett &rende Oppnas och efter ut-
redning avslutas med ett beslut

individuellt behovsprovat stod eller individuellt behovsprovad
vard och behandling enligt SoL, LVU eller LVM samt insatser
enligt 9 § LSS

den del av en personakt dar anteckningar av betydelse for
handlaggning av ett arende samt for genomférande och upp-
foljning av en insats gors i kronologisk ordning
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Kommunikationsstod

personakt

standardiserad beddm-

ningsmetod

utforare

hjalpmedel eller personligt stod som anvands for att underlatta
kommunikation med personer som har kognitiva svarigheter,
koncentrationssvarigheter eller tal-, sprak- eller andra kommu-
nikationssvarigheter

akt som innehaller journalanteckningar och andra handlingar
om en eller flera personer som ar eller har varit aktuella for ut-
redning eller insats inom socialtjansten eller verksamhet som
bedrivs med stdd av LSS

metod for bedémning av en situation, funktion eller behov
med hjalp av ett vetenskapligt provat bedémningsinstrument,
t.ex. en checklista eller ett index, och en manual som beskriver
hur instrumentet ska anvéndas

namnd eller enskild verksamhet som genomfor en beslutad in-
sats

3 kap. Ledningssystem

1 8 Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att den som be-

driver verksamhet ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas in-
nehaller de processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla att verksam-
heten uppfyller de krav som stélls i det foljande.

4 kap. Gemensamma bestammelser om dokumentation vid
handlaggning av arenden samt vid genomférande och
uppfoljning av insatser

Den enskildes integritet

1 8 Handlingar som uppréttas och galler enskilda ska begrénsas till att inne-
halla uppgifter som bedéms vara tillrackliga, vasentliga och &ndamalsenliga i

forhallande till vad saken géller.
Personaktens struktur och innehall

Grundlaggande uppgifter om den enskilde

2 § Handlingar som avser personer som ar eller har varit aktuella for utred-
ning eller insats i en verksamhet ska hallas samman i personakter.

3 8 En personakt ska avse endast en person.
En personakt hos namnden far dock avse flera personer i en familj om det
géller

1. ansokan om ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett hushall,

2. utredning och bedémning av ett tankbart familjehem,

3. gemensam anstkan om medgivande for internationell adoption enligt 6
kap. 12 § SoL, eller

4. gemensam anstkan om medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande
vard och fostran enligt 6 kap. 6 § forsta stycket SoL.

Allmanna rad
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Om det finns misstanke om att det forekommer vald eller andra dvergrepp i
en familj som har en gemensam personakt hos namnden, bor akten delas sa
att uppgifter om var och en i familjen dokumenteras i skilda akter.

4 § En personakt ska innehalla namn, personnummer och andra kontaktupp-
gifter till den enskilde.
En personakt for ett barn ska dessutom innehalla uppgifter om

1. vem som &r barnets vardnadshavare eller sarskilt forordnad vardnadsha-
vare (namn, personnummer och kontaktuppgifter),

2. forélder (namn, personnummer och kontaktuppgifter) som har ratt till um-
gange med barnet utan att vara barnets vardnadshavare, eller

3. vem (namn och kontaktuppgifter) som har férordnats som god man enligt
lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stéllet in-
nehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gor det
mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk for att han eller
hon forvaxlas med nagon annan person.

Uppgifterna ska hallas uppdaterade.

5 8 En personakt ska ocksa innehalla uppdaterade uppgifter om

1. behov av tolk och i sa fall vilket sprak,

2. behov av kommunikationsstdd,

3. forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. foraldrabalken med
uppgifter om vem som har forordnats, for vilket eller vilka uppdrag samt
kontaktuppgifter, och

4. huruvida den enskilde har skyddade personuppgifter genom sekretessmar-
kering i folkbokfdringen enligt 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller beslut om kvarskrivning enligt 16 § folkbokforings-
lagen (1991:481).

Personaktens struktur

6 8 En personakt ska innehalla en journal samt upprattade och inkomna
handlingar av betydelse for handldggningen av ett &rende eller for genomfo-
rande eller uppfoljning av insatser.

7 § Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes per-
sonakt ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att folja och granska handlagg-
ningen av drenden, atgarder som vidtas i samband med verkstéllighet av be-
slut samt genomforande och uppfdljning av insatser.

Allmanna rad
Handlingarna bor ocksa hallas ordnade pa ett satt som underlattar skyldigheten
att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
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En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en beslu-
tande namnd kan vara att halla samman handlingar som galler arbetsmomen-
ten att
— aktualisera arenden,

— férhandsbeddma enligt SoL,
— utreda och bedéma behov,
— besluta,

— verkstélla beslut,

— folja upp insatser, och
—avsluta insatser.

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en utforare
kan vara att halla samman handlingar som géller arbetsmomenten att

— ta emot uppdrag,

— planera genomforandet av insatser,

— genomfora insatser,

— folja upp insatser, och

— avsluta insatser.

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos SiS kan vara
att halla ssmman handlingar som géller arbetsmomenten att

— ta emot uppdrag och skriva in enskilda hos myndigheten,

— planera genomforandet av insatser,

— genomfora insatser,

— besluta om sarskilda befogenheter enligt LVU eller LVM,

— félja upp insatser, och

— avsluta insatser.

Struktur och innehall i upprattade handlingar

8 8 Journalanteckningar och andra handlingar som upprattas och som hor till
den enskildes personakt ska vara vél strukturerade och tydligt utformade. Be-
grepp som anvands i dokumentationen ska sa langt som majligt vara entydiga.

Av de uppréattade handlingarna ska det framga vad som ar faktiska omstan-
digheter och héndelser av betydelse och vad som &r bedémningar. En doku-
menterad handelse av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nar handel-
sen har intraffat.

Av varje upprattad handling ska det framga varifran uppgifterna kommer,
vem (namn, befattning eller titel) som har upprattat den och nér det gjordes
(ar, manad, dag).

Allmanna rad
Den som bedriver verksamhet bor sa langt mojligt anvanda sig av verksam-
hetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och standardiserade mal-
lar for dokumentation.

Den som bedriver verksamhet bor i tillampliga delar anvénda
— Socialstyrelsens termbank,
— Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation ’Klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa” (ICF), och
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— Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation ”Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, barn- och ung-
domsversion” (ICF-CY).

Journalféring

9 § Atgarder som vidtas vid handlaggning av ett drende eller vid genomfo-
rande eller uppfdljning av en insats ska fortldpande och utan oskaligt drojs-
mal dokumenteras i journalen.

Detsamma géller faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse for
handlaggningen av ett &rende eller for genomfdrandet eller uppfoljningen av
en insats.

Av journalen ska det framga nar

1. atgarder enligt forsta stycket har vidtagits och av vem,

faktiska omsténdigheter eller hédndelser av betydelse har intréffat, och

3. en handling av betydelse for handlaggningen av ett &rende eller for ge-
nomférandet eller uppféljningen av en insats har kommit in till eller upp-
réttats av den som bedriver verksamhet.

n

Allmanna rad
Journalanteckningar bor vara kortfattade och innehalla tydliga hanvisningar
till andra handlingar i personakten som ger ytterligare information.

Journalanteckningar som gors i samband med ett mote med den enskilde
eller ett méte med flera personer bor begrénsas till uppgifter om vilka perso-
ner som har deltagit vid motet, vilka fragor som i huvudsak har behandlats
och vad motet har resulterat i.

Journalanteckningar som gors i samband med telefonsamtal och elektro-
niska meddelanden boér begransas till uppgifter om vem som har tagit kon-
takt, i vilket syfte och vad som i huvudsak har kommit fram.

Journalanteckningar som galler handlingar som har kommit in till eller
upprattats av den som bedriver verksamhet bor begrénsas till uppgifter om
vilken typ av handling det galler, innehallet i korthet och var handlingen i sin
helhet finns tillganglig i personakten.

10 § Av journalen ska det framga om

1. stéllforetrddare, ombud eller bitrade har medverkat vid handldggning av
ett &rende eller vid genomforande eller uppféljning av en insats, och

2. tolk eller kommunikationsstod har anvants vid kontakter med den en-
skilde.

11 § Av journalen ska det dven framga om

1. den enskilde berors av ett missférhallande som har rapporterats enligt 14
kap. 3 8 SoL eller 24 b § LSS till den som bedriver verksamhet,

2. den som bedriver verksamhet har gjort en anmélan som beror den enskilde
enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS, eller
3. den som bedriver verksamhet har gjort en polisanmélan som berér den
enskilde.

Allmanna rad
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Om den som bedriver verksamhet har fatt kannedom om att ett barn kan ha va-
rit utsatt for ett brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottshalken eller ett brott som
anges i lagen (1982:316) med forbud mot kénsstympning av kvinnor, men har
avstatt fran att gora en polisanmalan, bor skalen till detta framga av journalen.

Dokumentation av barnets basta och réatt att vara delaktig

12 § Bestammelser om att barnets basta ska beaktas sarskilt vid atgarder som
ror barn finns i 1 kap. 2 § forsta stycket SoL och 6 a § LSS.

Bestammelser om att vad som ar bast for barnet ska vara avgérande vid
beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn
finns i 1 kap. 2 § andra stycket SoL.

Bestammelser om att vad som ar bast for den unge ska vara avgérande vid
beslut enligt LVU finns i 1 § femte stycket samma lag.

Bestammelser om att barnets bésta ska vara avgorande for alla beslut om
vardnad, boende och umgéange finns i 6 kap. 2 a § foraldrabalken.

13 § Bestammelser om att ett barn ska fa relevant information och ges moj-
lighet att fora fram sina asikter i fragor som rér honom eller henne finns i
11 kap. 10 § forsta stycket SoL och 8 § andra stycket LSS.

Bestammelser om att den unge ska fa relevant information och ges moéjlig-
het att framfora sina asikter i fragor som rér honom eller henne finns i 36 §
forsta stycket LVU.

14 § Bestammelser om att ett barns asikter ska tillmatas betydelse i forhal-
lande till hans eller hennes alder och mognad finns i 11 kap. 10 § forsta
stycket SoL och 8 § andra stycket LSS.

Bestammelser om att den unges asikter och installning ska tillméatas bety-
delse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad finns i 36 § forsta
stycket LVU.

Bestammelser om att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av
barnets alder och mognad vid beslut om vardnad, boende och umgange finns
i 6 kap. 2 a § foraldrabalken.

15 § Av dokumentationen vid handl&ggning av arenden som ror barn och
unga ska det framga

1. vilken information som har l&mnats till barnet eller den unge enligt de be-
stdimmelser som anges i 13 §,

2. nar och pa vilket satt informationen har lamnats, och

3. namn och befattning eller titel pa den som har lamnat informationen.

Detsamma galler vid genomférande och uppfdljning av insatser till barn och
unga.

16 § Av dokumentationen ska det framga vilka asikter som barnet eller den
unge har fort fram enligt de bestdmmelser som anges i 13 8 till den som be-
driver verksamhet.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor som galler
honom eller henne, ska det framga hur den som bedriver socialtjanst har gatt
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tillvaga for att sa langt majligt klarlagga barnets eller den unges installning pa
annat satt enligt 11 kap. 10 8 forsta stycket SoL eller 36 § forsta stycket LVU.

17 § Av dokumentationen ska det framga hur den som bedriver verksamhet
har tagit hansyn till barnets eller den unges asikter i férhallande till hans eller
hennes alder och mognad enligt de bestammelser som anges i 14 §.

18 § Av dokumentationen ska det framga hur barnets bésta har beaktats en-
ligt de bestdmmelser som anges i 12 §.

5 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos den
beslutande namnden

Aktualisera arenden enligt SoL och LSS
Ansokan, begaran, anmélan eller information pa annat satt

1 8 Dokumentation av en ansokan, begaran eller anmélan ska innehalla upp-
gifter om

vad saken géller,

vem eller vilka som uppgifterna avser,

vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt,
nar och hur uppgifterna har ldmnats till ndmnden, och

namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgifterna.

agrdpE

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra uppgifter av betydelse
for saken som har l[amnats till némnden.

Uppgifter som har kommit till namndens kannedom pa annat sétt &n ge-
nom en ansokan, begaran eller anmélan och som kan foranleda nagon atgard
av ndmnden enligt 11 kap. 1 § SoL ska dokumenteras enligt forsta och andra
styckena.

Allmanna rad

For att undvika missforstand bor det framga av dokumentationen att namn-
den har kontrollerat med uppgiftslamnaren att muntliga uppgifter har uppfat-
tats korrekt.

Forhandsbeddmning enligt SoL

2 § Om namnden efter en férhandsbeddémning beslutat att inte inleda en ut-
redning enligt SoL, ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. att en utredning inte inleds,

2. skalen for ndmndens beslut,

3. beslutsdatum, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om férhandsbedémningen géller ett barn, och barnet inte sjalv har kommit
till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.
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Allméanna rad
Om den enskilde redan har en personakt hos ndmnden, bor beslutet att inte
inleda en utredning antingen dokumenteras i personakten eller antecknas pa
eller i anslutning till den inkomna eller upprattade handling som Iag till
grund for namndens forhandsbedémning.

Om den enskilde inte redan har en personakt, bor beslutet att inte inleda en
utredning antecknas pa eller i anslutning till den inkomna eller upprattade
handling som lag till grund for namndens forhandsbedomning.

3 8 Om férhandsbeddmningen leder till ett beslut att inleda en utredning ska
detta dokumenteras i journalen. Aven datum for beslutet samt namn och be-
fattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska dokumenteras.

Om beslutet att inleda en utredning géller ett barn, ska dokumentationen
ocksa innehalla uppgifter om nér och pa vilket sétt barnets vardnadshavare
har underrattats om att ndmnden har inlett en utredning. Vidare ska det
framga om och i sa fall nar och pa vilket sitt barnet har underréattats.

Omedelbar skyddsbeddmning enligt SoL

4 § Dokumentationen av en omedelbar skyddsbedémning enligt 11 kap. 1 a 8§
SoL ska innehalla uppgifter om

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov av
omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till
grund for namndens beddémning,

3. nar bedémningen har gjorts, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Utreda och beddma
Dokumentera samtycke

5 & Om den enskilde har lamnat samtycke till att nAmnden far kontakta andra
myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framga

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

2. om narstaende far kontaktas och i vilket syfte,

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket
syfte, och

4. ndr samtycket har lamnats.

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta doku-
menteras sa att det tydligt framgar att samtycket inte langre galler eller har
andrats.

6 & Nar en utredning far bedrivas utan samtycke ska det framga av doku-
mentationen i vilka avseenden den enskilde inte har samtyckt till att n&mnden
tar de kontakter som behovs.

Om namnden av nagon anledning avbryter en sadan utredning, ska anled-
ningen framga av dokumentationen.
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Utredning som galler barns behov av skydd eller stdd enligt 11 kap. 1
och 2 8§ SoL

Allménna rad

Om en utredning avser ett barns behov av skydd eller stod bér ndmndens pla-
nering av utredningen dokumenteras. Av dokumentationen bor det framga

— vad som ska klargdras i utredningen,

— hur samtal och moten ska utformas sa att barnet ges goda forutsattningar att
framfora sina asikter,

— nar och hur samtal och moéten ska &ga rum med barnet enskilt, tillsammans
med vardnadshavaren eller med nagon annan,

— nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska dga rum med vardnads-
havaren,

— hur ett behov av tolk eller kommunikationsstod ska tillgodoses,

— om standardiserade bedémningsmetoder ska anvéndas som en del i utred-
ningen och i sa fall vilken eller vilka,

— vilka referenspersoner och sakkunniga som behdver kontaktas samt syftet
med kontakterna,

— ndr utredningen berdknas vara slutférd, och

— hur barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i planeringen av utred-
ningen.

Beddma behov
7 8 Av dokumentationen ska det framga

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om namnden har anvént standardiserade bedémningsmetoder som en del i

utredningen och i sa fall vilken eller vilka,

vilken bedémning som namnden har gjort av den enskildes behov, och

4. vilka faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse som ligger till
grund fér ndmndens bedémning.

w

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina behov, ska
skalen till detta dokumenteras.

Planera och samverka

8 § Nar namnden har uppréttat en forfattningsreglerad plan for insatser till
den enskilde ska detta framga av dokumentationen.

Sammanstalla beslutsunderlag

9 § Infor ndamndens beslut i ett &rende ska faktiska omstandigheter, handelser
av betydelse och bedémningar som ligger till grund fér ndmndens beslut
sammanstallas till ett beslutsunderlag. Av beslutsunderlaget ska det framga

1. vad érendet géller,
2. vem eller vilka personer &rendet avser, och
3. vilka évervéganden som ligger till grund for ndmndens forslag till beslut.

Ett beslutsunderlag som galler ett omedelbart omhéndertagande eller vard en-
ligt LVU eller LVM, ska ocksa innehalla uppgifter om malet eller malen for
den insats som foreslas.
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Allméanna rad
Beslutsunderlaget bor i regel dokumenteras i en handling som &r atskild fran
journalen.

10 § Ett beslutsunderlag som géller en insats enligt SoL ska, utdver vad som
anges i 9 8§, aven innehalla uppgifter om

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,

2. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. den bedémning som har gjorts av den enskildes formaga att sjalv tillgo-
dose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt,

5. vilka andra insatser som har dvervégts tillsammans med den enskilde, och

6. malet eller malen for den insats som foreslas.

11 § Ett beslutsunderlag som galler en insats enligt LSS ska, utdver vad som
anges i 9 8, aven innehalla uppgifter om

1. personkretstillhérighet enligt 1 § LSS,

2. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,

3. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

4. den bedémning som har gjorts av om den enskildes behov tillgodoses pa
annat sétt, och

5. malet eller malen for den insats som foreslas.

Dokumentation av kommunikation

12 § Av dokumentationen ska det framgd om och i s fall nar och pa vilket
sétt beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats med den en-
skilde enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900).

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka synpunkter som den en-
skilde har fort fram till namnden vid kommuniceringen samt nar och pa vil-
ket satt synpunkterna kom namnden tillhanda. (HSLF-FS 2018:24)

Besluta

13 § Om en utredning har avbrutits pa grund av att den enskilde inte langre
vill fa sin ansokan eller begaran om insats provad av namnden, ska det
framga av dokumentationen nar namnden har beslutat att avskriva arendet.

Dokumentera beslut

14 § Dokumentationen av ett muntligt beslut ska innehalla uppgifter
om

dagen for beslutet,

vad beslutet innehaller,

vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd) som har
fattat beslutet,

vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, och

5. vilka sk&l som ligger till grund for beslutet.

wn e

Ea
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Dokumentationen av ett skriftligt beslut ska, utéver de uppgifter som
anges i 31 § forvaltningslagen (2017:900), aven innehalla uppgifter om vilket
lagrum och vilka sk&l som ligger till grund for beslutet samt uppgift om be-
slutsfattarens befattning eller titel.

Om ett beslut har réttats enligt 36 8§ forvaltningslagen (2017:900) eller &nd-
rats enligt 37 eller 38 8§ samma lag, ska rattelsen eller &ndringen dokumente-
ras med uppgift om vem som har gjort den och nér. (HSLF-FS 2018:24)

15 § Dokumentationen av ett beslut som galler en insats enligt SoL eller en
insats enligt LSS ska, utéver vad som anges i 14 §, dven innehalla uppgifter
om

vad den enskildes anstkan eller begaran avser,

vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis, och
huruvida beslutet ar tidsbegransat eller forenat med nagot annat forbe-
hall.

wn e

16 § Om namnden har underrattat den enskilde muntligt om innehallet i ett
beslut eller om hur ett beslut som gar honom eller henne emot kan 6verkla-
gas, ska uppgifter om nar och pa vilket satt den enskilde har underrattats
framga av dokumentationen.

En bestdammelse om att en underréttelse alltid ska goras skriftligt om par-
ten begér det finns i 33 § tredje stycket forvaltningslagen (2017:900). (HSLF-
FS 2018:24)

17 § Av dokumentationen ska det framga om

1. ett beslut har dverklagats,
2. namnden har andrat beslutet enligt 38 § forvaltningslagen (2017:900), och
3. namnden har skickat ett Overklagande vidare till foérvaltningsdomstol.

Av dokumentationen ska det ocksa framga nar en forvaltningsdomstol har
avgjort malet och nar avgorandet har vunnit laga kraft. (HSLF-FS 2018:24)

18 § Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt
SoL eller LSS, ska det av dokumentationen framga

1. nér beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis,

2. vilka skal som ligger till grund for beslutet om aterkallelse, och

3. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet om aterkal-
lelse.

Verkstalla beslut

19 § Av dokumentationen ska det framga vilka onskemal om utforare som
den enskilde har fort fram. Det ska ocksa framga vilken utfrare som ska ge-
nomféra insatsen.

Allméanna rad
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Av dokumentationen bor det ocksa framga om och i sa fall vilka atgérder
som i det enskilda fallet har vidtagits av ndmnden for att hitta en utférare
som svarar mot den enskildes behov och 6nskemal.

20 § Av dokumentationen ska det framga nér ett beslut av namnden eller ett
avgorande av en forvaltningsdomstol har verkstallts.

Uppfdljning av ett barns situation enligt SoL

21 § Om n&mnden har beslutat att folja upp ett barns situation enligt 11 kap.
4 a§eller 4 b § SoL, ska det av dokumentationen framga

1. vilka sk&l som ligger till grund for beslutet,
2. nar uppfoljningen har paborjats, och
3. ndr uppfdljningen har avslutats samt av vilken anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om namndens samtal med
barnet och med andra personer som har kontaktats av ndmnden under upp-
foljningstiden.

Uppdrag till utféraren

22 8 Namndens uppdrag till en utforare ska dokumenteras och innehalla upp-
gifter om den enskildes namn, personnummer och andra kontaktuppgifter
samt uppgifter som anges i 4 kap. 4 § andra stycket och 4 kap. 5 8.
Dokumentationen av namndens uppdrag ska ocksa innehalla uppgifter om

1. vilken bedémning som namnden har gjort av den enskildes behov,

vad som ingar i uppdraget,

vilket eller vilka mal som galler for insatsen,

former for uppféljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en provning enligt bestammelserna i offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS
ska dterforas till namnden i samband med att insatsen avslutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos ndmnden.

agrLN

Av dokumentationen ska det framga nér uppdraget, efter en prévning enligt
bestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen, har lamnats till utféraren.

Allmanna rad

Vid beslut om insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt
kvalificerad kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL samt vid beslut om insats
enligt 9 8 4 LSS i form av kontaktperson bor uppgifter om hur insatsen ska
genomfdras dokumenteras i en genomférandeplan som upprattas av namnden
i samrad med den enskilde och uppdragstagaren.

Detsamma bor gélla ndr en beslutad insats enligt SoL eller LSS ska genomfo-
ras av en uppdragstagare som férordnas av ndmnden, t.ex. en ledsagare eller
en anhorigvardare.
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Folja upp insatser

23 § Atgarder som vidtas av namnden for att félja upp att den enskilde far
den beviljade insatsen utford enligt ndmndens beslut och gallande forfatt-
ningar ska dokumenteras. Detsamma ska galla atgarder som vidtas av namn-
den for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den planering som har
gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har fort fram
nagra klagomal till namnden pa handlaggningen av ett arende eller pa ge-
nomforandet av en insats och i sa fall vilka atgarder som har vidtagits av
namnden.

Allménna rad

Av dokumentationen bor det framga

— nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp,

— hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6nske-
mal,

—om namnden har anvant standardiserade bedémningsmetoder som en del i

uppféljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— vilken bedémning ndmnden har gjort av om insatsen har genomforts enligt
namndens beslut och gallande forfattningar,

—vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes situation, och

— om nagra behov av atgérder har identifierats genom uppféljningen.

Forandrade behov under pagaende insats

24 § Om behoven hos den enskilde forandras pa ett satt som gor att namnden
beddmer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes be-
hov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocksa framga
vilka atgarder som har vidtagits av namnden for att anpassa insatsen till den
enskildes behov.

Avsluta insatser

Slutanteckning

25 § Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skal insatsen har
avslutats.

Allmanna rad
Namndens beddmning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen
har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning som tillfors personakten.

6 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos
utféraren

Ta emot uppdrag

1 8 Nar utforaren har tagit emot ett uppdrag fran den beslutande namnden ska
uppgifter som galler uppdraget dokumenteras och ange
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vem uppdraget géller,

vilken ndmnd som har beslutat om insatsen,

vad som ingar i uppdraget enligt namndens beslut,

vilket eller vilka mal som enligt namndens beslut géller for insatsen,
vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes behov,

former for uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en provning enligt bestdmmelserna i offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 8 SoL eller 29 § LSS
ska aterforas till namnden i samband med att insatsen avslutas, och

8. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos ndmnden.

NogkownE

Genomfora insatser
2 8 Av dokumentationen ska det framga nar insatsen pabdrjas hos utféraren.

Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap 5 §
SoL eller 21 a § LSS.

Allmanna rad.
Hur en insats ska genomféras bor dokumenteras i en genomférandeplan som
upprattas hos utféraren med hénsyn tagen till den enskildes sjalvbestamman-
deratt och integritet. Planen bor uppréattas med utgangspunkt fran den beslu-
tande namndens uppdrag till utféraren. Om uppdraget géller vard i ett hem
for vard eller boende eller i ett stodboende, bor genomférandeplanen dven
upprattas med utgangspunkt fran namndens vardplan.

Av genomforandeplanen bor det bl.a. framga
— vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut,
—om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,
— vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet,
— vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet,
— nar och hur olika aktiviteter ska genomforas,
— hur utféraren ska samverka med ndmnden, andra utforare eller andra hu-
vudman, t.ex. halso- och sjukvarden, skolan eller Arbetsformedlingen,
— nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen
ska foljas upp,
—om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som
har tagits till hans eller hennes synpunkter och 6nskemal,
— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomfo-
randeplanen,
— ndr planen har faststéllts, och
—nar och hur planen ska féljas upp.

Genomforandeplanen bor tillforas den enskildes personakt sa snart planen
ar upprattad.

Genomforandeplanen bor anvandas som utgangspunkt for fortlopande an-
teckningar i journalen.

Genomforandeplanen bor ocksa anvandas som underlag for uppféljning av
insatsen.

Genomforandeplanen bor revideras vid behov. (HSLF-FS 2016:89).
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3 § Av dokumentationen ska det framga om det har tillkommit omstandig-
heter eller intréffat handelser som har medfort att insatsen helt eller delvis
inte har kunnat genomféras som planerat.

Folja upp insatser

4 § Atgérder som vidtas av utféraren for att folja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utford enligt den beslutande n&mndens beslut och gallande
forfattningar ska dokumenteras. Detsamma galler atgarder som vidtas av ut-
foraren for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den planering som
har gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfort
nagra klagomal till utféraren pa genomforandet av insatsen liksom vilka at-
garder som i sa fall har vidtagits av denne.

Allmanna rad

Av dokumentationen bor det framga

— nar och pa vilket satt utforaren har foljt upp insatsen,

— om utféraren har anvant standardiserade beddmningsmetod

— hur den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhallande till sina
behov och énskemal,

— utférarens bedémning av den enskildes situation,

— om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen, och

— vilka uppgifter som efter en prévning enligt bestammelserna i offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS har ater-
forts till den beslutande ndmnden vid uppféljningen.

Avsluta insatser
Slutanteckning

5 § Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skl insatsen har
avslutats.

Allmanna rad

Utforarens bedomning av i vilken utstrackning malet eller malen med insat-
sen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning som tillférs personak-
ten.
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7 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos SiS
Ta emot uppdrag

1 8 Nar SiS efter kontakt med den beslutande namnden har atagit sig att ge-
nomfora en insats som avser den enskilde, ska detta dokumenteras. Av doku-
mentationen ska det framga nar den skriftliga ansokan om inskrivning, namn-
dens utredning i &rendet enligt 3 kap. 12 § socialtjanstférordningen
(2001:937) och kopia av det verkstéllbara beslutet eller ndgon annan under-
rattelse om detsamma enligt 3 kap. 13 § kom SiS tillhanda.

Av dokumentationen ska det ocksa framga

1. vilken ndmnd som har gjort ansokan,

2. vilken insats som uppdraget galler,

3. nar och pa vilket satt SiS har lamnat en platsanvisning,

4. nar och pa vilket satt SiS har kontrollerat att namnden har fattat beslut om
placering enligt 11 8 LVU,

5. nar och pa vilket satt SiS har kontrollerat om ett giltigt beslut om omedel-
bart omhandertagande eller vard foreligger, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos ndmnden.

Genomfdra insatser

2 8 Av journalen ska det framga nar SiS har fattat beslut om inskrivning en-
ligt 3 kap. 10 § socialtjanstforordningen (2001:937).

Av journalen ska det vidare framga nar SiS har fattat beslut om intagning
enligt 25 § LVM.

Det ska ocksa framga av journalen nar varden enligt LVU eller LVM har
paborjats.

Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5 §
SoL

Allmanna rad
Hur en beslutad insats ska genomféras bér dokumenteras i en behandlings-
plan som upprattas av SiS med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestam-
manderatt och integritet. Planen bor upprattas med utgangspunkt fran den be-
slutande namndens vardplan enligt 11 kap. 3 § SoL och uppdrag till SiS.
Av behandlingsplanen bor det bl.a. framga
— vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut,
— hur den enskildes livssituation ser ut,
— den enskildes uppfattning om sina problem, behov och resurser,
—om den enskilde &r motiverad till att delta i sin behandling,
—om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos SiS,
— vilket mal som galler for varje aktivitet,
—vem hos SiS som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet,
— nar och hur olika aktiviteter ska genomforas,
— hur SiS ska samverka med andra huvudman, t.ex. halso- och sjukvarden el-
ler skolan,
— nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen
ska foljas upp,
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—om den enskilde har deltagit vid planeringen och i sa fall vilken hansyn
som har tagits till hans eller hennes synpunkter och énskemal,
— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppréatta behand-
lingsplanen,
— nar planen har faststéllts, och
— nar och hur planen ska féljas upp.
En behandlingsplan for en person som ar omedelbart omhandertagen bor sa
langt mojligt innehalla en kartlaggning och beskrivning av den enskildes pro-
blem, behov och forutsattningar.
Behandlingsplanen bor tillforas den enskildes personakt sa snart planen &r
uppréattad.
Behandlingsplanen bor anvandas som utgangspunkt for fortlépande an-
teckningar i journalen.
Behandlingsplanen bér anvandas som underlag for uppféljning av insatsen.
Behandlingsplanen bor revideras vid behov.

3 8 Av dokumentationen ska det framga om det har tillkommit omstandig-
heter eller intraffat h&ndelser som medfort att insatsen helt eller delvis inte
har kunnat genomféras som planerat.

Besluta

Dokumentera beslut som géller sarskilda befogenheter enligt LVU och
LVM

4 8 Av dokumentationen ska det framga vilka faktiska omstandigheter, han-
delser av betydelse och bedomningar som ligger till grund for ett beslut som
géller de sérskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 § socialtjanstférord-
ningen (2001:937).

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra mindre ingripande
atgarder som har 6vervagts eller provats enligt 20 a § LVU eller 36 a § LVM
innan SiS fattar beslut som géller de sédrskilda befogenheterna.

5 § Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
uppgifter har kommunicerats med den enskilde enligt 25 § forvaltningslagen
(2017:900).

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka uppgifter som har kom-
municerats och vilka synpunkter den enskilde har fort fram. (HSLF-FS
2018:24)

6 § Dokumentationen av ett beslut som galler de sérskilda befogenheter som
avses i 3 kap. 18 § socialtjanstforordningen (2001:937) ska innehalla uppgif-
ter om

vad som har beslutats,

vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,
vilka skél som ligger till grund for beslutet,
beslutsdatum, och

namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

SARESIR O
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7 8 Om SiS har underréattat den enskilde muntligt om innehallet i ett beslut
eller om hur ett beslut som gar honom eller henne emot kan éverklagas, ska
uppgifter om nér och pa vilket sétt den enskilde har underréattats framga av
dokumentationen.

En bestdammelse om att en underréttelse alltid ska goras skriftligt om par-
ten begér det finns i 33 § tredje stycket forvaltningslagen (2017:900). (HSLF-
FS 2018:24)

8 § Om ett beslut galler tillfallig vistelse utanfér hemmet enligt 15 a 8 LVU,
ska det av dokumentationen framga nar den enskilde har atervant till hemmet
och pa vilket sétt.

9 8 Av dokumentationen ska det framga nar ett beslut som galler de sérskilda
befogenheter som avses i 3 kap. 18 § socialtjanstférordningen (2001:937) har
verkstallts och vem (namn och befattning) som har verkstéllt beslutet.

Om beslutet géller kroppsvisitering eller ytlig kroppsbesiktning, ska det av
dokumentationen ocksa framga om ett vittne har narvarat och i sa fall vem.
Om beslutet galler vard i enskildhet ska det av dokumentationen framga

1. néar vard i enskildhet paborjades,

2. hur skyldigheten att fortldpande prova fragan om vard i enskildhet har
fullgjorts, och

3. nar vard i enskildhet avslutades.

Om beslutet galler att den enskilde ska hallas i avskildhet, ska det av doku-
mentationen framga

1. nér avskiljningen paborjades,

2. hur skyldigheten att halla den enskilde under fortlépande uppsikt har full-
gjorts, och

3. nér avskiljningen avslutades.

Dokumentera beslut om flyttning till annat hem enligt LVM

10 § Dokumentationen av ett beslut som innebdr att den enskilde ska flyttas
till ett annat hem med stod av bestammelserna i 25 § LVM ska innehalla
uppgifter om

1. vilket hem det galler,

2. vilka skél som ligger till grund for beslutet,

3. beslutsdatum,

4. huruvida beslutet galler omedelbart, och

5. namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

Av dokumentationen ska det framga nar och pa vilket satt beslutet om 6ver-
flyttning till ett annat L\VVM-hem har verkstéllts.

Av dokumentationen ska det ocksa framga nar och pa vilket séatt namnden
har informerats om beslutet att flytta den enskilde till ett annat hem.
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Dokumentation i samband med ett éverklagande

11 § Nar den enskilde berdrs av ett beslut som far dverklagas till forvalt-
ningsdomstol enligt 42 8 LVU eller 44 § LVM, ska det av dokumentationen
framga om

1. beslutet har dverklagats,

2. SiS har andrat beslutet enligt 38 8§ forvaltningslagen (2017:900), och

3. SIS har skickat dverklagandet vidare till forvaltningsdomstol. Av doku-
mentationen ska det ocksa framga nar en forvaltningsdomstol har avgjort
malet och nar avgorandet har vunnit laga kraft. (HSLF-FS 2018:24)

Polishandrackning

12 § Om SIS har begért polishandréackning med stod av bestdammelserna i 43
8 LVU eller 45 § LVM, ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. vad begaran galler,

2. vilka skal som ligger till grund for begéaran,

3. ndr den skriftliga begdran har skickats till polisen,

4. namn och befattning pa den som darefter har kontaktat polismyndigheten
for att kontrollera att begéran har kommit fram, och

5. nar beslutande ndmnd har informerats om att SiS har begért po-
lishandréckning.

Folja upp insatser

13 § Atgarder som vidtas av SiS for att félja upp att den enskilde far insatsen
utford enligt den vardplan som har uppréattats med stod av 11 kap. 3 § SoL
och gallande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma géller atgarder som
vidtas av SiS for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den planering
som gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfort
nagra klagomal till SiS pa handlaggningen av ett arende eller genomfarandet
av en insats och vilka atgarder som i sa fall har vidtagits av SiS.

Allmanna rad

Av dokumentationen bor det framga

— nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp,

—om SiS har anvant standardiserade bedémningsmetoder som en del i upp-
foljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— hur den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhallande till sina
behov och énskemal,

—hur SiS har beddmt den enskildes situation,

— om nagra behov av atgérder har identifierats genom uppf6ljningen, och

— vilka uppgifter som efter en prévning enligt bestdammelserna i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) har aterforts till namnden vid uppféljningen.
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Avsluta insatser
Slutanteckning

14 § Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skal SiS har beslu-
tat om utskrivning enligt 3 kap. 14 § socialtjanstférordningen (2001:937).

Allméanna rad
SiS bedémning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning som tillférs personakten.

8 kap. Undantagsbestammelse

1 8 Socialstyrelsen kan medge undantag for en viss verksamhet fran en eller
flera av bestdammelserna i 4-7 kap., om det finns sarskilda skal.
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