Meddelandeblad

Mottagare: Nr 10/2011
Kommuner: namnder med ansvar for verksamheter December 2011
inom socialtjansten, forvaltningschefer

Huvudman for yrkesmassigt bedrivna enskilda
verksamheter inom socialtjansten

Socialstyrelsens allménna rad om
grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre

Inledning

| december 2011 publiceras Socialstyrelsens allmanna rad (SOFSFS 2011:12) om
grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre.
De allménna raden innehaller rekommendationer for tolkningen av 3 kap. 3 § andra
stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och ndrmare bestamt, de grundlaggande kun-
skaper som behovs for att arbeta som t.ex. vardbitrade eller underskoterska i socialtjans-
tens omsorg om aldre.

| 3 kap. 3 § SoL star det att

e insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet

e det for uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet

o kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras.

Det gar att tolka 3 kap. 3 § andra stycket SoL pa olika satt. Darfor behovs ett allméant
rad som kan ge verksamheterna stod och végledning vid tolkningen, men ett allméant rad
ar aldrig bindande i sig.

Aldre personer med behov av stod och deras narstidende maste kunna vara trygga med
att omsorgspersonalen har den kompetens som kravs for arbetsuppgifterna och att om-
sorgen dr av god kvalitet. Det ar viktigt att aldre personer blir bemdétta med respekt av
kunnig och kompetent personal for att de ska uppleva sin tillvaro som vérdig och trygg.
Det har aven for personalen funnits en osakerhet om vilken utbildning arbetsgivare ef-
terfragar vid anstallning som t.ex. vardbitrade eller underskéterska. De allméanna raden
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kan saledes bidra till att det blir en storre tydlighet runt vilka grundlaggande kunskaper
som personal inom aldreomsorgen bor ha.

Socialstyrelsens allmanna rad

Tillampningsomrade
De allmanna raden galler for den personal som i sin yrkesutévning ger éldre personer
stod och hjalp efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2 88 SoL

o i dagverksamhet som avses i 3 kap. 6 § forsta stycket SoL
e i hemmet som avses i 5 kap. 5 § forsta stycket SoL
e ien sarskilt inrattad boendeform som avses i 5 kap. 5 8 SoL.

De allméanna raden omfattar saledes personal som arbetar med att genomfora bistands-
bedémda individuellt beslutade insatser enligt 4 kap. 1 och 2 8§ SoL i de ovan angivna
verksamheterna, som till exempel underskéterskor och vardbitraden.

De allmanna raden éar tillampliga i bade offentlig och enskilt driven verksamhet. De
allménna raden ar daremot inte tillampliga vid allmant inriktade insatser (till exempel
oppna dagcentraler och traffpunkter). Raden omfattar inte heller sadana servicetjanster
som tillhandahalls utan individuell behovsprévning enligt lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter.

De allménna raden galler inte for praktikanter och frivilligarbetare, och inte heller for

e personal som i sin yrkesutévning inom socialtjanstens omsorg om aldre huvud-
sakligen utfor andra arbetsuppgifter &n dem som omfattas av forsta stycket, till
exempel nér en person som vanligtvis arbetar med andra arbetsuppgifter inom social-
tjanstens omsorg om aldre rycker in for att tacka upp for en tillfallig brist pa perso-
nal.

e personal som enligt 4 kap. patientsdkerhetslagen (2010:659) har legitimation
eller sarskilt forordnande att utdva ett visst yrke i halso- och sjukvarden, ett for-
tydligande for att klargora att legitimerade sjukskéterskor och andra reglerade yrkes-
kategorier inom halso- och sjukvarden inte ska omfattas av de allménna raden.

Begreppen kunskap och férmaga

| betdnkandet | den aldres tjanst (SOU 2008:126) definieras begreppen kunskap och
formaga. Socialstyrelsen har utgatt fran dessa definitioner i arbetet med de allménna
raden. Dar star det (s. 29):

”Kunskap och forstaelse: Med detta avser vi dels teoretisk faktakunskap
grundad pé vetenskap och beprévad erfarenhet, dels den kvalitativt djupare
kunskap som forstaelse innebar. Faktakunskap innebdr att veta att nagot
forhaller sig pa ett visst sétt och ar ofta en kvantitativ kunskapsform, men
samma fenomen kan forstas pa kvalitativt olika satt, vilket ocksa inbegrips i
denna kompetensform.

Fardighet och forméaga: Med detta avser vi det praktiska yrkeskunnandet. Det
innebar att omsatta teoretiska kunskaper i praktiska kunskaper, dvs. hur nagot
ska goras, men ocksa om att i praktiken utveckla en fortrogenhetskunskap
som innebar att kunna gora bedémningar av olika slag, att veta nar nagot ska
goras.”



For enkelhetens skull anvéander vi enbart begreppen kunskap och formaga i de allmanna
raden (precis som i utredningen), dven om forstaelse och fardighet ocksa ingar i respek-
tive begrepp.

Niva pa personalens kunskaper och formagor

| de allménna raden redogor Socialstyrelsen for, under 12 olika rubriker, vilka grund-
laggande kunskaper och formagor som personalen bor ha.

Detta har sedan kompletterats med ett rad om att en person kan uppna kunskaper och
formagor i enlighet med de allméanna raden genom godkénda kurser om 1 100 poéng i
de programgemensamma karaktdrsdmnena och 300 poéng i &mnet gerontologi och geri-
atrik pa vard- och omsorgsprogrammet, eller genom motsvarande utbildning.

De allméanna raden séger dven att det gar att fa tillrackliga kunskaper i svenska for att
forsta, tala, lasa och skriva svenska i enlighet med de allmanna raden genom godkand
kurs i det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak i vard-
och omsorgsprogrammet, eller genom annan motsvarande utbildning. Detta tillagg ar
avsett for befintlig personal i verksamheterna, som inte har behdrighet att borja lasa
svenska eller svenska som andrasprak pa programgemensam niva. Sadan personal kan
alltsa i stallet lasa svenska eller svenska som andrasprak pa gymnasiegemensam niva.

Utbildningen inom ramen for nya vard- och omsorgsprogrammet GY11, som uttryck-
ligen ndmns i det allméanna radet, ar en rekommenderad vdg att na kunskapsnivan i de
allmanna raden genom utbildning. Men personalen kan &ven na upp i denna niva utbild-
ningsvagen genom motsvarande utbildningar, till exempel vissa &ldre gymnasieutbild-
ningar.

Utbildningsrekommendationerna ger végledning i hur personalen kan uppna kunska-
perna och formagorna samt tydliggor ocksa vilken kunskapsniva som rekommenderas.
Socialstyrelsen understryker dock att de allménna raden endast innehaller rekommenda-
tioner om vilka grundlaggande kunskaper och formagor som personalen bor ha. Vissa
arbetsuppgifter kraver andra eller fordjupade kunskaper och formagor an de som fram-
gar av de allmanna raden. Nar det géller fragan om vilken niva pa utbildning och erfa-
renhet som ar lamplig vid utférandet av en viss arbetsuppgift avgors det i slutdndan av 3
kap. 3 8§ andra stycket SoL.

Ansvar

Den ansvariga namnden eller den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet har
ansvaret for att det finns personal med l&mplig utbildning och erfarenhet i en verksam-
het (3 kap. 3 § andra stycket SoL).

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Den 1 januari 2012 trader Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i kraft. Dar framgar grun-
derna for det systematiska kvalitetsarbetet, till exempel ledningssystemets andamal och
anvandning.

Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verk-
samheten. Ledningssystemet ska leda till att man systematiskt och fortlépande utvecklar
och sakrar verksamheten sa att den uppfyller stallda kvalitetskrav. Ledningssystemet
ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning (3 kap 1 § och 4 kap. 1 §).

Den som bedriver socialtjanst ska bland annat



e identifiera, beskriva och faststalla de processer som verksamheten bestar av, och de
processer som behovs for att verksamheten ska uppfylla kvalitetskraven

e identifiera de aktiviteter som ingar i varje process och beskriva aktiviteternas inbor-
des ordning i processen

o utarbeta och faststélla de rutiner som behévs for att sdkra verksamhetens kvalitet (4
kap. 2-4 88).

Rutinerna ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas och

hur ansvaret for utforandet ar fordelat inom verksamheten.

Av SOSFS 2011:9 framgar ocksa hur ledningssystemet bidrar till ett systematiskt for-
béattringsarbete, till exempel genom riskanalys och egenkontroll. Egenkontrollen ska
goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att den som bedriver social-
tjanst ska kunna sékra verksamhetens kvalitet (5 kap. 1 och 2 88).

De kvalitetskrav som verksamheten ska ta hénsyn till ndr den utformar ledningssy-
stemet bestar bland annat av krav och mal i lagar och foreskrifter. Till exempel finns
bestdammelsen i 3 kap. 3 8 andra stycket SoL om att personal som utfér uppgifter inom
socialtjansten ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. De allmanna raden innehaller
rekommendationer om hur den ska tillampas, till exempel ndr det galler personalens
grundlaggande utbildning och fortbildning.

I december 2011 publicerar Socialstyrelsen ett meddelandeblad med anledning av att
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete trader i kraft.

Omvardnadslyftet

Omvardnadslyftet syftar till att starka bade den grundldggande kompetensen for under-
skaterskor och vardbitraden och den kompetens som behdvs for specialiserade uppgifter
inom &ldreomsorgen. Regeringen har avsatt 145 miljoner kronor ar 2011 till satsningen
pa Omvardnadslyftet, och planerar att avsatta ytterligare 250 miljoner kronor ar 2012,
300 miljoner kronor ar 2013 och 300 miljoner kronor ar 2014. Socialstyrelsen har an-
svaret for att forbereda, administrera och l16pande folja upp satsningen.

For att kommuner eller privata foretag ska fa ta del av medel fran Omvardnadslyftet
maste de bestalla kurser fran vard- och omsorgsprogrammet. Alla kurser som rekom-
menderas i de allméanna raden berattigar verksamheterna att ta del av medlen fran Om-
vardnadslyftet.
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Bilaga. Forteckning 6ver kurser |
gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram
2011 med yrkesutgangen aldreomsorg

Kurser i programgemensamma karaktarsamnen totalt 1 100 p

Halsopedagogik 100 poéng
Medicin 1 150 poéng
Etik och manniskans livsvillkor 100 poéng
Psykiatri 1 100 poéng
Psykologi 1 50 poang
Samhallskunskap 1 a 2 50 poédng

Kommentar: Kursen kréver att deltagaren har studerat samhallskunskap 1 a 1, 50 poéng,
som ingar i de gymnasiegemensamma amnena. Det gar dock att géra undantag vid upp-
dragsutbildningar.

Specialpedagogik 1 100 poéng
Svenska* 100 poéng

Kommentar: Kursen Svenska 2 kréver att deltagaren har studerat Svenska 1 om 100 po-
ang som ingar i de gymnasiegemensamma amnena. Det gar dock att géra undantag vid
uppdragsutbildningar.

eller

Svenska som andrasprak* 100 poéng

Kommentar: Kursen Svenska som andrasprak 2 kréaver att deltagaren har studerat
Svenska som andrasprak 1 om 100 podng som ingar i de gymnasiegemensamma amne-
na. Det gar dock att géra undantag vid uppdragsutbildningar.

Vard och omsorgsarbete 1 200 poéng
Vard- och omsorgsarbete 2 150 poéng

Programfordjupningar for yrkesutgangen aldreomsorg 300 poang
Gerontologi och geriatrik 300 poang

Kommentar: Amnet innehaller kurserna Vard och omsorg vid demensvard om 100 po-
ang, och Aldres halsa och livskvalitet om 200 poang).

* Enligt de allmanna raden kan tillrackliga kunskaper i svenska for att uppna férmagan
att forsta, tala, lasa och skriva svenska i enlighet med raden, inhamtas genom godkénd
kurs i det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak, det vill
saga kursen Svenska 1 eller Svenska som andrasprak 1, eller genom annan motsvarande
utbildning.



Denna information (art nr 2011-12-9) kan laddas ner och bestéllas fran Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan &ven bestillas fran Socialstyrelsens
kundtjénst, 120 88 Stockholm, fax 08-779 96 67.
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