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Handlaggning av drenden 1 socialtjdnsten
med anledning av covid-19

Socialtjansten ska kunna bedrivas sa att samhéllet kan fungera och erbjuda
nddvindig service, omvardnad och trygghet. Nagra exempel ar hjélp till:

* barn och unga som far illa

* personer som behdver ekonomiskt bistand

* manniskor med missbruks- eller beroendeproblem

* den som ar utsatt for vald i néra relationer

* basala livsuppehallande insatser for méinniskor i alla aldrar (till exempel
toalettbesok och personlig hygien)

Fler ménniskor och andra malgrupper 4n normalt kan komma att behdva social-
tjanstens och den kommunala hélso- och sjukvérdens stdd vid en omfattande
spridning av smitta. Om personal ar sjuk kan det behova goras andra avvég-
ningar och omprioriteringar &n i vanliga fall, for att kunna sékerstélla att behov
som finns blir tillgodosedda.

Mer om Socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvérdens bered-
skap infor en allmén spridning av covid-19 eller andra liknande infektioner finns
i vart meddelandeblad:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkata-
log/meddelandeblad/2020-3-6673.pdf

En del personer som uppmanas
isolera sig kan behova hjilp

Folkhélsomyndigheten uppmanar personer 70 ar och dldre att stanna hemma och
begrénsa sina kontakter. De uppmanas dérfor be om hjilp for att géra drenden
som innebér risk for ndra kontakter med andra ménniskor, till exempel att handla
mat. Den som inte har den hér hjélpen fran exempelvis anhoriga eller grannar
kan ytterst behdva soka stdd fran socialtjénsten eller den kommunala hilso-
och sjukvérden.

I praktiken kan det handla om olika saker, till exempel att de far information
om hur man bestiller mat eller 1dkemedel dver nitet. Det kan ocksa handla
om hjilp med handling eller hemtjénst for personlig omvardnad eller service
1 hemmet.

Ansokan om bistdnd beddms utifran en individuell bedomning. Social-
ndmnden far dock erbjuda hemtjénst till dldre utan sdédan behovsbedomning.
Det &r upp till kommunerna sjélva att bestimma om de ska tillimpa denna
mojlighet och i s fall, vilka typer av hemtjanstinsatser och i vilken omfattning
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de ska erbjudas dldre personer pa detta forenklade sétt. Mer information finns i
vart meddelandeblad: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-do-
kument/artikelkatalog/meddelandeblad/2018-6-37.pdf

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tillsammans med MSB kommit
Overens med organisationer inom civilsamhéllet, att de under pandemin kan
stodja kommunerna genom att exempelvis handla mat till personer 6ver 70 ar
eller andra riskgrupper, 14s mer hér: https://skr.se/tjanster/press/nyheter/nyhetsar-
kiv/starktfrivilligstodtillkommunerattstodjaaldre.32564.html

Lis dven mer om detta hos MSB: https://www.msb.se/sv/amnesomraden/kris-
beredskap--civilt-forsvar/frivilliga/stod-till-kommunerna-for-corona-isolerade/

Personer i akut hemloshet som tillhor riskgrupper

Personer som tillhor riskgrupper och ocksé befinner sig i akut hemldshet &r en
annan grupp som kan komma att behdva mer stod frén socialtjansten for att
skyddas fran smitta. Det kan exempelvis handla om att de far information om
hur man skyddar sig fran att smittas och om olika former av boendeinsatser.
Ansokan om bistind beddms utifran en individuell bedomning. Ocksa frivillig-
organisationer kan spela en viktig roll for den hir gruppen.

Utover detta kan det finnas andra personer som befinner sig i social utsatthet
och som tillhor riskgrupper, som kan ha sérskilda behov av information och stod
med anledning av covid-19.
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