Filspecifikation for uppgifter om
tillganglighet for férsta kontakt med
primarvarden

Instruktioner

Uppgifterna ska lamnas i 2 textfiler.

Uppgifterna ska skiljas at med semikolon (;).

Om en uppgift saknas, ska utrymmet for uppgiften lamnas tomt
(inget blanksteg eller annat tecken).

En rad far inte avslutas med semikolon, utom nar sista uppgiften i
raden saknas.

Filerna ska namnges i enlighet med vad som anges efter ”Filnamn”
Overst i tabellerna nedan.

For offentliga vardgivare ska den filkod som ingdr i filnamnet besta
av lanskoden enligt SCB:s forteckning dver lans- och
kommunkoder. | de fall regionen gor delrapportering ska filkoden
aven innehalla ett tresiffrigt lopnummer. Lanskod och lépnummer
ska skiljas at med understreck (lanskod_lépnummer).

| filnamnet ska det ar och den manad som rapporteringen avser
anges (AAAAMM), samt den tidpunkt ndr uppgifterna lamnas
(AAAAMMDDTHHMM).

Beskrivning av de 2 filer som ska skickas in

Uppgifter om tillganglighet via telefon

Filnamn: VTID_FK_TEL_filkod_ AAAAMM_AAAAMMDDTHHMM.txt

Ordningsnr Uppgift Max Format  Svarsalternativ och specificeringar Obligatorisk
antal eller frivillig
tecken

1 Mitperiod 10 AAAA-  Den kalendermédnad uppgifterna giller for. Anges obligatorisk

MM-DD enligt AAAA-MM-01.
2 Region 50 HSA-id for ansvarig region. obligatorisk
3 Vardcentral/klinik 50 HSA-id for vardcentral/klinik el. dyl. som métningen obligatorisk

avscer.




4 Vardande enhet 50 HSA-id for vdrdande enhet som méatningen avser. frivillig
Uppgiften ér frivillig. Om uppgiften saknas, ska
utrymmet lamnas tomt.

5 Totalt antal 10 Totalt antal inkomna samtal till primérvardsenhetens  obligatorisk
samtal huvudnummer och de knappval/direktnummer som
finns under det. Avser skapade drenden, unika samtal
till fylld ko, samt unika samtal till stingd ko kl.
08.00-17.00.

6 Besvarade samtal 10 Antal inkomna samtal till primarvardsenhetens obligatorisk
huvudnummer, och de knappval/direktnummer som
finns under det, som har besvarats samma
kalenderdag som samtalet inkom.

Uppgifter om tillganglighet via chatt

Filnamn:
VTID_FK_CHATT_filkod AAAAMM_AAAAMMDDTHHMM.txt

Ordningsnr Uppgift Max Format  Svarsalternativ och specificeringar Obligatorisk
antal eller frivillig
tecken

1 Mitperiod 10 AAAA-  Den kalenderménad uppgifterna giller for. Anges obligatorisk

MM-DD enligt AAAA-MM-01.

2 Region 50 HSA-id for ansvarig region. obligatorisk

3 Vardcentral/klinik 50 HSA-id for vardcentral/klinik el. dyl. som métningen obligatorisk

avser.

4 Vardande enhet 50 HSA-id for vardande enhet som méitningen avser. frivillig

Uppgiften ar frivillig. Om uppgiften saknas, ska
utrymmet ldmnas tomt.

5 Totalt antal 10 Totalt antal skapade unika chattirenden (drenden obligatorisk
chattar stéllda i vantko eller bokad tid) med fysisk person
per hilsoproblem, individ och kalenderdag mellan
kl. 00-24 alla dagar.

6 Besvarade chattar 10 Antal skapade unika chattidrenden (drenden stillda i obligatorisk
vintko eller bokad tid) med fysisk person per
hélsoproblem, individ och kalenderdag mellan kl.
00-24 alla dagar som har besvarats inom 24 timmar.




Versionshistorik

Version Andring avser Datum
1.0 Nytt dokument 2025-06-18
1 Andnng av filnamn fér bada 2025-06-26
filerna
O



