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Vi står på din sida
• Botkyrka kommun har gjort en kampanj för att berätta om de olika insatser som 

socialtjänsten erbjuder riktat till barn, unga och föräldrar. Utförare har varit kommunens 
upphandlade leverantör Content Innovation.

• Det primära syftet har varit att stärka förtroendet för socialtjänsten. 

• Också att öka kännedomen hos föräldrar om de stöd som finns, samt bidra till att 
förhindra att unga dras in i kriminalitet.

• Kampanjen har förmedlat en bild av kommunens socialtjänst som står på familjens sida. 

• Målgrupp för insatserna har varit föräldrar i Botkyrka kommun, även om den geografiska 
indelningen för vissa kanaler inte kunnat göras så snäv.
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Kanaler
• Sociala medier:

Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube, TikTok

• Utomhustavlor:

Storbildstavlor på 20 utvalda platser runt om i Botkyrka

• Digitala skärmar:

Digitala storbildsskärmar i Alby Centrum och Hallunda Centrum, 

samt på skärmar inne på ett antal olika restauranger runt om i Botkyrka.

• Webb: 

Landningssida med information om vilka stöd man som förälder kan få från 

socialtjänsten. Svensk, arabisk och engelsk version.

• Utskick:
Broschyr med liknande info som på landningssidan gick ut till alla vårdnadshavare i 
Botkyrka med barn i ålder Förskoleklass till 3:e året gymnasiet. Ca 20 000 personer.
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Innehåll
Sociala medier:
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Innehåll

Utomhustavlor:
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Innehåll

Digitala skärmar:
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Innehåll

Utskick:
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Innehåll

Webb: 
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2 058 384
Exponeringar

Övergripande resultat annonsering sociala medier

13 984
Länkklick

8 kr
CPC

56 kr
CPM

0,68%
CTR%

370 823
Videovisningar

66 749
Videovisning 

100%

18%
VTR%

Meta, TikTok, Snapchat & YouTube

5209
Webbplatsbesök 

(Matomo)
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Framtiden

● Kampanjen en stor satsning för kommunen då den gått i många kanaler och dessutom på tre

olika språk.

● Kampanjen har fått ett övergripande bra resultat. Annonserna har fått ett bra genomslag, även

om vissa kanaler har varit mer framgångsrika än andra.

● De arabiska annonserna har generellt sett gått mycket bra, framförallt i Meta men även på Youtube.

● I kampanjen har Tiktok presterat mycket bra, trots att innehållet vänt sig till en äldre målgrupp.

● Att förändra medborgarnas bild av och förtroende för socialtjänsten är ett långsiktigt arbete.

● Nu behöver vi gå ut i kommundelarna och möta medborgarna på torget, i centrum i deras vardag.

Med kampanjmaterial (t ex trycksaker, roll ups) och en vilja att ha en initierad dialog om vad

socialtjänsten är och hur den kan ge stöd.


