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Covid-19 har paverkat vardkontakter,
operationer och vantetider

Sammanfattning

* Antalet fysiska besok vid vardcentraler minskade fran ungefér 1,9
miljoner i januari till knappt 1,1 miljoner i april 2020. [ stéllet har
andra typer av vardkontakter 6kat, framfor allt hembesok och digitala
besok, som ér fyra ganger hogre i april jamfort med februari 2020.

» Besoken till specialiserade varden minskade i mars och april, ndrmare
50 procent i april jaimfort med februari 2020.

* Antalet operationer och andra behandlingar i specialiserad vard
minskade som véntat i mars och april, eftersom ménga regioner skjutit
upp planerad kirurgisk verksamhet. Antalet operationer/atgarder
minskade med 46 procent under april 2020 jamfort med medelvérdet
april foregaende tre ar. De vanligaste vardomradena &r ortopedi, allmén
kirurgi och dgonsjukvérd.

* Data fran maj och forsta veckan i juni 2020 visar att regionerna nu
forsiktigt aterupptar operationsverksamheten.

» Eftersom antalet besok bade till vardcentraler och specialistvéard har
minskat, har andelen besok som kunnat genomforas inom
vardgarantins tidsgranser okat nagot.

Inledning

Utbrottet av covid-19 har lett till att laget ar oforutsdgbart och svarhanterligt for
de flesta av vérldens, inklusive Sveriges, hilso- och sjukvérdsystem. Sveriges
akut- och intensivvardskapacitet har behdvt utokas, och annan vard har behovt
kliva at sidan for att gora plats och frigora personal for vard av Covid-19-
patienter.

Socialstyrelsen redovisar och kommenterar hér utvecklingen vad géller
vardkontakter, operationer och vintetider inom vérdgarantins tidsgranser mot
bakgrund av situationen med covid-19.

De kéllor som anvints i denna sammanstéllning ar Ineras statistikdatabas,
nationella vintetidsdatabasen vid Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), den
digitala vardgivaren KRY och det nationella kvalitetsregistret Svenskt
perioperativt register (SPOR).

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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Okat antal avbokade vardbesok under mars

I mars 2020 bedomde Folkhilsomyndigheten att det forelag samhéllsspridning
av covid-19 i Sverige [1]. I samband med det meddelade myndigheten en rad
rekommendationer som medférde att manga patienter valde att inte soka vard.
Rekommendationerna innebar bland annat att patienter avraddes fran att fysiskt
sOka sig till varden vid misstidnkta symtom pé covid-19. Det ar ocksa troligt att
manga ocksé avstétt fran andra fysiska vardkontakter av oro for att bli smittade.

Ett sétt att folja bokningar i varden &r via tjansten Webbtidbokning, dir
anvandningen har okat 6ver tid, men i samband med spridningen av covid-19 i
mars och april 2020 minskade anvéndning av tjdnsten betydligt. Under maj dkar
dock bokningarna nigot igen (figur 1).

1. Bokade och avbokade vardkontakter i webbtidbokningen

Antal bokningar och avbokningar i tjiagnsten Webbtidbokning januari-maj 2018-2020.
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* 10 mars 2020: Hog risk for samhdllssmitta enligt Folkhdlsomyndigheten.

Kd&lla: Inera (www.inera.se/aktuellt/statistik/webbtidbokning/oversikt), hémtad 2020-06-03.

Antalet fysiska besok minskar medan de digitala 6kar

Antalet inrapporterade vardkontakter i primérvarden' minskade stort i mars och
april 2020 (figur 2). De flesta vardkontakter sker i vanliga fall som fysiska besok
vid olika mottagningar. Dessa vardkontakter dr fortfarande vanligast men
minskade patagligt i mars och april. Besok i patientens hem och olika typer av
distanskontakter har ddremot 0kat; antalet rapporterade distansbesok ar fyra
ganger hogre i april 2020 (108 161) jamfort med februari 2020 (26 401).

Region Sérmland har avtal med flera stora privata digitala vardgivare? som
dven invénare i 0vriga regioner kan soka vard hos. Regionen hade vid tiden for
datainsamlingen dnnu inte rapporterat dessa distanskontakter till
véntetidsdatabasen. Pa grund av detta dr bade volymen och 6kningen av
distansbesok i verkligheten storre dn vad som kan ses i figur 2.

! For primérvérden ska alla typer av besok rapporteras till véntetidsdatabasen sedan 2019. Uppgifter for motsvarande
méanader 2019 bedoms dock saknas i rapporteringen. Darfor begrénsas jamforelsen till 2020.
2 KRY, Min Doktor, Doktor.se och Doktor24.
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2. Vardkontakter inom primdarvarden
Antal vardkontakter i primdarvarden efter typ av kontakt, januari-april 2020.
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*10 mars: Hg risk fér samhdlissmitta enligt Folkhdlsomyndigheten.
Kd&lla: Vantetidsdatabasen (vantetider.se), Sveriges Kommuner och Regioner,

SKR har tidigare gjort nedslag i olika regioner som beskriver en kad
anviandning av digitala vardmoéten, speciellt av dldre patienter, bdde inom
primérvarden och specialistvdrden i mars—april 2020 [2]. Rapporten visar ocksa
en Okning av digitala utomlénskontakter med digitala vardgivare i januari—-mars
2020.

Socialstyrelsen har fatt ta del av KRY:s data for perioden januari 2019-april
2020°. Dessa visar att det totala antalet digitala besok hos KRY ¢kade successivt
fran ungefar 40 000 till drygt 70 000 besok per ménad mellan januari 2019 och
februari 2020 (figur 3).

3. Distansbesok genomforda av KRY
Antal distansbesok utforda av féretaget KRY fordelat pd éldersgrupper.
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* 10 mars: HOg risk fér samhdllssmitta enligt Folkhélsomyndigheten.
Kalla: KRY.

3 KRY:s data avser totalt antal vardkontakter och skiljer sig med 10-20% mot underlaget som &r erséttningsgrundande.
Detta beror pa sé kallad "posttriage" dvs. att ldkare eller sjukskoterska i videomote bedomer att patienten istdllet
behover fysisk vérd. De fallen debiteras inte.
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De digitala besoken bestar av besok till ldkare, sjukskdterska och psykolog, och
de mest frekventa besokarna finns i aldersgrupperna 0—17 respektive 25-39 ar
(figur 3). I mars 2020 sker dock ett trendbrott med en 60-procentig 6kning av
andelen besok jamfort med i februari 2020. Den aldersgrupp som okar mest (115
procent) dr patienter som &r 50 &r och dldre — den grupp som tidigare haft minst
antal distansbesok (figur 4). Samtidigt har antalet distansbesok vid vardcentraler
i regionerna okat (figur 2).

4. Sokorsaker vid kontakt med KRY

Antalv drdkontakter utférda av KRY efter patientens angivna sokorsaki
symptomformul@rinnan v ardkontakten. Perioden 30 mars - 3 maj 2020.
(Andelarper v ecka angesistaplarna.)
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Kdlla: KRY.

Antalet besok och operationer i
specialistvirden har minskat

Antalet genomforda besok och operationer/atgérder ar lagre i mars och april
2020 jamfort med medelvirdet de tre foregaende aren; for mars skedde nagot
farre vardkontakter och i april betydligt férre vardkontakter jimfort med de
foregaende aren (figur 5). Jamfort med medelvirdet {or april foregaende tre ar
minskade antalet genomforda besok med 25 procent 2020. Antalet
operationer/atgirder minskade med 46 procent under samma period (se per
vardomréde i figur 6).

Antalet genomforda forsta besok inom den specialiserade varden minskade
inom alla sjukdomsomraden i april 2020 jamfort med medelvirdet for januari
och februari 2020 (data visas inte). De vanligaste besoken sker inom hud-
sjukvérd, kvinnosjukvard, 6gonsjukvard, 6ron—nésa—halssjukvérd och ortopedi
— dér varierar minskningen av antalet besok mellan 24 och 44 procent i april.
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5. Besok och operationer/atgarder i specialiserad vard

2020-06-17  Dnr. 5.7-20495/2020

Antal genomférda férsta besok respektive operationer eller andra &tgdrder som
omfattas av vardgarantin inom specialiserad vard.
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* 10 mars 2020: Hog risk for samhdllssmitta enligt Folkhdlsomyndigheten.

Kalla: Vantetidsdatabasen (vantetider.se), Sveriges Kommuner och Regioner.
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Figur 6 visar antalet behandlingar och férdndringar inom respektive vardomrade
som rapporteras till SKR:s vintetidsdatabas i april 2020 jamfort med januari—
februari 2020. Det framgar att de storsta minskningarna i antal genomforda
atgirder skett inom ortopedi, allmén kirurgi och 6gonsjukvérd. Aven det
nationella kvalitetsregistret Svenskt perioperativ register (SPOR) bekréaftar att
det 4r inom dessa vardomraden som antalet operationer minskat mest under april

2020 [3].

6. Genomférda operationer/atgarder efter vardomrade

Antal genomférda operationer eller andra dtgdrder som innefattas av vardgarantin
inom specialiserad vard, april 2019 och 2020, respektive medelvarde for januari och
februari 2020. Vardet vid staplarna = procentuell férandring april jamfért med

medelvdrde fér januari och februari 2020.
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Kd&lla: Vantetidsdatabasen, Sveriges Kommuner och Regioner.
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+ Jamforelseperioden skiljer sig i mitningen frén Vintetidsdatabasen och SPOR. SPOR har jimfort de 20 vanligaste

operationstyperna perioderna 1 april-12 maj 2019 respektive 30 mars—10 maj 2020 (vecka 14-19).
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Liget inom cancerviarden

Nir det géller covid-19:s paverkan pa cancervarden® i Sverige 4r den nuvarande
bilden att behandlingar och vérd av personer med cancersjukdomar inte
paverkats pa ett sitt sd att det lett till nagra medicinska forsdmringar. Personalen
inom vérden som helhet har dock arbetat under hogre press dn vanligt, &ven om
situationen varierar mycket mellan olika verksamheter. Detta framgar av
Cancerfondens undersokning som bygger pa djupintervjuer med personer
verksamma inom varden, kombinerat med en enkétstudie riktad till
cancerpatienter [4, 5].

Socialstyrelsen publicerar parallellt med detta faktablad ytterligare ett
faktablad — Utveckling av covid-19 hos personer med cancer. Dér redovisar vi
hur cancerpatienter med eller utan cytostatikabehandling har paverkats av covid-
19 nér det géller bekraftad smitta, intensivvard och dod.

Effekterna av covid-19 varierar mellan regionerna

Det finns en del regionala variationer nér det giller fordndringar i bade
genomforda fysiska vardbesok och operationer/atgirder. Dessa illustreras i figur
7. Skillnaderna beror pa flera olika faktorer, bland annat i vilken grad det har
skett en stor spridning av covid-19 inom regionen samt strukturella och
organisatoriska faktorer.

Region Sormland tillhor ett av de 1an som haft relativt stor smittspridning, vilket
reflekteras i en stdrre minskning av bade vardbesok och dtgérder inom den special-
iserade vérden. I 14n med hittills 1&g eller mattlig smittspridning, till exempel Skéane,
Smaland och Blekinge, har heller inte 6vrig vard paverkats i sé stor utstriackning. I
rutan nedan beskrivs utvecklingen under varen i Region Blekinge. P4 liknande sétt
har omstillning och anpassning skett inom flera andra regioner.

Sarskild kommentar om utvecklingen i Region Blekinge mars—april
Cheflékare Peter Janson vid Region Blekinge bekriftar att regionen till en
borjan hade lag smittspridning, och efter ndgra veckors restriktioner fanns

det utrymme att ateruppta en del av verksamheten.

I borjan av pandemin skar man dock ned betydligt pa den planerade opera-
tionsverksamhet som bedomdes kunna ansté utan att det skulle medfora
allvarliga medicinska konsekvenser. Skélen till detta var dels materielbrist,
dels medicinska orsaker.

En annan till orsak till att verksamheten holls pa sparlaga vid omstéallning
var dven att personalen behovde utbildas for att kunna arbeta i andra vérd-
provesser. I nésta fas blev vissa lakemedel som anvands inom [V A-vard och
operationsverksamhet dessutom en bristvara.

Regionen kunde s& sméningom &teruppta vissa operationer som man bedémde
inte ldngre kan anst4, till exempel vid gré starr och olika hudforéndringar. Tack
vare mojligheterna till lokalbeddvning, spinalanestesi och ryggbeddvning har
man dven kunnat dteruppta operation av hander och fotter samt ingrepp i
hofter, knén och en del gynekologisk kirurgi.

3 Operationer/atgirder specifikt inom canceromrédet gér inte att direkt sirskilja i véintetidsdatabasen eftersom dessa
atgérder kan ingd i de olika vardomraden som beskrivs i figur 6.
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Region Jimtland-Hérjedalen har inte paverkats i sirskilt stor utstrackning
jamfort med flera andra regioner i norra Sverige, exempelvis Viasterbotten och
Norrbotten.

Verksamhetsforetriddare fran regionen uppger att man lagt ner mycket arbete
pa att planera om varden, bland annat genom att féra Gver en storre andel
operationer dn vanligt till dagkirurgi. Man betonar dock att den planerade varden
inte har genomforts for patientgruppen 6ver 70, utom for de mest prioriterade
patienterna.

7. Féréndring av besék och operationer/atgdrder i specialiserad vard
Procentuell férandring i april jamfért med medelvardet i januari och februari 2020.
Genomfdérda vardkontakter som omfattas av vardgarantin inom specialiserad vard.

Forsta besok Operation och andra atgarder
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® -40% ® -80%
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0% » -40%
+20% -20%

Kd&lla: Vantetidsdatabasen (vantetider.se), Sveriges Kommuner och Regioner.

I Region Visterbotten har daremot vardbesdken péaverkats patagligt. Umea
universitetssjukhus tar ansvar for en stor del av norra Sverige med
intensivvardsplatser och regionen har déarfor behdvt stélla in en stdrre andel av
planerad kirurgi jamfort med angrénsande lén.

I maj okade den planerade Kirurgin igen

Sett till den totala operationskapaciteten (bade planerad och akut) i landet gick
kapaciteten ned en aning redan vecka 11, 2020 (9—15 mars) (figur 8).
Produktionen dalade som mest vecka 16 (13—19 april). Sedan sker en viss
aterhdmtning av operationskapaciteten, med tecken till en viss utplaning. Den
senaste mitningen gjordes under vecka 23 (1-7 juni) (figur 8).
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8. Operationer i riket

Operationer per vecka i riket* jamfért med medelvardet av vecka 3-6 (index=100**).
Vecka 1-23 &r 2020.
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* Region Jadmtland-Hdarjedalen rapporterar inte till kvalitetsregistret.

** SPOR- index av totalt utférda operationer respektive vecka jdmfért med en normalvecka med
full bemanning. Normalveckan har index 100 = antalet genomférda operationer vecka 3-6
dividerat med 4.

Kdalla: Nationella kvalitetsregistret Svenskt perioperativ register (SPOR).

I figur 9 visas fordndringarna av operationskapaciteten per region for vecka 10,
16 och 23. Uppgangen varierar alltsd mellan regionerna.

9. Operationer per region och sammanlagti riket

Operationerperv ecka iregionerochi riket* jdmfért med medelv drdet av vecka 3-6
(index=100**). Vecka 10, 16, och 23 &r2020. Sorterat efterhdgsta v drdet vecka 23, &r 2020.
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* | totaleningdr dven data fér Capio S:t Gérans Sjukhus AB och Capio Specialistvard Motala som inte
presenteras i fguren. Region Jamtland-Harjedalen rapporterar inte till kv alitetsregistret.

**SPOR- index av totalt utférda operationer respektive vecka jdmfért med en normalvecka med full
bemanning. Normalveckan har index 100 = antalet genomférda operationer vecka 3-6 dividerat med 4.
** Regionerna Kalmar I&n och Véarmland har inte rapporterat data fér vecka 23.

Kdlla: Nationella kv alitetsregistret Svenskt perioperativ register (SPOR).
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De planerade operationerna minskade mer &n de akuta, dér den planerade
verksamheten minskade till 27 procent av indexvardet vecka 16 och till 45
procent av indexvérdet vecka 23. Den akuta operationsverksamheten gick ned
som mest till 80 procent av indexvirdet vecka 14 (20 mars—5 april) och lag pa 89
procent av indexvérdet vecka 23.

I Region Blekinge dr den dagsaktuella situationen® att covid-19-pandemin har
natt ikapp regionen till en del. Dessutom har perioden for sommarsemestrar
inletts, vilket har gjort att man har dragit ner verksamheten pé den ortoped-
kirurgiska avdelning tidigare &n planerat.

Region Stockholm fick snabbt samhéllsspridning av covid-19 och gjorde da
en omfattande omstéllning av varden for att hantera patienter med covid-19.
Preliminédra berdkningar av Region Stockholm indikerar att kostnaderna for
uppskjutna operationer uppgér till 1,5-2 miljarder kronor [6]. Regionen bedémer
att vardproduktionen kan vara tillbaka i normalldge i borjan av september 2020.

Fiarre besok och kortare vintetider under april

Vardgarantin dr en lagstadgad skyldighet sedan den 1 juli 2010. Den anger hur
lange en patient ska behdva vinta som langst for att fa:

* kontakt med primérvarden (0 dagar)

* en medicinsk beddmning av en ldkare eller annan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal inom primérvarden (inom 3 dagar)

* ectt forsta besok 1 den specialiserade hilso- och sjukvérden efter att en remiss
har gétt ivdg eller man sokt vard utan remiss (inom 90 dagar)

» fa en behandling eller operation som specialistlikaren har ordinerat eller
beslutat (inom 90 dagar).

Andelen genomforda vardkontakter inom primérvard och specialiserad vérd
inom vardgarantins tidsgrianser (de heldragna linjerna i figur 10 nedan) &r hogst i
april 2020 under den redovisade perioden (januari 2019-april 2020).

For den specialiserade varden &r andelen genomforda besdk och
operationer/atgirder hdgre i mars—april 2020 jamfort med motsvarande ménader
2019 och dven jamfort med januari—februari 2020 (figur 10). Inom primérvérden
mérks den storsta 6kningen i april 2020.

De streckade linjerna i figur 10 visar att andelen vintande patienter som har
véntat 90 dagar eller kortare pa sitt besok eller sin behandling minskar i april
2020 jamfort med tidigare. Detta innebér att andelen véntande patienter som har
véntat 90 dagar eller ldngre Okar.

Samtidigt minskade antalet véintande inom den specialiserade varden nagot i
mars—april 2020 jamfort med januari—februari samma ér. Detta &r troligen en
effekt av att flera regioner gétt igenom och aktualiserat sina véntelistor utifrén
den nya situationen.

¢ Korrespondens enligt 2020-06-15.
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10. Uppfylinad av vardgarantin

Andel vardkontakter genomférda inom vArdgarantins tidsgrénser samt andel véntande
som vantat 90 dagar eller kortare i specialiserad vard, procent.
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O—— Primdrvard. Medicinsk bedémning inom 3 dagar
Specialiserad vard. 1:a besdk. Genomférda inom 90 dagar (exkl patientvald véntan)
Specialiserad vard. 1:a besok. Vantat 90 dagar eller kortare (inkl patientvald véntan)

Specialiserad vard. Op./atgdrd. Genomférda inom 90 dagar (exkl patientvald vantan)

== === Specialiserad vard. Op./atgard. Vantat 90 dagar eller kortare (inkl patientvald véntan)

Kalla: Vantetidsdatabasen (via Varden i siffror), Sveriges Kommuner och Regioner.

En annan orsak till det minskade antalet véntande patienter kan vara att personer
avvaktar med att kontakta varden, trots upplevt behov. Figur 5 visar att antalet
genomforda virdkontakter minskat inom bade primarvard och specialiserad
vard. En bidragande orsak &r att antalet patienter som soker sig till varden har
minskat. Hér véntar alltsd personer 4ven om de dnnu inte &r kénda av varden och
ingér dirmed som en del av den sa kallade vardskulden.
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