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Framtaget av Kunskapscentrum Katastrofmedicin,
Karolinska Institutet pa uppdrag av Socialstyrelsen

Triage/floden och arbetssitt vid covid-19
Praktiska forslag till Virdcentralen

I det hir dokumentet finns praktiska forslag pa hur vardcentralen kan an-
passa sitt arbete under den pagéende covid-19 pandemin, enligt Folk-
hilsomyndighetens aktuella rekommendationer for handlédggning och val
av skyddsatgérder mot covid — 19 inom vard och omsorg. Detta med syfte
att kunna upprétthélla ordinarie verksamhet, avlasta den specialiserade
slutenvarden samt att vara rustad for ett stdrre patientinflode av sjuka med
covid-19. Nedan f6ljer ndgra dvergripande forslag pa arbetssatt och akti-
viteter under den padgaende pandemin som bygger pa exempel fran primar-
varden i Region Stockholm. Dessa kan behdva anpassas efter lokala forut-
sattningar.

Mal

* Att alla patienter fér tillgang till den primérvérd de behover, oavsett covid-19
infektionsstatus.

* Minimera risken for smittspridning av covid-19 pa véardcentralen.

* Skydda personal pé virdcentralen fran att infekteras med covid-19.

Overgripande strategi

» Undvika icke nddvindiga fysiska vardbesok/sjukhusbesok.

» Skapa floden eller infora triagering vid/utanfér mottagningen/pa annan plats
sé att patienter med misstinkt covid-19 separeras fran dvriga patienter.

* Adekvat omhéndertagande av patienter, sérskilt de som tillhor riskgrupper for
covid-19 och/eller har kronisk sjukdom.

* Adekvat omhindertagande av misstinkta covid-19 patienter.

* Optimal anvindning av resurser, effektivisera och forenkla processer.

» Sékra att all personal kan jobba i enlighet med basala hygienrutiner och de
specifika rutiner som géller for covid-19.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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Arbetssatt
och aktivitet

Férslag pa arbetssatt och aktivitet

Undvik/minimera

Distanskontakter

Hembesok

Fér alla patienter:
Skapa god och hég tillgénglighet till v&rdcentralen.
Telefon och chaftt @r de vikfigaste in-kanalerna.

Minimera kder och vantetider fill férsta kontakt,
detta lugnar patienten och hindrar att patienter
fysiskt soker vard.

Om majligt, forstark tillgdngligheten i telefon och
chatt redani férsta linjen, med direkt stéd av
|Gkarkompetens vid beddmningar.

Utdka mojligheterna till beddmning via video, vilket
vid luftvagssymtom férbatirar forutsattningarna att
bedéma allmdantillstdnd och andningsfrekvens.

Utnyttja personal som &r hemma i karantén eller
med milda symptom och som i vanliga fall skulle
ha arbetat.

Patienter med missténkta symptom pd& covid-19 bor
i forsta hand f& r&éd om egenvard i hemmet.

Observera att dropp in via telefon kan vara proble-
matisk i ett omréde ddr en stor del av befolkningen
har svarigheter att kommmunicera p& svenska. Sékra
tilgdngen till vérd dven fér denna grupp.

Kontakt innan besdket for att beddma covid-19
misstanke:
e Vid covid-19 symptom, folj riktlinjerna for
personlig skyddsutrustning.
e Inga covid-19 symptom, anvand basala
hygienrutiner.

Tank over i forvag vilkken yrkeskategori som behdvs,
(Iakare, dsk/ssk, usk) och férsék minimera antal

kontakter per patient.

Samarbeta med den specialiserade vardens verk-

samheter, den kommunala hemsjukvarden i ordindrt
respektive i sarskilda boenden, hemtjansten och med

privata vardféretag sé& som avancerad sjukvard i
hemmet (ASIH).

L&g tillganglighet eller
I&nga vantetider i tele-
fon eller chatt som resul-
terari aft patienter sdGker
vard fysiskt direkt p&
mottagningen eller
akutmottagningen.

Besok pd vardcentralen
som kan hanteras p&
distans.

Ej n6bdvandiga
hembesdk.
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Arbetssatt
och aktivitet

Forslag pa arbetssatt och akfivitet

Undvik/minimera

Fysiska mottag-
ningsbesok

For alla patienter

F&r redan bokade besdk, kontakta patient i férvag
for att avgdéra om besdket verkligen behdvs och/eller
om besoket kan utféras pd telefon/video och
informera om nya rutiner inklusive hygienrutiner.

Triage vid entrén (se mer info nedan och exempel
i annex).

Strikt uppratthdllande av basala hygienrutiner.

Patienter med missténkt covid-19

F&rsok styra infektionspatienter som hoér av sig per
telefon eller chatt/video fill en sérskild VC i ett geo-
grafiskt omrade.

For patienter med misstankt covid-19 som &ri behov
av vard som inte kan anstd bdr beddmas i separata
lokaler fran dvriga patienter. Dessa lokaler bdr om
mdjligt ha en egen ingdng.

Patienterna vantar utanfor till det ar dags fér under-
sokning nér de tas in. Lokalerna bér vara Iatta att
rengdra. Det &r viktigt att patienterna innan besdket
noggrant instrueras om god hygien.

| de fall en patient séker vard med symtom som inger
misstanke om covid-19 férses patienten

med munskydd (om det tolereras), samt instrueras om
hostetikett, det vill s&ga att hosta och nysa

i armvecket eller i pappersndsdukar som tillhanda-
halls, samt att tvétta och desinfektera hdnderna

ofta.

For att spara pd skyddsutrustning och férenkla for
personal kan det vara av férdel att ha en avsatt tid
dd infektionspatienter tas emot av ett team bestd-
ende av Idkare och skéterska som dé samarbetar
kring undersdkning, provtagning, stéder varandra i
det vérdhygieniska arbetet och stédar efterdt i loka-
ler/patientrum och &vriga ytor dér patienter med
missténkt covid-19 vistats.

Minimera fysiska besdk
pd& mottagningen av
infekterade patienter.

Undvik aft patienter med
misstankt covid-19 vistas
i samma utrymmen som
ovriga patienter.

Minimera onddig
anvandning av skydds-
ufrustning.
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Utredning

Medicinsk beddmning utifrdin klinisk bedémning
(inkl. saturation, temp, allméntilistdnd och andnings-
frekvens).

T&t kommunikation med lokalt laboratorium for ev.
covid-provtagning. Proviagning bér ske utan aft
behova flytta patienten. Anvand rekommenderad
skyddsutrustning.

2020-07-17 Dnr 4.3-13192/2020

Provtagning och radio-
logi &dven vid infektion.
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Arbetssatt
och aktivitet

Forslag pa arbetssatt och akfivitet

Undvik/minimera

Behandlingar*

*Urvalet av be-
handlingar &r gjort
med tanke pd syf-
tet

Foér alla patienter:
Inhalationsprocedurer och behandlingar:
o Overvag att skjuta upp icke-nddvéndiga
rutinkonftroller. Detta gdller t.ex. spirometri.
Enligt vérdhygien &r det mojligt for icke-
infekterade patienter att utféra spirometri,
men patienter kan uppleva att detta innebdr
en smittorisk
¢ Undvik inhalation med Maxin* och ailos**

Anvand istdllet spray och andningsbehdllare (spacer)
som kan rengoras i autoklav. Se dver om majligt att
patienter inhalerar utomhus eller i dedikerat rum.
e Syrgas via gimma/mask med behdllare gor
inte viruset luftburet enligt vérdhygien. Men se
till att det gors i enskilt rum vid risk f&r smitta.

Saroml&ggningar, vaccinationer och [dkemedels-
behandling kan fortsétta som vanligt for patienter.
Dar missténkt covid-19 foreligger mdaste detta utforas
med personal i anvisad skyddsutrustning och i dedike-
rat rum, enligt ovan.

Exempelvis sGromlaggningar for covid-19 patienter
b&r helst utféras i hemmet.

*Maxin ar ett slutet system som kan rengdras och anses ej vara
aerosolgenererande. Om majligt anvand dndd andra alternativ.

** Nebulisering via ailos dr aerosolgenererande och bér undvikas.

Behandlingar dar
smittrisk féreligger.
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Patientfloden/Triage vid vardcentral

Under pagaende covid-19 pandemi behover vardcentralen utfora triage for att se-
parera patienter med covid-19 misstanke fran 6vriga patienter. Detta bor goras
bade pa distans innan patienten anlénder (t.ex. telefon eller digitalt) samt pa plats
(vid entrén).

Detta giller bade for verksamhet som har drop-in och for verksamhet med
tidsbokning, eftersom det i bada fallen ar viktigt att patienterna dirigeras in i rétt
flode. Hir nedan beskrivs principer for triage vid covid-19. Triage kan organise-
ras pa olika sdtt beroende pa verksamheters struktur och kapacitet.

I slutet pd dokumentet finns bilagor med en skiss pa triage-flode, triagering
vid entré och telefon, forslag pé frigeformular samt patientflodesschema for pri-
marvard.

Sallningstriage/Yttre triage

Detta utfors utomhus, i tilt eller i annat lampligt utrymme, och inte i det vanliga
vantrummet. Sékerstéll tvad meters sdkerhetsavstdnd dér okular bedomning gors
och anamnes tas med hjélp av ett frageformulér.

Vid séllningstriage/yttre triage kan patienter delas in i:

A. Patienter utan covid-19 symptom som sedan omhéndertas enligt vanliga rikt
linjer.

B. Patienter med covid-19 symptom:

B1. Patient som har covid-19 symtom men som efter rdd om egenvérd base-
rat pd 1177, kan &ka direkt hem.

B2. Patient som har covid-19 symtom, och behover vidare bedomning,
omhéndertas i rum eller ett omréde separerat fran andra patienter (och
personal). Forse patienten med munskydd (om det tolereras), samt instrueras om
hostetikett, det vill séga att hosta och nysa i armvecket eller i pappersnédsdukar
som tillhandahalls, samt att tvitta och desinfektera hinderna ofta

Praktiska tips for yttre triage:

* Arbetet utfors i provisorisk téltstruktur som anpassas lokalt, alternativt i be-
fintlig godkind byggnad
— Om triage gors inomhus, kan en forsta sallning d4ndé goras ute for att hin-
visa patienter till tva olika ingangar/floden beroende pa misstinkt covid-19
eller ej.
* Tank pa basala hygienrutiner
— Handdesinfektion bor finnas vid ingédng och utgangar, i vintrum, i under-
sokningsrum, toaletter och pé andra strategiska platser.
— Personal utan personlig skyddsutrustning méste alltid halla tva meters
sékerhetsavstand till patienten.
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Andra mojliga losningar for att skapa sikra patientfloden

I de fall dér flera verksamheter finns i samma lokaler med gemensam ingang
(t.ex. VC, BVC, MVC) kan det vara bra att komma 0verens om ett ’gemensamt’
flode, samt se 6ver om verksamheterna kan spridas ut 6ver olika tider/dagar.
Detta for att begrénsa smittspridning.

Forslag:

* Separata dagar for MVC/BVC besok.

* Separata tider med hénsyn till riskgrupper/smittorisk, t.ex. morgontider till
gravida kvinnor, sedan riskgrupper utan covid-19 misstanke sedan barn och
allra sist pa dagen patienter med covid-19 misstanke.

Siikra omhdindertagandet av patienter utan covid-19

Manga patienter undviker nu att sdka vard och ’belasta sjukvérden’, &ven de som
ar i behov av vard. Detta kan medfora att patienters hélsa forsimras och dkom-
mor som skulle kunna ha atgérdats 14tt kan komma att bli allvarligare och kréva
mer omfattande sjukvard.

1. Uppfdljning av patienter som ej misstinks ha covid-19

a. Fortsitt med nodvéndiga och planerade uppfoljningar bade over tele-
fon/digitalt, hembesok eller mottagningsbesok. Forsok optimera medici-
nering och det allménna hélsotillstandet inom denna grupp.

b. For patienter inom riskgrupper, sdésom de med kroniska sjukdomar, full-
folj arskontroller och uppfoljning med receptfornyelse etc. via telefon
eller digitalt.

c. Se over eventuellt bokade 75-&rskontroller och gor dessa via telefon
istéllet.

2.  Uppfoljning av patienter med covid-19 som tillhor riskgrupper och ér i hemmet
for ’egenvérd’. Anvénd etablerad kommunikation mellan slutenvérd och primér-
vérd sasom t.ex. Webcare for att overse behov av uppfoljning vid utskrivning.

a. Daglig uppfoljning &ver telefon for att folja sjukdomsutveckling och ge
rad for egenvard (géiller bade de som sokt vard i primarvarden och de
som skrivits ut fran akutsjukvarden).

b. Kommunikationsldnk mellan smittskyddslidkare inom slutenvard och
smittskyddsansvarig ldkare/ssk bor etableras om sddan rutin inte redan
ar pa plats.

Ovrigt att tinka pa

* Samverkan med kommunal hélso- och sjukvéard och socialtjénst, till exempel
hemtjénstinsatser.

* Forenkla dokumentationen, med hjélp av t.ex. fraslexikon i journalsystemen
(t.ex. TakeCare), pappersdokumentation vid det yttre triaget samt vid mottag-
ningsbesok via telefon/digitalt.

* Ta reda pa kontaktinformation till frivilliga organisationer etc. for hjdlp med
mat, mediciner och psykosocialt stod.
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* Roda Korset har en nationell stodtelefon for allmédnheten under Corona-
krisen 0771-900800.
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Appendix

Triage vid entré och telefon; handliggning av patientbesok
under riddande covid-19 forhallande

Ibland &r det inte mojligt att ha yttre triagering vid samma ingéng som den
vanliga entrén, dirav ar det viktigt att se 6ver de spontanbesdk som anlidnder.

Samtliga patienter som ska besoka vardcentralen (dven for bokade besok) ringer pa
en klocka vid entrén innan de gér in. En sjukskoéterska fragar om besoksorsak och
eventuella luftvigssymtom. I de fall en patient sdker vard med symtom som inger
misstanke om covid-19 forses patienten med munskydd (om det tolereras), samt in-
strueras om hostetikett, det vill sdga att hosta och nysa i armvecket eller i pappers-
nasdukar som tillhandahalls, samt att tvétta och desinfektera hinderna ofta. Om
ingen klocka/porttelefon finns pé plats, kan en skoterska sta utanfor entrén, men
uppratthdll da tva meters avstand. Detta kan l4tt sékras genom att man exempelvis
har ett tvdmetersbord mellan sjukskoterskan och patienten. Patienter som blivit upp-
ringda via telefon tidigare far ga in direkt.

Siikerstdll att information finns pd andra sprdk dd personer som inte ir
svensktalande kan ha missat information och gor spontanbesok.

* De patienter UTAN LUFTVAGSSYMTOM som har inbokade besék eller ska
till provtagning pa laboratorium hénvisas direkt till reception/laboratorium

* Patienter UTAN LUFTVAGSSYMTOM i behov av besdk och kommer direkt
till dérren hénvisas till receptionen som bokar in patienten till skoterska/lékare.

* Patienter MED LUFTVAGSSYMTOM men opéverkade och som har en bo-
kad tid eller sdker av annan orsak far ga hem + att patientuppgifter tas och ny
kallelse skickas om mojligt.

« Patienter MED LUFTVAGSSYMTOM som soker vérd utan tidsbokning eller
utan tidsbokning hénvisas till att stanna utomhus och ga till tilt/annan struktur
med separat ingédng innan entrén. Lékare eller skoterska tar emot och tar
anamnes och non-contact temp. med tvd meters avstand.

— Om patienten ar opaverkad kan patienten g hem, gor da en kort journalan-
teckning. Har kan ett enkelt fraslexikon byggt pa vardguidens sjilvtest for
t.ex. TakeCare goras/pappersjournal.

— Om det finns behov av klinisk undersdkning bokas patienten in till den l&-
kare som har akuttider och undersoker dé patienten i ett sarskilt utsett rum.
Om behov av provtagning finns tex CRP/Strep utfors det av lakaren. Li-
kare och annan vardpersonal anvinder skyddsutrustning vid direkt
nirkontakt.

8(11)



SOCIALSTYRELSEN 2020-07-17 Dnr 4.3-13192/2020 9(11)

Via telefon/digitalt:

+ Patienter MED LUFTVAGSSYMTOM som kontaktar via telefon/digitalt be-
doms av skdterska med hjilp av fraslexikon som bygger pé fragorna i vard-
guidens sjélvtest. Om skoterska bedomer det osékert om fysiskt besdk behovs
kan patienten ringas upp av ldkare for bedomning.

* Patienter UTAN LUFTVAGSSYMTOM som soker vard via telefon/digitalt
och dr i behov av en tid samma dag, bokas till skoterska eller till den lékare
som har akuttider.



Séllningstriage covid-19 triage Datum:

Namn: Personnummer:

Temp:

Sokorsak:

Symptom:
Feber: Jald NejU
Hosta: Jall Nejl[
Tungandad: Ja[J Nej
Ovre luftvigssymtom; snuva, ont i halsen Jal] Nej[]

Epidemiologi:

Nira kontakt med KAND covid-19 patient de senaste 14 dagarna:  Ja[J Nej[]

Fortsatt handliggning: Om ett av ovanstdende symptom + epidemiologi eller
2-4 symtom till sorteringstriage. Annars hem eller till vanlig handlaggning.

A. Inga covid-symtom

Hem: U
Hénvisning till annan vardgivare: U
Till VC for vanlig handlaggning: O
B. Covid-symtom till Sorteringstriage ]

Sorteringstriage for B-patienter

Enligt lokal anvisning, vig in foljande:

e alder
e social situation
* kroniska sjukdomar

* klinisk beddmning/nuvarande symptombild
* risk for forsdmring och komplikationer

Fortsatt handliggning:

B1 — Hemisolering och egenvird, info och uppféljning enligt rutin
B2 — Vidare till isolerat omhéndertagande pa vardcentral

Bedomd av:
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