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Textning av avsnitt 46 av Socialstyrelsens
podcast Pa djupet — om vad aldre tycker om
aldreomsorgen

Ola Billger:

- Hjartligt valkommen till Socialstyrelsens podcast Pa djupet! Idag ska vi
diskutera vad de éldre egentligen tycker om éldreomsorgen. Med o0ss
idag har vi Johanna Ottosson som ar utvecklingsledare i Géteborgs stad
och stadsdelsférvaltningen Askim/Frélunda-Hogsbo, en av de tio stads-
delsforvaltningar i Goteborg — hjartligt valkommen Johanna!

Johanna Ottosson:
- Tack sa mycket!
Ola Billger:

- Vi har ocksa med oss Linda Hedborg, chef inom Hemtjansten i samma
stadsdel Askim/Frolunda-Hogsbo, hjértligt valkommen till dig Linda!

Linda Hedborg:

- Tack!
Ola:
- Och s har vi ocksa med oss Anna Ekendahl som &r utredare har pa So-
cialstyrelsen, hjartligt vdlkommen Anna!
Anna Ekendahl:
- Tack!
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Ola:

- Jag som leder den hér podden heter Ola Billger och & kommunikations-
chef hér pa Socialstyrelse. Horni, jag tankte vi ska borja med den natur-
liga fragan: vad tycker de aldre om dldreomsorgen i Sverige? Anna?

Anna:

- Majoriteten ar nojd och det ar det vi sager ofta. Och med ngjd s menar
vi da att man svarar pa den har enkaten att man ar ganska eller mycket
nojd i helhet med sin hemtjanst eller med sitt aldreboende. Sen sa finns
det ju andra fragor dar man svarar inte lika positivt — till exempel som pa
utevistelse. Och generellt kan man ocksa sdga att det skiftar ganska
mycket om man tittar pa — bade mellan verksamheter i en kommun, men
ocksa mellan kommuner i Sverige.

Ola:

- Sastora skillnader runt om i landet? Hur ser det ut i G6teborg, hur ser

det ut i Askim, Frélunda, Hogsbo?
Linda:
- Over 90 procent av brukarna i Askim/Frolunda-Hogsbo &r néjda med sin
hemtjénst. Med servicen.
Ola:
- Skiljer det sig inom stadsdelen for det &r en jattestor stadsdel detta?
Linda:
- Ja, det gor det naturligtvis men generellt har vi ett hogt resultat. Bést i
staden!
Ola:
- Mm, hur ser det ut i 6vrigt i Goteborg?
Johanna:

Ja, som Linda sa, sa har ju vi ett valdigt fint resultat inom hemtjansten, i
Askim-Frélunda/Hogsbo, men det skiljer sig bade mellan teamen men
det skiljer sig ocksa fran de olika dldreboendena. Och i staden. For 6v-
rigt.
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Ola:;

- Ser ni samma skillnader som vi ser nationellt som att det &r vissa saker
som man ar mer missndjd med exempelvis utevistelse ocksa hos er i Go-
teborg?

Johanna:
- Ja, absolut!
Ola:
- Sadet gar igenom?
Johanna:
- Mmm.
Ola:

- Jag ténkte vi ska borja med — varfor gor vi den har typen av undersok-
ning éverhuvudtaget, Anna?

Anna:

- Ja, men vi gor ju den har typen av undersokningar for att vi pa nagot satt
vill veta de har insatserna vi gor, hur val de uppfyller medellivsbehov, sa
att vi vet att vi gor ratt saker och vi satsar pa ratt saker. Just den har ty-
pen av undersokning dar man ocksa kan fa ett resultat pa verksamhets-
niva och kommunniva och sa vidare, det mojliggor ju for verksamheter
att kunna folja upp och utvérdera och utveckla aldreomsorgen for den
enskilda. Det gor ju ocksa att man kan — att det blir jamforbart mellan
verksamheter och mellan kommuner, som gor att man dels kan forsta
vilket varde som ar ett gott varde for man far ett referensvarde, men det
gor ocksa att man kan ta hjalp av varandra och fa, for det blir en transpa-
rens liksom vilka som jobbar bra och vilka som jobbar mindre bra.

Ola:

- Men det &r pa nationella planet har, hur anvander ni de har brukarunder-
sbkningarna ute i verksamheten? Vill du bérja Johanna?

Johanna:

- Ja, vi tycker ju att det &r jatteviktigt att anvénda resultatet — for brukarna
som svarar pa undersokningen sa att vi arbetar med den pa lite olika satt
—en del &r ju efter alltsa nar resultatet har kommit sa tittar vi ju pa det,
analyserar det. Vi har nagonting som heter kvalitetsrapporter hos oss,
dar vi tittar pa resultatet fran brukarundersékningen men aven fran andra
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Ola:;

Linda:

Ola:;

Linda:

Ola:;

Anna:

Ola:

undersokningar. Och sen forsoker vi titta pa vad ar det vi behover géra
for att forbattra var verksamhet? Vad ar det som ar viktigt for de vi ar till
for, brukarna? Och fa in det i vara verksamhetsplaner sa att det ar det
som vi ska satsa pa infér kommande ar, da.

Linda, hur funderar du dar pa hur man anvéander den har undersok-
ningen?

Mm, det &r att vi identifierar vad vi ar bra pa, vad vi ar mindre bra pa,
vad vi behover forbéttra. | kvalitetsarbetet. Vad vi behéver sluta med,
boérja med och fortsatta med.

Sa den ar efterlangtad den har undersokningen?

Ja, den &r ett bra underlag for kvalitetshdjande insatser, och sen att bryta
ned att bryta ned och att utga ifran for arbetsgruppen.

Om man inte far ett sa bra resultat pa en san har brukarundersokning,
vad hander da?

Nu har vi ju haft ett fint resultat men det &r Kklart att det finns verksam-
heter som har mer att arbeta med 4n andra och da far ju vi...jag i min
roll far ju hjélpa till att stodja det har. Vad ar det vi behover gora, vad ar
det viktigaste? Vi kanske inte kan gora allting pa en gang dven om vi har
fatt ett samre resultat pa flera fragor utan man far ju valja ut nagonting
som man ser &r det allra viktigaste for brukarna och som vi kan arbeta
med. Det &r det som det blir fokus pa da.

Och Anna, det &r hér ar en totalundersokning sa det ar inga stickprov na-
gonstans utan har far man verkligen veta allt, eller hur?
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Anna:

- Nej men sa ar det. Vi skickar ut till alla personer som ar 6ver 65 ar. Som
har hemtjanst eller som bor pa ett aldreboende. Och det &r ungefar
220.000 personer.

Ola:

- Och det kommer en gang per ar?
Anna:

- Det kommer varje ar. Mm. Sen 2013 varije ar.
Ola:

- Vilken tid pa aret brukar ni skicka ut den dar?
Anna:

- Vi skickar ut den under varen sa den haller pa mars till sista maj. Unge-

far.
Ola:
- Hur manga ar det som svarar pa enkaten? Av de har 220 000?
Anna:
- Det ar 130 000 enkater som vi far tillbaka vilket representerar 60 pro-
cent.
Ola:
- Sadet ar valdigt mycket svar vi far in?
Anna:
- Vi far in mycket svar, ja.
Ola:

- De héar som inte svarar, vad vet vi om dem? De har 40 procenten som

inte skickar tillbaka sina enkater?
Anna:

- Ja, allts, vi vet inte jattemycket om den gruppen. Inom &ldreboenden sa
kan vi med storsta sannolikhet sdga att det ar de som &r mest sjuka eller
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Linda:

Ola:

Linda:

Ola:

mest skora aldre eller vad vi nu vill kalla de. De som kanske har en de-
mensdiagnos eller andra typer av stora behov liksom. Stora vardbehov.
Inom hemtjansten sa har vi liksom mindre koll pa det. Och det handlar
dels om att sana typer av bortfallsundersokningar ar svara att géra — men
ocksa lite om att man ger ett samtycke for till oss att anvanda deras upp-
gifter nar man besvarar en enkat. Sa genom att inte besvara en enkat sa
har vi egentligen inte mgjlighet att anvanda de typerna av uppgifter att
gora en bortfallsanalys.

Jag tankte pa det har med svarsfrekvens sa har ju vi pa Askim-Frélunda-
Hogsbo jobbat en del med det. For att fa upp den just for att vi ska fa sa
gott underlag som mdéjligt. Och da har vi jobbat pa lite olika sétt, vi har
ju tex 70 procent pa svarsfrekvensen inom hemtjansten Askim. Da har vi
tagit fram lite olika affischer som, och brev som vi skickar ut till vara
brukare, for att verkligen fa de att svara pa enkaten, dar vi har forsokt
beskriva hur vi har jobbat med foregaende ars resultat och vad det var
man var man sa — och gora det nara brukaren. Sa att aldreboendena till
exempel sa har vi gjort det per aldreboende s& man vet vad som har hant
— hur har man arbetat med forra arets resultat just pa Alltplatsen eller
just pa det boendet eller sa. Och det tror vi ar en del som gett effekter
och sen dven att vi har arbetat med de har motena nar personalen gar ut
sa vet de om att det finns en brukarundersékning ute nu — hos alla bru-
kare. Inte bara hos underskoterskan utan legitimerad personal och hand-
laggare och sa att alla vet att det finns en brukarundersokning ute. Och
nar man moter brukaren att man paminner om den eller om de har fragor
kring understkningen sa kan man saga att ja, den har kommit, det ar fran
Socialstyrelsen och det &r jattebra om du svarar pa den och det &r ett bra
underlag for vart kvalitetsarbete och sa.

Ar det ungefar samma bortfall som Anna berattade om att det &r de skor-
aste som har svarast att svara eller hur tror du att det ser ut hos er?

Jag tror det. Jag vet inte om det ar sa men det ar dar vi far fragor pa och
man ser kanske att anhoriga kontaktar och fragar hur ska jag gora, jag
har svart att veta vad min mamma eller pappa tycker om detta och sa,
men da finns det ju en mojlighet for anhoriga att vara behjalpliga. var

Ja, beratta. Hur kan anhdriga hjalpa till att svara pa enkéaten?
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Linda:

Ola;

Linda:

Ola:;

Linda:

Ola:

Anna:

Ja, helt enkelt antingen om man kan gora det tillsammans, det &r ju det
allra basta om man har svart bara for att man inte kan lasa eller sa, utan
man kan hjalpa till att forklara fragorna och besvara pa det viset. Eller sa
kan det ju vara delaktig utan da &r det ju utifran anhoriga, som far
se...att jag ser att min mamma trivs, jag ser pa kroppssprak och annat att
hon mar bra, hon verkar tycka att det ar god mat — ja, och utifran det far
man besvara. Vi kan ju se hur manga anhériga som har varit behjélpliga
och det ar bra ocksa sa att man kan titta pa siffror utifran brukare som
har svarat sjalva och brukare som fatt stod. Och det ar valdigt bra. &

Vad sager ni andra, varfor ar det — eller hur kan man jobba med att fa
upp svarsfrekvensen pa det har? Linda?

Det &r som Johanna sager, att medvetandegdra medarbetare i sa fall
medvetandegéra medarbetare i sa fall att forsoka motivera, uppmuntra
brukaren till att svara. | hemtjanstens fall.

Kan man som medarbetare hjalpa till att svara pa enkaten?

Ja, det kan man. Man kan ju vara den forlangda armen till brukaren na-
turligtvis att svara pa undersokningen.

Kan det finnas bekymmer med sant, Anna, att medarbetare hjélper till el-
ler att anhoriga hjalper till att svara pa en enkat? Hur tanker du?

Ja, alltsa det ar klart att det kan vara det och det kan sakert paverka pa
nagot satt, det ar ju svart att veta for oss — men det vi gér pa Socialstyrel-
sen for att forsoka motverka det har pa nagot satt for att och ha gjort det
under de har aren, ga ut med riktad information om den har undersok-
ningen och om hur personal, att det ar viktigt att personal inte bidrar
med om den enskilde fragar, sa ar det sjalvklart att de ska kunna sétta sig
ner, som du sager Linda, man kanske &r darrig pa handen och inte kan
kryssa eller nagonting, men vi forsoker d4nda vara tydliga med syftet och
att man tappar ju en del av det har syftet om man inte kan fa den en-
skilde aldre att svara sa som de kanner — da blir ju inte resultaten riktigt
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Ola:;

Anna:

Ola:;

Anna:

Ola:

Linda:

Ola:

anvandbara s att vi tror anda att det &r det som verksamheterna vill ha.
Ett anvandbart resultat.

Hur lange har vi hallit pa med den har typen av undersokningar pa Soci-
alstyrelsen?

Ja, den hér undersékningen kom ju till oss som ett regeringsuppdrag
2007 — inte riktigt i samma form utan da var det en san urvalsundersok-
ning dar man inte fragade alla, helt enkelt. Sa sen 2013, som &r fem ar
tillbaka, sa har vi fragat pa det har sattet, sa det gor ju att man kan félja
utvecklingen da 6ver fem ar som ar valdigt intressant.

Vad har ni sett for utveckling de hér senaste fem aren?

Mmm, pa nationell niva sa kan man faktiskt inte se nagon utveckling,
varken negativ eller positiv. Utan dar ser de faktiskt likadant ut. Men tit-
tar man pa resultat for kommuner sa kan man se att det svanger ganska
mycket som inte blir synligt i riksresultatet.

Upplever ni det har ocksa — ser ni nagon utveckling bakat i tiden? Linda
och Johanna, hos er?

Ja, vi har haft egna undersokningar i Goteborgs stad, innan 2013, sa vi
har hallit pa an langre, dar ar inte alla fragor exakt jamforbara sa, men
det ar klart att det &r — vi ser att vi forbattrar oss bade kring olika fragor
och generellt sa det ar ju en del av de analyserna vi maste gora, vad var
det som gjorde att vi forsamrade vart resultat eller forbattrade och det
forsoker vi titta pa och titta pa de aktiviteterna da som vi har skapat uti-
fran brukarundersokningen a gav det nagon effekt eller det kanske inte
var det som vi trodde att de ville ha som de ville.

Men ni valde att ersatta de undersdkningar som ni sjalva gjorde i Gote-
borg med... den nationella undersokningen nar den kom for den var sa
mycket battre?
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Linda:

Ola:;

Linda:

Ola:;

Linda:

Ola:

He, he, det vet jag inte....

Vad finns det, hur skiljer sig den har undersékningen fran andra som
gors pa det har omradet?

Ja, alltsa de flesta undersokningarna som gors ar ju inte totalundersok-
ningar utan det ar ju urvalsundersokningar. Och det man da kan géra ar
ju, och det man inte kan gora &r ju att man kan véga upp for att spegla
hur samhéllet ser ut till exempel med alder osv. Det gar ju inte ndr man
gor en totalundersokning. Sa att den skiljer sig ju en del. Och det &r ju en
valdigt stor grupp ocksa som bade far majlighet att delta men ocksa som
deltar. Det finns ju en annan undersdkning som heter nationell patienten-
kat och den gar ju ut till alla som har gjort ett besok pa en vardcentral —
och handlar om fragor om bemétande. Hur man upplevde bemotandet.
Sa att det &r ju den undersokningen som kanske liknar den har, da, pa
ungefar samma omrade.

Vad har det funnits for kritik mot den hdr undersokningen?

Ja, alltsa, jag tycker att den storsta kritiken bestar av bland annat, tva
grejer, den ena ar da att vi inte nar alla, att det kanske &r vissa grupper
som faller bort och da pratar vi ju som den har gruppen som mest sjuka
aldre till exempel; att den inte finns representerad. Och jag tycker ocksa
att en annan kritik som kommer &r att man upplever att kommuner an-
vander det har som en slags check pa att dldreomsorgen &r bra liksom, vi
behdver inte vi behdver inte jobba mer med det har for att for att majori-
teten &r n6jd. Och det &r ju liksom inte syftet med den har undersok-
ningen utan oberoende av vilket resultat man har pa den har undersok-
ningen sa ska ju det vara ett underlag for att utveckla aldreomsorgen for
att bli béttre.

Kan vi haka kvar lite vid den har fragan — finns det en risk att man upp-
lever att fa bra resultat, Linda, och s&, ja nu var det check det, det gar bra
h&r?
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Linda:

Ola:;

Nej, men utmaningarna handlavéal om da att behalla de goda resultaten
till 2018 ut, och det &r ju vi valdigt medvetna om sa vart mal med verk-
samheten &r att vi ska utgora det sjalvklara valet for hemtjénsten i
Askim, Frolunda, Hogsbo och det &r ju en utmaning i sig att lyckas med
det, sa da vill vi garna forstarka det som &r positivt och utveckla det som
vi har fatt samre resultat pa.

Tanker du pa samma satt, Johanna?

Johanna:

Ola;

Ja, det finns ju sténdigt saker att arbeta med och fora &nnu béttre eller
som du sager Linda, att bibehalla — och det ar ju en utmaning i sig, och
dar &r ju vi nu i hemtjansten att vi, ja, 90 procent av vara brukare, nu far
vi se har, nu &r den ute har enkaten, just nu och har vi lyckats behalla det
hér resultaten eller vad har h&nt?

Hur s&g arbetet ut innan man borjade mata pa det har sattet hos er i Go-
teborg?

Johanna:

Ola:

Anna:

Vi har ju métt denna sen 2001 i alla fall, vi &r ju vana vid detta och hur
vi arbetade innan det, det vagar jag inte riktigt saga. Det kanske var
andra mindre undersokningar eller vi hade diskussioner med brukarna
direkt eller via synpunkter och avvikelser och sa — vi har ju andra satt att
fa in synpunkter och for brukarna att vara delaktiga, sa kanske det var pa
det viset da.

Pa vilken detaljniva &r undersokningen, resultaten — hur sma enheter kan
man f4 ett resultat ifran, Anna?

Ja, men du behéver minst sju svar for att fa ett resultat. Och vi brukar
sdga att 30 svar da kan man liksom jobba med de och jamféra mer med
andra for da ar de mer stabila. Och det gor att vi kan publicera mer detal-
jerade kuppgifter med uppdelning pa kon tex och aldersindelning och sa
dar.
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Ola:;

Anna:

Ola:;

Anna:

Ola:

Anna:

Ola:

Anna:

Hur &r det nar man jobbar med den hédr undersdkningen ute i verksam-
heterna, kan ni uppleva att det ar ett bekymmer att tex anhoriga &r med
och svarar pa det har eller hur ser ni pa det?

Det basta hade ju varit om brukaren sjalv kan svara pa undersokningen.
Men nu ser ju inte verkligheten ut sa, och det & manga som har det ar
darfor de ocksa far stod fran oss for att antingen kognitiva svarigheter el-
ler fysiska, sa jag ser inte det som ett alternativ att ta bort det, eventuellt
mer sérskilja det i sa fall. Jag vet att i G6teborg sa hade vi tva olika en-
kater — en for brukare, en for anhdriga. Men de ger ju ocksa en viktig in-
put och &r ju i stora delar den forldngda armen for brukaren. Inte bara
just i att svara i enkaten utan i alla omsorgkontakter och sa som vi
kanske har med den personen.

Nu under den perioden som enkaten &r ute och man vet att man vet att
man blir undersokt paverkar det sattet att arbeta pa nagot satt?

Nej, det skulle jag inte saga att det gor, utan det & mer langsiktig plan
som vi har i verksamhetsplanen och féljer upp kontinuerlig under aret.

Det ar inte sa att ni pratar med medarbetarna — nu har vecka 11 kommit,
nu far ni skarpa er lite.

Nej, inte nu far ni skarpa er, utan tvartom motivera, omsorgstagare och
brukare till att svara pa enkaten i sa fall. Uppmarksamma att den finns,
men, nej inte de ordalagen.

Nar sen resultaten kommer sa smaningom, hur jobbar ni med dem da?

Jag lamnar resultatet till planeringsdagar med all personal. For att bryta
ned det till aktiviteter. For att forbattra kvaliteten inom verksamheten.
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Ola:;

Anna:

Ola:;

Anna:

Ola:

Anna:

Ola:

Beratta om nagot sant konkret omrade nar ni har fatt lite saimre och vad
det &r ni vill forbéttra.

Det har varit tillgangligheten, att brukaren ska kunna na personalen vid
behov. Da har vi utokat tillgangligheten via telefon. Och f6ljt upp hur
man svarar och nar man aterkopplar osv. Men ocksa resultat som vi for-
battrat vad galler synpunkter — att alla visste inte vart man vénde sig med
sina synpunkter. Sa i hostas skickade vi ut till alla brukare ett personligt
brev och synpunktsblankett, till knappt 800 personer och fick véldigt
manga svar. Och da har vi anvant de svaren till att bygga verksamhets-
planen.

Om ni tittar tillbaka, har ni haft nagot sant dar omrade nar ni kunnat se
rent konkret en tydlig forbattring just nar ni har anvant i verksamhetspla-
nering och anvant aret efter, att nu fick vi battre? Eller gar det inte sa
fort nér man goér den hér typen av aktivitet?

Eeh, det kanske kan ga sa fort sa fort sa nu 2018 sa ville jag ha hogre re-
sultat pa just synpunkter.

Finns det nagonting som &r véldigt svart att komma at om man far nega-
tiva resultat pa?

Ja, bland annat fragan pa ensamhet exempelvis. Vi jobbar ju i en bestal-
lare/utforare organisation och utfor ju det som bistandshandlaggarna har
bestallt. S ensamhet &r ju en san fraga, hur nar vi den som tycker att den
upplever ensamhet. Da har vi naturligtvis ett samarbete och bygger broar
med hélsofrdmjande och forebyggande verksamheten. Men ensamheten
kan vara en san fraga.

Finns det fler exempel pa hur man kan anvéanda den har brukarundersok-
ningen, eller resultaten fran — rent konkret i sin verksamhet? Vad sager
du Johanna?

Johanna:
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Ola:;

Jag skulle séga att det finns manga fragor som ar ganska konkreta —
inom &ldreboendedelen sa har vi tex det har med maltids-situationerna.
Och dér finns det stora mojligheter, och det &r ett av de som inte vi fick
sa bra resultat pa, pa vara aldreboenden. Eller vi hade i alla fall forsam-
rat oss dar. Det &r ju en av de delarna som man sa i hela omradet pa alla
vara nio aldreboenden i stadsdelen sa ska man satsa pa mat och maltider.

Och hur kan ni konkret jobba med att fa det battre da?

Johanna:;

Ola;

Ja, det finns sakert flera olika sétt att gora det, men jag vet att man haft
diskussioner — det som vi kunnat arbeta med &r sjalva maltidssituat-
ionen; hur gar det till, ar det en trevlig stund, hur arbetar vi med allt ifran
maskiner som ar paslagna eller tv-apparater som star pa eller hur sitter
man vid bordet; hur dukar vi, hur gor vi skillnad pa helg och vardag, och
ja, det finns manga olika sétt att arbeta med detta.

Satter ni upp mal ocksa att vi ska na en viss niva nasta ar utifran brukar-
undersokningar, exempelvis nar det galler maltider eller maltidssituat-
ioner eller hur funkar det?

Johanna:

Ola:

Linda:

Det &r ju cheferna sjdlva som sétter upp de har malen, sa de kan vara en
del som har gjord det, som har valdigt konkreta malsattningar och andra
som kanske mer har beskrivit att vi har som mal att forbattra den — att
man beskriver det mer sa oppet, sa det ser sékert olika ut i vara verksam-
heter.

Linda &r det hér det enda underlaget ni har eller vad har ni mer for data
nar ni tittar?

Nej, det ar inte det enda utan vi har nadgonting som heter utvardering
hemtjéanst, den som bistandshandlaggaren gor med brukaren efter tre ma-
nader fran fattat bistand. Vi har dven egenkontroll d.v.s. enhetschefen
sjalv gar ut talar med brukaren gallande fragor som &r kvalitetshojande
for verksamheten. Och vi foljer upp naturligtvis kontaktpersonalen vad
galler genomforandeplanerna hur brukaren ser pa delaktigheten och in-
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Ola:;

flytande till sin hemtjéanst. Och inte minst da enhetschefer och medarbe-
tare i det dagliga, samtalen och besoken som gors i hemtjénsten dagli-
gen.

Tank er in i en situation dar den har brukarundersokningen inte fanns.
Alls. VVad ar det ni inte skulle veta da? Hur skulle eran verksamhet se ut?
| sana fall?

Johanna:;

Ola:

Anna:

Ola:

Anna:

Om vi skulle vilja veta vad brukarna tycker sa hade vi ju behdvt gora,
fraga, kring detta pa andra satt da. Eller tittar pa andra satt som vi foljer
upp idag som vi foljer upp med synpunkter och avvikelser. Eller i samtal
med brukare och sa. Vi behover ju veta vad de vi ar till for tycker — sa
det kanns inte som ett alternativ att inte ta reda pa det. Men detta &r ju en
god hjalp for oss i kommunerna, nu far vi ju det har ju det har till oss
fran Socialstyrelsen sa behdver vi faktiskt inte gora sa mycket sjalva just
kring sjalva undersokningen, utan vart ansvar som jag ser det ar innan,
att vi kan hjalpa till att motivera, fa en hog svarsfrekvens, och sen ef-
terat, att ta hand om resultatet. Sa att de vill, att de ser att deras asikter ar
viktiga for oss. Ser jag att mina asikter betydelsefulla och pa det har
aldreboendet eller det har hemtjanstteamet har agerat pa det som vi
tycker, da blir man an benégen till att svara nésta ar och saga vad man
tycker och tanker.

Anna, pa vilket satt gor den har undersokningen det lattare att vara
aldre? Och fa den har hjalpen?

Jag vet inte om det hjalper en att vara dldre, men det visar ju anda pa att
nagon bryr sig om hur man har det fran, inte bara de som kommer hem
till en utan ocksa en mer oberoende part, om vi sa kallar oss for det. Jag
tycker och tror att det fungerar som ett bra signalvarde. Under in-
samlingens gang sa ringer ju valdigt manga till oss om manga olika sa-
ker.

Vilka &r det som ringer, &r det anhdriga, eller...?

Nej men det kan liksom vara...
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Ola:;

Anna:

Ola:;

Anna:

Ola:

Anna:

Ola:

Ar det allménheten...?

Nej, men det &r mest aldre sjalva, som ringer till oss. Och vissa anhdriga
ocksa. Sa att jag tror ocksa att det blir en...nej, men det ar ett signal-
varde som ar viktigt.

Om vi gar upp pa nationell niva igen, vad ser du for skillnader i landet?

Allts3, vi ser ganska stora skillnader i landet. Dar man kan skifta ganska
mycket fran lagsta till hogsta varde. Mellan kommuner bland annat. Det
vi ocksa marker ar till exempel till fragan om trygghet, som handlar om
hur trygg man ar med sin aldreomsorg da, sa kan man se att man ar
mindre trygg i storstaderna; Malmo; Goteborg, Stockholm — &n vad man
ar i andra lan i Sverige. Vilket kanske betyder att det speglar en annan
bild ocksa. Sa som det ser ut idag. Ja, alltsa, vi ser ganska mycket skill-
nader helt enkelt. Men vet mindre exakt vad de beror pa. Sa det ar darfor
det ar valdigt viktigt att den tas tillvara pa lokal niva, dar man har de har
kannedom &rna om vad &r det som har paverkat de har de har resultaten,
varfor har vi forsamrat oss inom det har omradet? For den kunskapen
har ju inte vi pa nationell niva.

Hur brukar den har undersékningen uppmarksammas, ar det genom att
man gor i verksamhetsplaneringen — allt man kan anvanda — men hur
brukar man uppméarksamma den for anhériga; hur far de vetskap om hur
det har gatt?

Alltsa, vi vander oss ju inte direkt till aldre och anhdriga nar vi publice-
rar, utan det har ska ju ligga till grund for en verksamhetsutveckling sa
att det dr ju mot verksamheter och kommuner som vi egentligen jobbar.
Sen publicerar ju vi allting pa varan hemsida sa det finns ju saklart for
media, medborgare — allt &r ju transparent. Liksom, dar.

Funderar ni kring att forklara for brukarna sjalva och deras anhériga
vilka resultat som har funnits? Under aret? Vad sager du Johanna?
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Johanna:;

Linda:

Ola:;

Linda:

Ola:

Mmm, vi gor pa lite olika séatt inom hemtjanst och dldreboende — pa
aldreboende sa har vi bade brukarrad och anhdrigméten och vi har lat-
tare att na ut dar och kan dar via brev och via vara anslagstavlor och det
gor vi alltid. Att vi har fatt resultatet och tackar for att man har svarat
och vad vi ska fortsatta arbeta med, da. Medans inom hemtjéansten sa ja,
Linda, vill du berétta?

Vi annonserar i media, i lokala tidningen och tackar for det fina brukar-
resultatet. Och tackar for fortroendet och det ar ju det som ar vart mal att
utgora det sjalvklara malet infor framtiden, och da ser vi tydligt att det
arbetet som for medarbetarna med delaktighet pa arbetsplatsen leder till
och goda brukarresultat.

Sa det ar viktigt for bagge er verksamheter att fa ut resultatet till anho-
riga och brukare sjalva?

Ja, det ar viktigt att fa tillbaka om man har tagit sig tid att svara pa enka-
ten ocksa.

Jag tankte bade Johanna och Linda — om ni ska sammanfatta, for ni har
ju jobbat utifran de har undersokningarna — vad &r era béasta tips till era
kollegor ute i landet? Ja, de har undersdkningarna att forbattra arbetet —
vad skulle du sdga, Johanna?

Johanna:

Linda:

Alltsa, det ar ju att titta, verkligen titta pa resultatet, analysera sitt resul-
tat och fundera dver vad det &r som gor att vi far battre eller samre pa
detta. Och forsoka koppla det till sin verksamhet och sen fa med det i
verksamhetsplanen for det &r ju den som vi ska arbeta utefter och det &r
ju dar prioriteringarna gors. Det tror jag ar en nyckel.

Mm, det handlar om att involvera medarbetarna, att géra det menings-
fullt, och tydliggora vad syftet &r med enkéten for var del. Fran verksam-
hetens perspektiv.



SOCIALSTYRELSEN 2021-11-26 17(17)

Ola:

- Horni, hjartligt tack for att ni ville vara med har idag i Pa djupet och
prata brukarundersokning och att vi fick htra mer kring vad de &ldre
tycker om &ldreomsorgen, framfor allt! Hur man anvénder den har bru-
karundersokningen?

- Hjértligt tack till dig Johanna Ottosson, du &r utvecklingsledare i Gote-
borgs Stad i stadsdelsforvaltningen Askim-Frélunda-Hogsbo, hjartligt
tack for att du ville vara med har i Pa djupet!

Johanna:
- Tack sa mycket!
Ola:
- Hijartligt tack ocksa till Linda Hedborg, enhetschef i samma stadsdel i
Goteborg, hjartligt tack for att du ville vara med!
Linda:
- Tack!
Ola:
- Och hjartligt tack Anna Ekendal, utredare pa Socialstyrelsen att du ville
vara med!
Anna.
- Tack!
Ola:

- Jag heter Ola Billger och ni har lyssnat pa Pa djupet!

Slut pa textning av avsnitt 46 av Socialstyrelsens podd Pa djupet
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