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Textning av avsnitt 91 av Socialstyrelsens
podcast Pa djupet — om organisering av
kommunal hélso- och sjukvard, del 1

Ragnhild

Hej och vélkomna till Socialstyrelsens podcast "Pa djupet"! Det har &r
ett av tva poddavsnitt pa temat organisering av kommunal halso- och
sjukvard. Att organisera kommunal halso- och sjukvard kan vara en
komplex uppgift. | de hér tva avsnitten kommer vi att fa traffa personer
som har stor erfarenhet av att hantera den komplexiteten. Vi kommer att
samtala om vad som kan vara utmanande i arbetet med kommunal halso-
och sjukvard, men ocksa om framgangsrika arbetssatt och visioner om
framtiden.

De tva poddavsnitten ar en del av Socialstyrelsens arbete med att stodja
omstallningen till en god och néra vard. Den omstallningen syftar till att
halso- och sjukvarden ska ges nara och med god tillganglighet och konti-
nuitet och att patienten ska kanna sig delaktig. Socialstyrelsen arbetar
med att stodja omstallningen till en god och nara vard pa olika sétt,
bland annat genom att ta fram analyser, kunskapsstod och utbildningar.
Du kan lasa mer om Socialstyrelsens arbete med god och néra vard pa
kunskapsguiden.se.

Det har avsnittet av "Pa djupet" kommer att handla om organisering av
kommunal hélso- och sjukvard med god och nara vard i Angelholm som
sarskilt tema.

Vi kommer att fa traffa tre representanter for den kommunala hélso- och
sjukvarden i Angelholms kommun. Det &r Bjorn Klemedsson, som ar
verksamhetschef. Hej och valkommen till podden, Bjorn!
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Bjorn
- Tack sa mycket, Ragnhild!
Ragnhild
- Var andra gast heter Bodil Falth. Bodil & medicinskt ansvarig for reha-

bilitering, det vill siga MAR i Angelholms kommun. Hej och valkom-
men du ocksa!

Bodil
- Tack sa mycket!
Ragnhild
- Vi har ocksa med oss Therese Finn som &r medicinskt ansvarig sjuksko-
terska, MAS, i samma kommun. VValkommen Therese!
Therese
- Tack sa mycket!
Ragnhild
- Jag som ska leda det har samtalet heter Ragnhild Mogren Svensén och
jag &r utredare pa Socialstyrelsen. Till att borja med, hjalp mig att satta
Angelholm pé kartan. Vad &r det for plats?
Bjorn

- Angelholm &r i vart tycke en vacker och trevlig stad, lagom stor. Allde-
les intill Skalderviken. Vi har drygt fyrtio tusen invanare och i kommu-
nen arbetar tre tusen medarbetare. Om vi ska beratta nagonting som
kanske inte s3 manga kanner till s ar det att Sveriges forsta kvinnliga
flygare och fallskdrmshoppare, Elsa Andersson, faktiskt &r fodd och
uppvaxt i Strovelstorp, strax sder om Angelholm. En tjej, kvinna, som
flog hogt och foljde sina drommar. Hon far symbolisera den vision som
Angelholms kommun alldeles nyligen har tagit fram och antagit som ly-
der att i Angelholm s& gor vi det omojliga mojligt.

Och det tanker jag att det kan verkligen appliceras pa det omrade som vi
ska prata om i dag, god och nara vard. Vi star infor en omstéllning av
dagens vard- och omsorgssystem som ibland kan kénnas odverstigliga
och omdjlig. Men jag tror att vi kommer att klara det ocksa.
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Ragnhild

Bjorn

Om man flyger hogt sa kan man gora det omaéjliga mojligt.

Det tror jag verkligen. Om man har drémmar och mod sa kommer vi att
kunna klara av de utmaningarna ocksa.

Ragnhild

Bjorn

Det tror jag ocksa. Vill ni ocksa beratta helt kort om hur den kommunala
hélso- och sjukvarden i kommunen ar organiserad? Vad gor ni? Vem gor
vad? Vem ansvarar for vad? Vilka &r patienterna? Beratta!

Jag kan borja beratta att inom socialforvaltningen i Angelholms kom-
mun sa har vi valt att organisera var legitimerade personal i tva olika en-
heter. Vi har en sjukskoterskeenhet som leds av tva enhetschefer och en
rehab-enhet som leds av en enhetschef, dér vara fysioterapeuter, arbets-
terapeuter, rehab-assistenter och hjalpmedelssamordnare finns. Och de
hér tva enheterna bestar av cirka hundra medarbetare sammanlagt. Sen
ska vi inte gldmma bort att manga halso- och sjukvardsinsatser gors ju
av andra professioner i var verksamhet ocksa.

Ragnhild

Therese

Tack. Therese.

Jag kanske ska beratta lite om hur hemsjukvarden ser ut. Det &r ju sa att
vi bedriver hemsjukvard i ordinart boende. Vi har sex stycken hemsjuk-
vardsomraden och vi har dven hemsjukvard i ordinért boende i form av
SABO och gruppboende.

Vi har ocksa psykiatriboende. Vi har en korttidsenhet som ligger i nara
anslutning till Angelholms sjukhus.

Vi bedriver ocksa daglig verksamhet och dagverksamhet.

Ragnhild

Manga delar. Bodil, vill du lagga till nagot?
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Bodil

Bodil

Ja, jag tanker pa rehabiliteringsbiten. Vi har ju fysioterapeuter, arbetste-
rapeuter och rehab-assistenter som erbjuder rehabilitering i hemmet for
de personer som inte kan ta sig till vardcentralen eller till en annan in-
stans for att fa hjalp med sin rehabilitering. Och det &r ju ocksa sa att re-
habilitering ska man goéra i den miljén dar personen kan tillgodogdra sig
det allra bast. Och det kan i manga fall vara hemmet nér det galler de har
mest sjuka och aldre personer som vi moter i ganska stor utstrackning.

Men vi har ju aven rehabilitering for de som bor pa sérskilt boende inom
&ldreomsorgen. Och inom LSS har vi fysioterapeuter och arbetsterapeu-
ter som arbetar gentemot gruppbostaderna dar. Vi har ju ocksa ansvaret
for hjalpmedel for alla personer som ar 6ver 20 ar. Och det géller ju da
ganghjalpmedel, rullstolar, personliftar och liknande. Dar &r det kommu-
nen har som har hjalpmedelsansvaret.

Ragnhild

Therese

Therese.

Vi har privata utforare av hemtjanst och vi har aven SABO som bedrivs i
privat regi.

Ragnhild

Bjorn

Som jag sa inledningsvis sa ska ju det har avsnittet ha god och nara vard
i Angelholm som ett sarskilt tema. Var ar god och néra vard i Angel-
holm? Vad star liksom konceptet goda nara vard for enligt er.

Men for oss innebar god och nara vard att vi tillsammans med andra ak-
torer skapa forutsattningar for en somlos vard dar medborgarens behov
star i centrum. Det &ar en pagaende utvecklingsresa som jag tycker att vi
till viss del har inlett, men som kanske inte har ett tydligt slut och utan
kommer att paga under en ganska lang tid framover.

Ragnhild

Det syftar pa somldshet, ni hunnit inleda nagon form av resa. | vilket av-
seende eller till vilka delar tycker ni att ni har kommit sérskilt langt i den
hér resan? Vad ar sarskilt framgangsrikt? Beratta.
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Therese

Angelholm har ju sedan I&ng tid tillbaka skulle vi vilja sdga, med tanke
pa att utvecklingen gar valdigt fort sa far vi anda séga lang tid tillbaka,
haft en ambition att bedriva varden sa nara som maéjligt dem vi ar till for.

Dérfor startades ett mobilt team tillsammans med den kommunala hélso-
och sjukvarden har i Angelholm. Egentligen ganska lang tid innan man
kanske borjade uppmarksamma det i resten av landet och dven kom till
ett nytt halso- och sjukvardsavtal i Skane.

Som dér grunden &r att vi ska vara till for de allra mest sjuka &ldre. Men
vi behover ocksa utfora en del akuta insatser, punktinsatser beroende pa
situationen. Det vill saga vad vi tanker &r personcentrerad vard.

Ragnhild

Bodil

Bodil, vill du lagga till nagot?

Ja, vi har ju ocksa tagit en del steg mot en forenklad process for patien-
ten genom att ta bort remisstvang fran lakare i en del ssmmanhang. Att
vara fysioterapeuter och arbetsterapeuter kan skriva remiss till dagreha-
bilitering, till osteoporosmottagning men ocksa till inneliggande rehabi-
litering. Och det férenklar ju valdigt mycket for patienterna nér de inte
behover boka ett lakarbesok och ge sig till vardcentralen utan de kan fa
den hjalpen fran fysioterapeuten som kommer hem till dem.

Ragnhild

Therese

Och vilka blir era patienter i det har? Vad ar det som avgor vem som far
kommunal hélso- och sjukvard?

Ja, det ar ju den beromda trskelprincipen som vi tolkar pa olika satt.
Och det &r ju det som ar ett bekymmer naturligtvis. Men man kan ju
ocksa se det som en fordel. Du har ju mojlighet att styra utvecklingen &t
det hallet du vill i din egen kommun, men ingangen &r alltid att kan du
sjalv med hjalp av en ledsagare ta dig till vardcentralen sa ar du inte be-
rattigad hemsjukvard. Och da pratar vi ordinart boende. Den ar svar ef-
tersom vaéldigt manga kan ju ta sig till en vardcentral med en ledsagare.

Ragnhild

Just det.
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Therese

- Men det &r det troskelbegreppet som styr det. Och Bodil, dér finns lite
andra... nér det géller hjalpmedelsbiten som du pratade om i bérjan déar
med alder och sa vidare, ser lite olika ut i olika regioner. Vilka avtal man
har.

Ragnhild

- Var det nagot mer som ni ville lagga till om vad som &r sarskilt fram-
gangsrikt? Troskelprincipen kan vara lite bade och tanker jag, eller hur?

Bodil

- Ja, vi forsoker ju hitta en vag dér att fa det att fungera trots troskelprinci-
pen, om vi sager sa. Nar vi tittar pa rehabiliteringen sa kan man ju fak-
tiskt ga bade till vardcentral och fa hjalp med eller till dagrehabilite-
ringen och fa hjalp med traning dar i en lokal som &r avsedd for traning.
Men att kunna ga i trappan dar hemma, det behdver man kunna trana dar
hemma tillsammans med var personal sa att vi forsoker hitta vagar for
att ha personen i centrum.

Ragnhild

- Tycker ni att ni har kommit en bit i det arbetet? Att hitta de vdgarna, Bo-
dil?

Bodil

- Ja, men det tycker jag absolut. Vi har manga exempel, men dar &r ocksa
betydligt mer vi kan gora. Jag tanker framfor allt pa de personer som har
langa sjukdomsforlopp eller sjukdomar och tillstdnd som gar i skov dar
de har battre och samre perioder. Att da ibland behdver de var hjalp,
ibland behdver de vardcentralens hjélp. Och att kunna hjélpa dem pa
basta satt ar nog en storre utmaning manga ganger an de som kommer
akut fran sjukhus, for dar har vi en enklare process och tydligare vag att
hjélpa dem.

Ragnhild
- Just det.
Therese
- Jag skulle vilja siga att det &r val det som &r var styrka i Angelholm, att
vi forsoker alltid att 16sa de problemen som uppstar och tanka utanfor de

ramarna som finns. Hur kan vi samverka pa ett bra satt sa att det blir sa
bra som mgjligt for patienten, brukaren, kunden eller vad vi nu kallar
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Therese

den? Vi har ju sex vardcentraler som vi samarbetar mot. Vi har ju Ang-
elholms sjukhus, men vi har ju ocksa Helsingborgs lasarett. Bade sluten-
vard och 6ppenvard.

Vi har vart mobila team dér vi &r en del av och vi har ASIH. Sa vi har
manga att samverka med och det ar viktigt att gora det pa ett bra satt, att
I6sa problem pa ett bra satt. Och jag tror att det har vi forsokt att gora i
Angelholm och lyckas ganska bra med.

Ragnhild

Bjorn

Sa ett framgangsrecept &r att tanka lite utanfor boxen och vara lite 16s-
ningsfokuserad. Finns det andra forutsattningar som ni ser att ni har som
har gjort att ni kan arbeta pa ett sant har, danda framgangsrikt satt, later
det som? Vad behGver mer vara pa plats an det har forhallningssattet att
vara lite 16sningsfokuserad och ténka utanfor boxen? Vad finns det fér
andra forutsattningar?

Jag tycker att precis det som Bodil och Therese beskriver har sa handlar
det i stor utstrackning om att ifragasatta gamla arbetssatt och forsoka
hitta nya lésningar. Om man ska gora den har forflyttningen och for oss
sa har det varit viktigt att skapa goda relationer med de samarbetspart-
nerna som Therese och Bodil ndmner, och det tycker jag att vi har lyck-
ats valdigt val med. Det bygger pa tillit mellan varandra for att kunna
hitta nya I6sningar som ibland gar utanfor ramen for de befintliga struk-
turerna som exempelvis troskelprincipen.

Ragnhild

Therese

Sa tillit och relationsbygge. Det later ju valdigt... ja, fortsatt, Therese.

Vi vill ju varda vara patienter i kommunen. Vi vill ta hem dem sa snabbt
som mojligt ifrdn sjukhuset. Och da géller det att hitta de har bra samar-
betsldsningarna som vi har dér det ska vara enkelt att lyfta luren eller vi
ska kunna kommunicera pa ett bra satt. Och framfor allt d& med primar-
varden, vardcentralerna. Nu &r vi ju ocksa primarvard i kommunen. Sa
att det bygger ocksa, tror jag, valdigt mycket pa att, som Bjorn sa, eta-
blera goda kontakter. Att halla det vid liv. For det & mycket enklare att
kommunicera, att lyfta luren, att skicka ett mejl eller vad det nu kan vara
med personer som man har traffat och kanner lite grann i varje fall.
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Ragnhild

- Sadet galler att uppréatthalla de har goda relationerna ocksa, forstar jag.
Var eller i vilka avseenden tycker ni att ni har kommit mindre langt da, i
resan mot en god och nara vard? Vad ar sarskilt utmanande? Vad har ni
att tampas med?

Bjorn

- Jag skulle séga att en av dem ar att gora god och nara vard begripligt.
Att kunna konkretisera det. Jag &r helt évertygad om att vi redan i dag
gor manga bra saker som gar i linje med en mer god och nara vard. Men
vi kanske inte riktigt har satt den etiketten pa det, och det tror jag ar en
utmaning framadver att beratta bade for vara medborgare och for vara
medarbetare att vi faktiskt redan i dag gér manga bra saker som syftar
till till det har.

Bjorn

- Datror jag ocksa att resan kan kannas lite lattare och mindre odverstig-
lig. Sa det ar absolut en utmaning jag tycker vi har framfor oss.

Ragnhild
- Att etikettera och kommunicera forflyttningen pa nagot sétt.
Therese

- Vi har ju ocksa naturligtvis kulturen pa varje arbetsplats att arbeta med,
att forsta den forandringen som vi maste géra. Aven om vi har kommit
langt i Angelholm s& har vi ju fortfarande en bit att g& och lakarstodet ar
ju fortfarande en utmaning, naturligtvis, beroende av olika saker. Ja, det
ar val framforallt det. Men jag ar hoppfull.

Ragnhild
- Ardet tillgangligheten, vad galler lakarstodet?
Therese

- Ja, precis. Vi har ju lakare som kommer till alla vara sarskilda boenden
regelbundet. Och vi har ju lakare som ér tillgangliga for hemsjukvarden
och som gor hembesdk i olika utstrackning, dar vi tillsammans bildar ett
mobilt team med den lakaren som da kommer. Det kan vara lakare fran
mobila teamet, men det kan ocksa vara lékare ifr&n vardcentralerna.
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Ragnhild

- Jag forstar. Vill du lagga till nagonting, Bodil, vad géller utmaningar ni
har?

Bodil

- Ja, vardtiderna ar ju korta i dag och vi jobbar ju valdigt intensivt med att
kunna ta hem personer fran sjukhuset nér de har fatt den vard de behover
dar. Och att de ska kunna komma hem till sitt hem och fa fortsatt hjalp
pa ett bra satt. Och jag tycker att vi har kommit valdigt langt dar, att vi
gor ett bra arbete dar i dag. Men det finns alltid delar aven i den, fran
slutenvard till kommun, som kan som kan bli battre for att hemtagning-
arna ska bli sa optimala som majligt.

Ragnhild

- For mer soml6sa hemtagningar, kanske ocksa da?
Bodil

- Precis, ja.
Therese

- Dar finns ju ett samarbete med saval akuten som ASIH som ni, Bodil,
har inlett for att underlétta nér det géller hjadlpmedel.

Ragnhild
- Och ASIH ar avancerad sjukvard i hemmet, stammer det?
Bodil

- Ja, det stammer. Vi har ett, som Therese sa, vi har inlett ett bra samar-
bete dar, dar de gor bedomningar och forskriver hjalpmedel och sa. Att
man kan prata om fortroendeférskrivning, att vi kanner fullt fértroende
for deras bedomningar. Och vi har 10st det pa ett satt som gor att patien-
terna inte ska fa onodigt manga kontakter, utan att de ska fa en kontinui-
tet. Att det &r samma personal som kommer hem till dem dven om det &r
vi som star for hjalpmedlen egentligen, sa har vi ett fint samarbete dar.

Ragnhild

- Slutligen da, om vi ska blicka framat, vad har ni framfér er? Vad har ni
for visioner? VVad &r det ni vill gora ytterligare med den kommunala
hélso- och sjukvarden i kommunen? Vad sager du, Bjérn?
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Bjorn

Jag tror att en fortsatt kompetensutveckling ar valdigt viktig for att klara
av utmaningen med omstéllningen till god och nara vard. | takt med att
behoven hos vara brukare och patienter dndras och 6kas sa kommer vi
ocksa behdva gora satsningar pa kompetensutveckling for vara medarbe-
tare.

Ragnhild

Bjorn

Therese

Och vilka medarbetare ar det framforallt som kan behéva utveckla sin
kompetens?

Jag tror att det ar alla medarbetare inom var verksamhet. Allt fran var le-
gitimerade personal till vard- och omsorgspersonal pa boende, hemtjanst
och vara gruppbostader. Jag tror inte det gar att sarskilja nagon specifik
grupp som behover det i storre utstrackning.

Det &r ju sa har att de ar ju oftast valdigt sjuka nar vi kommer med in i
bilden. Kanske inte inom funktionsstod, men nar man val far hemsjuk-
vard i dag s har det gatt ganska langt. Och det kan ju dven vara sa att de
ar véldigt sjuka nar de kommer hem fran sjukhuset, man har varit inne
ganska kort tid inom slutenvarden och sen kommer hem. S att det stél-
ler stora krav, som Bjorn sager, bade pa legitimerad personal och vard-
och omsorgspersonal.

Ragnhild

Bodil

Bodil, vill du lagga till nagonting dar?

Ja, jag tanker pa att rollen for den legitimerade personalen till allt storre
del ar en handledande roll for omvardnadspersonalen. Det kravs mycket
utbildning och handledning fran fysioterapeut, arbetsterapeut och sko-
terskor for att stodja den omvardnadspersonal som &r narmast patienten
och ska utfora halso- och sjukvardsinsatser som de ar delegerade att ut-
fora.

Ragnhild

Sa god och néra vard staller ocksa krav pa de legitimerade yrkena att ni
ar sarskilt bra pa handledning., da?
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Bodil
- Ja, det blir en stor pedagogisk roll for deras del.
Ragnhild
- Vad ser ni mer framfor er i kristallkulan?
Therese
- Att kunna komma in lite tidigare ibland och arbeta mer férebyggande.
Bjorn

- Jag tror ocksa att valfardsteknik som arbetsverktyg kommer att ha en
stor betydelse i den har omstéllningen, bade for att skapa béattre forutsatt-
ningar for exempelvis informationsoverforing mellan vardgivare, resurs-
effektiviteten i verksamheterna. Men inte minst en 6kad sjalvstandighet,
integritet och delaktighet for vara brukare och patienter som mojliggors
genom vélfardstekniken.

Ragnhild

- Savalfardstekniken &r ocksa en del av framtiden. Fast ni har ju sa klart
kommit en bit &ven dar. Och dven delaktighet, sa du Bjorn, ar det nagon-
ting ocksa som ni ser att ni behover eller vill utveckla, séarskilt?

Bjorn

- Jag tanker att delaktighet ar en stor del av en personcentrerad vard. Att
gora vara brukare och patienter mer involverade och delaktiga i den var-
den som de ges.

Therese

- Vi maste ocksa tanka att vi aldrig blir fardiga. Det ar alltid en pagaende
process.

Ragnhild

- Det &r sa det ar med god och nara vard. Vi blir aldrig fardiga. Det ar en
standigt pagaende process. Ja, de orden far avsluta det har avsnittet av
"Pa djupet” dar vi har pratat om organisering av den kommunala halso-
och sjukvarden i Angelholms kommun med ett sérskilt fokus pa Angel-
holms resa mot en god och nara vard.

Tack till er, Bjorn Klemedsson, verksamhetschef i Angelholms kom-
mun. Bodil Falth, medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, i samma
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kommun. Och Therese Finn som ar medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS, i Angelholms kommun.

Tack ocksa till dig som har lyssnat. Jag som har lett det har samtalet he-
ter Ragnhild Mogren Svensén.

Slut pa textning av avsnitt 91 av Socialstyrelsens podd Pa djupet





