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Resultat av terminologiremiss om distanskontakt
och relaterade begrepp

Begreppen i denna sammanstéllning ar resultatet av ett terminologiarbete.
Begreppen har forankrats dels internt pa Socialstyrelsen och med arbetsgrup-
pens kollegor, dels genom en bred nationell remiss. Synpunkter pa termer,
definitioner och anmarkningar har lett till &ndringar av de forslag som skick-
ats ut. Remissen avslutades den 23 januari 2017.

Bakgrund

Terminologiarbetet har foranletts av behovet av att kunna registrera och rap-
portera ett nytt begrepp som handlar om nér patient och hélso- och sjukvards-
personal inte befinner sig pa samma plats. Det terminologiska arbetet har ut-
gatt ifran begreppssystemet 6ver vardkontakter for att utreda om det nya be-
greppet ar en typ av vardkontakt eller en typ av éppenvardsbesok.

Ansvariga for Patientregistret vill dven anvénda resultatet av terminologiarbe-
tet som underlag till foreskriftsrevidering sa att det framgar vad landstingen
ska rapportera till Patientregistret.

Arbetsgruppen bestar av sakkunniga med ansvar for Patientregistret (PAR),
halsorelaterade klassifikationer samt beskrivningssystemet DRG fran Social-
styrelsens avdelning for statistik och jamforelser samt sakkunniga med ansvar
for databasen kostnad per patient (KPP) och verksamhetsstatistik hos Sveriges
Kommuner och Landsting. Arbetsgruppen leds av terminologer fran Social-
styrelsen och Terminologicentrum TNC.

Resultat

Terminologiarbetet resulterade i tre nya termposter och tva revideringar av
befintliga termposter, se tabellen nedan. Termposterna skickades ut pa remiss
till 123 remissinstanser. Av dessa har 76 besvarat remissen.
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Svarsfordelning i procent efter fragorna i remissen

[vardkontakt inom 6ppen- 95% 5%

vard] (ny)

distanskontakt (ny) 92% 6% 76% 24%

distanskontakt via videolank 73% 27%

(ny)

Termpost, reviderad Ja, ny Nej, ny term | Ja, ny T
term anm. anm.

distanskontakt via telefon 69% 31% 66% 34%

skriftlig distanskontakt 69% 31% 51% 49%

Kommentar till tabellen:

Utebliven antalssiffra innebér att det inte finns nagon definition att ta stallning
till. Vardkontakt inom 6ppen vard &r att betrakta mer som en rubrik dn en
fackterm och saknar darfor definition. Distanskontakt via videolank har ingen
egen definition utan hanvisar till distanskontakt.

Resultat och beaktande av synpunkter

Nar arbetsgruppen tagit hénsyn till inkomna remissynpunkter blev resultatet
istallet tre nya termposter, fyra nya hanvisningsposter varav tva ar revidering-
ar av befintliga termposter, se slutgiltig termlista.

Nagra remissinstanser hade synpunkter pa att skillnaden mellan distanskon-
takt och telemedicin (som sedan tidigare finns definierat i termbanken: hélso-
och sjukvard som bedrivs pa distans med hjalp av informations- och kommu-
nikationsteknik) var otydlig. Distanskontakt beskriver sjalva kontakten pa
distans mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal. Distanskontakt &r ett
alternativ till att patienten kommer pa mottagningsbesok eller att halso- och
sjukvardspersonal gor ett hembesok hos patienten.

Sammanfattningsvis kom arbetsgruppen fram till att:

Ta bort omfattande kommentarer som inneh6ll exempel pa teknik

o Skapa hénvisningsposter som leder till termposten distanskontakt for
féljande underordnade begrepp: distanskontakt via videolank, di-
stanskontakt via telefon och skriftlig distanskontakt.

e | stdllet for att som tidigare ha egna termposter for telefonkontakt
och brevkontakt skapa hé&nvisningsposter som leder till termposten
distanskontakt

e Ldgga lankar till Patientregistrets och SKL:s inrapporterings anvis-
ningar i anmarkningsfalten for att dar fa narmare information om re-
gelverk for registrering och inrapportering
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Slutgiltig termlista

term

vardkontakt i
oppen vard

distanskontakt

distanskontakt
via videolank

distanskontakt
via telefon

skriftlig distans-
kontakt
telefonkontakt

brevkontakt

definition

definition saknas, se
anmarkningen

vardkontakt i 6ppen
vard dar hélso- och
sjukvardspersonal och
patient &r rumsligt
atskilda

se termposten distans-
kontakt

se termposten distans-
kontakt
se termposten distans-
kontakt
se termposten distans-
kontakt
se termposten distans-
kontakt
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anmarkning

Vardkontakt i 6ppen vard kan antingen vara fysiska mo-
ten, som vid hembesdk och mottagningsbesok, eller di-
stanskontakt.

Vardkontakt i dppen vard ar att betrakta som en rubrik,
darfor saknas definition.

For vad som ska rapporteras in till Patientregistret, se:
har

Distanskontakter kan ske genom éverféring av ljud, ljud
och bild i kombination eller genom 6verforing av text.
Exempel pa sadana ar distanskontakt via telefon, di-
stanskontakt via videolank och skriftlig distanskontakt.

For vad som ska rapporteras in till Patientregistret, se:
har

Begrepp som redan ar publicerade i termbanken och som andras efter remissen

term

telefonkontakt

definition

vardkontakt-per
telefon

anmarkning

}den-nationela-statistiken-ska-aven-kontakt-mellan-hilse-och

H Q ' . . - =

sjukvardspersonal-och-foretradare-for-patientenriknas-som-tele-

fonkontakt:
brevkontakt skriftligvardkon- Med-skriftligvardkontakt avses-aven-elektroniskt-brev-eller fax:
takt
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http://www.socialstyrelsen.se/register/halsodataregister/patientregistret/foruppgiftslamnarepatientregistret
http://www.socialstyrelsen.se/register/halsodataregister/patientregistret/foruppgiftslamnarepatientregistret
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Konsekvensandringar i redan publicerade begrepp i termbanken och som inte ingick i
terminologiarbetet

term

vardkontakt

Oppenvardsbesok

definition

kontakt mellan patient och
hélso- och sjukvardspersonal da
hélso- och sjukvard utfors

vardkontakt i Oppen vard som
innebar fysiskt mote mellan
patient och halso- och sjuk-
vardspersonal

anmarkning

Exempel pa vardkontakter ar vardtillfalle, oppen-
vardsbesok, hemsjukvardsbesok och telefonken-
takt distanskontakt.

I - II - .I ..I o

2 rlcontal I O
teurAak

Det finns olika séatt att kategorisera 6ppenvards-
besok. En indelning kan t.ex. goras efter

- var dppenvardsbesoket sker: mottagningsbesok,
eller hembesok

- om det dr ett planerat eller oplanerat 6ppen-
vardsbesok

- vilken personalkategori som patienten méter:
ldkarbesok, distriktsskoterskebesok eller sjuk-
gymnastbesok etc.

For vad som ska journalforas, se Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad: HSLF-FS 2016:40

For vad som ska rapporteras in till Patientregist-
ret, se: har

For regelverk och anvisningar till SKL:s verk-
samhetsstatistik, se: har
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http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20165/2016-4-44.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/register/halsodataregister/patientregistret/foruppgiftslamnarepatientregistret
https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/ekonomiochverksamhetsstatistik/landstingekonomiochverksamhet/insamlingverksamhetsstatistik.1345.html
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