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Resultatet av remiss om overgripande begrepp
inom omradet vard och omsorg

Begreppen i detta dokument ar resultatet fran terminologiarbete i ett projekt
om dvergripande begrepp inom omradet vard och omsorg. Begreppen har
forankrats genom dels en internremiss pa Socialstyrelsen, dels en bred natio-
nell remiss. Remissynpunkter pa termer, definitioner och anméarkningar har
lett till &ndringar av de forslag som skickats ut. Den nationella remissen avslu-
tades den 14 januari 2016.
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Bakgrund

Socialstyrelsen ansvarar for samordning av terminologin inom fackomradet
vard och omsorg, som innefattar hélso- och sjukvard och socialtjanst. | det har
terminologiprojektet har en arbetsgrupp definierat och valt termer for begrepp
pa en dvergripande niva inom vard och omsorg. Ett av malen &r att dar det ar
majligt ensa sprakbruket mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten.

Arbetsgruppen har bestatt av interna jurister och sakkunniga fran Socialstyrel-
sen med bred kompetens inom hélso- och sjukvard respektive socialtjanst
samt terminologer fran Terminologicentrum TNC och Socialstyrelsen. Tva
externa sakkunniga har ingatt i gruppen, varav en landstingsrepresentant och
en fran Sveriges Kommuner och Landsting.
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Resultatet
Terminologiarbetet resulterade i fem nya termposter och &tta revideringar av

befintliga termposter. Dessa tretton termposter skickades ut pa remiss
till 151 remissinstanser. Av dessa har 87 besvarat remissen.

De slutgiltiga termposterna publiceras i Socialstyrelsens termbank varen
2016, se s. 4-7. Pa s. 7 finns de fem termposter som har strukits i termbanken
som en konsekvens av de &ndringar som genomfors i samband med nypubli-
cerade och revidera termposter.

Sammanstallining av synpunkter

En majoritet av remissinstanserna (runt 95 %) har tillstyrkt projektets forslag.
Tabell 1 nedan visar hur remissvaren har fordelats i svarsmallen. Arbetsgrup-
pen har gatt igenom alla synpunkter och kommentarer och sarskilt évervagt de
synpunkter som var gemensamma for flera remissinstanser. Synpunkterna har
foranlett ett fatal andringar i de termposter som remitterades. Generellt har
arbetsgruppen dock varit forsiktig med andringar med tanke pa att en stor
majoritet genomgaende har tillstyrkt de termposter som remitterats. Se tabell
2 nedan for information begrepp for begrepp.

Tabell 1. Svar fran remissinstanserna, enligt svarsmallen

Term, ny publice- Ja, tillstyrker. Nej, avstyrker.
ring

aktualisering 93 % 7%

LSS-insats 96,5 % 3,5%

insats enligt LVM 96,5 % 3,5 %

Ja, tillstyrker. Nej, avstyrker.

halsa 94,3 % 5,7 %
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Tabell 2. Motiveringar till &ndringar i de slutgiltiga termposterna

aktualisering

Definitionen uppfattades av nagra som svar att ta till sig. Arbetsgruppen
gjorde inga dndringar i definitionen, eftersom gruppen ansag att definitionen
beskrev och tydliggjorde det bakomliggande begreppet pa ett bra satt.
Arbetsgruppen tydliggjorde begreppet pa nagra punkter i anmarkningen.
individuellt inriktad insats

Nagra remissinstanser menade att insatser inte borde kunna ges med tvang.
Arbetsgruppen menade att begreppet behdvs i en 6vergripande anvandning
fran socialtjanstens perspektiv. Da star det for alla typer av individuellt inrik-
tade insatser. Arbetsgruppen tydliggjorde begreppet pa nagra punkter i an-
markningen.

LSS-insats

Remissinstanserna var i stort sett nojda. Arbetsgruppen lade till nagra exem-
pel pa LSS-insatser i anméarkningen.

insats enligt LVU

Arbetsgruppen kunde konstatera att “insats enligt LVU” inte &r en etablerad
term och beslot sig darfor for att stryka termposten. I termposten “individuellt
inriktad insats” lagger arbetsgruppen dock in foljande kommentar: Individu-
ellt inriktade insatser omfattar ... insatser som ges med tvang med stod av
LVU eller LVM.”

insats enligt LVM

Arbetsgruppen kunde konstatera att “insats enligt LVM” inte ar en etablerad
term och besl6t sig darfor for att stryka termposten. I termposten ”individuellt
inriktad insats” lagger arbetsgruppen dock in f6ljande kommentar: Individu-
ellt inriktade insatser omfattar ... insatser som ges med tvang med stod av
LVU eller LVM.”

halsa

Remissinstanserna var i stort sett ndjda. Arbetsgruppen gjorde andringar i
anmarkningen, framst sprakliga, och konkretiserade och exemplifierade be-
greppet pa nagra punkter.

ohélsa

Nagra remissinstanser ville ha kvar den definition som termposten har i term-
banken. Arbetsgruppen hérsammade detta. Arbetsgruppen tydliggjorde be-
greppet pa nagra punkter i anmarkningen.

hélsoproblem

Nagra remissinstanser ville ha en definition men arbetsgruppen menar att en
forklaring till varfor det inte finns en definition stod att lasa i anmérkningen.
Arbetsgruppen tydliggjorde att begreppet &r oprecist genom att géra vissa
andringar i anméarkningen.
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halsotillstand

Nagra remissinstanser ville ha en definition men arbetsgruppen menar att en
forklaring till varfor det inte finns en definition stod att lasa i anmérkningen.
Arbetsgruppen tydliggjorde att begreppet &r oprecist genom att gora vissa
andringar i anméarkningen. I anmarkningen stroks tva stycken som behandlade
olika perspektiv pa halsotillstand, sasom det kan uppfattas av patienten eller
av halso- och sjukvardspersonalen. Nagra remissinstanser papekade att detta
resonemang inte hérde hemma i anmarkningen till hélsotillstand utan behand-
lade andra begrepp.

insats, atgard

Remissinstanserna var i stort sett ndjda. Arbetsgruppen gjorde nagra sprakliga
andringar i anméarkningen.

bistand, insats enligt SoL.

Remissinstanserna var i stort sett ndjda. Arbetsgruppen tydliggjorde begreppet
pa nagra punkter i anmarkningen.

ekonomiskt bistand

Remissinstanserna var i stort sett ndjda. Arbetsgruppen tydliggjorde begreppet
pa nagra punkter i anmarkningen.

forsorjningsstod

Inga kommentarer.

Nya och reviderade termposter, publiceras varen 2016

definition

(inom socialtjanst:)
det att en omstan-
dighet som kan
foranleda en &t-
gard av social-
namnden kommer
till dess kdnnedom

(inom socialtjans-
ten:) insats som en
brukare kan fa
efter en individuell
behovsprévning

anmarkning kalla

Ny term-
post

En omstandighet kan aktualiseras pa olika satt:

— genom anmalan enligt SoL om att ett barn far illa
— genom anmalan enligt LVM

— genom att en enskild person anséker om bistand
— genom att en enskild person l[Amnar in begaran
om LSS-insats

— genom begaran fran annan myndighet eller

— genom information pa& annat satt, till exempel
genom egen iakttagelse, telefonsamtal fran granne
eller anonymt.

En aktualisering kan leda till att socialndmnden gor
en forhandsbeddmning eller direkt inleder en ut-
redning. En aktualisering kan ocksa leda till ett
beslut om att inte inleda en utredning.

Ny term-
post

Kortformen insats kan anvdndas ndr samman-
hanget ar klart, det vill sdga nar det ar tydligt att
det rér sig om en insats fran socialtjansten som &ar
individuellt inriktad. Annars bér man anvénda den
l&angre termen individuellt inriktad insats.

Individuellt inriktade insatser omfattar bade insat-
ser som &r frivilligt mottagna av brukaren (bistand

4(9)
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term

LSS-insats

héalsa

ohélsa

hélsoproblem

definition

individuellt inriktad
insats som beslu-
tas med stdd av
LSS

fysiskt, psykiskt
och socialt valbe-
finnande, och inte
endast franvaro av
sjukdom eller
skada [Baserat
pa WHOs definit-
ion av halsa]

brister i halsa
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anmarkning

och LSS-insatser) och insatser som ges med tvang
med stod av LVU eller LVM.

LSS star for lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade. Exempel pa LSS-
insatser ar personlig assistans, korttidstillsyn och
ledsagarservice.

Definitionen visar att halsa kan sta for bade ett
allmant positivt valbefinnande och en motsats till
sjukdom: "vara vid halsa, vara frisk”. Men obser-
vera att halsa ocksa anvands i flera andra betydel-
ser i allmanspraket men ocksé inom vard och om-
sorg. Det innebér att om man vill vara precis maste
man tydliggora vilken betydelse som avses. Aven i
sammansattningar, som i till exempel héalsopro-
blem, halsotillstdnd, ohalsa, far halsa sin betydelse
utifrdn sammanhanget.

Ohélsa anvands ofta 6vergripande som i uttrycken

psykisk ohalsa, fysisk ohalsa om brister i halsa pa

befolkningsniva, till exempel "den psykiska ohalsan
minskar i en viss aldersgrupp”.

Halsoproblem anvéands ofta dvergripande om pro-
blem med hélsa pa befolkningsniva. Dessutom
anvands halsoproblem for att uttrycka nagot som
ar vidare an sjukdom: "sjukdomar och andra hal-
soproblem”. Halsoproblem omfattar da alltsa alla
problem med hélsan, i vid mening. Ibland anvands
halsoproblem snavare inom halso- och sjukvarden
och star da for det problem som en individ har med
halsan. D& ar det &ven har problem (med halsan) i
vid mening som avses.

Halsoproblem anvands alltsa i flera betydelser i
allmanspraket men ocksa inom vérd och omsorg.
Det innebar att om man vill vara precis maste man
tydliggora vilken betydelse som avses.

5(9)

kalla

Ny term-
post

Reviderad
termpost

Reviderad
termpost

Reviderad
termpost
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term

halsotillstand

insats

atgard

bistand
synonym:
insats enligt SoL

ekonomiskt bistand

avradd term: social-
bidrag

definition

aktivitet som ar
inriktad pa visst
resultat

(inom socialtjans-
ten:) individuellt
inriktad insats som
beslutas med stod
av SoL

bistdnd av ekono-
misk art

2016-02-29 Dnr

anmarkning

Halsotillstand anvands i allmanspraket men ocksa
inom vard och omsorg om tillstand av halsa i vid
mening som en individ befinner sig i.

Men halsotillstand anvands dven mer specifikt i
betydelsen tillstAind som en person potentiellt kan
vanda sig till halso- och sjukvéarden for. Har raknas
alla tillstdnd hanterade av halso- och sjukvarden
in, saledes aven till exempel det tillstdnd perso-
nens syn har (i samband med en synundersékning
infor korkort) eller det tillstand den blivande mo-
dern befinner sig i (i samband med modravardsbe-
sOk).

Halsotillstand anvands alltsa i flera betydelser. Det
innebar att om man vill vara precis maste man
tydliggora vilken betydelse som avses.

Insats och atgard anvands for det 6vergripande
begrepp som definitionen beskriver — inom hela
fackomradet vard och omsorg, i olika samman-
hang och aven i lagtexter. Det finns ingen klar
skillnad i betydelse mellan insats och atgard i na-
gon av lagtexterna och inte heller i allmanspraket.

Observera att insats &ven anvands inom social-
tjansten i stéllet for det langre individuellt inriktad
insats, se anmarkningen till individuellt inriktad
insats.

Bistand kan antingen utgéras av forsorjningsstod
(se anmarkningen till ekonomiskt bistand) eller
vara bistand till livsforing i 6vrigt, som till exempel
hemtjanst eller plats p& ett boende. En

del av bistand till livsforing i Gvrigt ar av ekonomisk
art men raknas inte som férsorjningsstod, till ex-
empel ekonomiskt stod till tandvard, glasdgon,
spadbarnsutrustning, flytt och begravning.

| vissa delar av socialtjansten anvands termen
bistand, i andra delar anvéands insats enligt SoL.

Ekonomiskt bistand (tidigare benamnt socialbi-
drag) finns i form av forsoérjningsstdd och ekono-
miskt stdd till behov utéver forsdrjningen, det vill
saga en del av det som benadmns "livsféring i 6v-
rigt”. Exempel pa sadant bistand ar ekonomiskt
stod till tandvard, glaségon, spadbarnsutrustning,
flytt och begravning.

Forsdrjningsstodet avser de vanligaste och re-
gelbundet &terkommande levnadskostnaderna.
Forsorjningsstodet bestar & ena sidan av forsorj-
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kalla

Reviderad
termpost

Reviderad
termpost

Reviderad
termpost

Reviderad
termpost
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term definition anmarkning kalla

ningsstod for skaliga kostnader enligt en riksnorm
(fér bland annat livsmedel, klader, telefon och tv-
avgift), & andra sidan av forsorjningsstod for ska-
liga kostnader utanfér riksnormen (fér bland annat
boende, hushallsel och arbetsresor).

férsdrjningsstod se under anmark- Reviderad
ning till ekonomiskt termpost
bistand

Strukna termposter, varen 2016

term definition

avsett halsotillstand det halsotillstdnd som socialtjanstpersonal eller halso-
och sjukvardspersonal, oftast i samrad med berord
individ, har beslutat att forsoka uppna

beviljad insats insats som den enskilde &r beréttigad till enligt beslut av
socialnémnden eller annan kommunal nd&mnd

egenuppfattat halsoproblem ' halsoproblem s& som den enskilde sjalv uppfattar det
synonymer:

upplevd hélsa

héalsoupplevelse

generell halsa

professionellt uppfattat halsoproblem hos den enskilde sd som det uppfattas av
héalsoproblem socialtjanstpersonal eller halso- och sjukvardspersonal

onskat hélsotillstand det halsotillstdnd som den enskilde sjalv énskar uppné
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Reviderade termposter sasom de sag ut fore revidering

term definition anmarkning
halsa tillstand av fysiskt, psykiskt och Halsa kan beskrivas med tonvikt pa en eller flera av
socialt valbefinnande, och inte nedanstadende komponenter:

endast franvaro av sjukdom eller | — fysiskt valbefinnande
skada [Baserat pa WHOs definit- | — psykiskt valbefinnande
ion av héalsa] — socialt valbefinnande
— franvaro av sjukdom eller skada.

Halsobegreppet omfattar tva dimensioner, en profess-
ionellt beddmd dimension och en sjalvskattad dimen-
sion relaterad till egen formaga.

ohélsa brister i halsa Med ohéalsa avses brister i en eller flera av halsans
komponenter.

héalsoproblem tillstand karakteriserat av brister i
(synonym: det fysiska, psykiska eller sociala

ohalsotillstand) véalbefinnandet vid ett visst tillfalle

halsotillstand tillstand av fysiskt, psykiskt och
socialt valbefinnande vid ett visst
tillfalle

insats handling som &r inriktad pa Termerna insats och atgard anvands inom hela fack-
(visst) resultat omradet vard och omsorg i olika sammanhang och
lagtexter. Det finns ingen klar skillnad i betydelse mel-
lan insats och atgard i ndgon av lagtexterna och inte
heller i allmanspraket.

De insatser eller atgarder som ges enligt lagarna LSS,
LVU och LVM foregas alltid av individuell behovs-
prévning. | SoL &r insatserna eller atgarderna struktu-
rellt, generellt eller individuellt inriktade. De individuellt
inriktade insatserna ar alltid individuellt behovspro-
vade.

atgard handling som &r inriktad pa Termerna insats och atgard anvands inom hela fack-
(visst) resultat omradet vard och omsorg i olika sammanhang och
lagtexter. Det finns ingen klar skillnad i betydelse mel-
lan insats och atgard i ndgon av lagtexterna och inte
heller i allmanspraket.

Det finns atgardsgrupper enligt Klassifikation av vard-
atgarder, KVA: administrativ handlaggning, behand-
ling, information och undervisning, kompensation,
samordning och utredning.

De insatser eller atgarder som ges enligt lagarna LSS,
LVU och LVM foregas alltid av individuell behovs-
provning. | SoL ar insatserna eller &tgarderna struktu-
rellt, generellt eller individuellt inriktade. De individuellt
inriktade insatserna ar alltid individuellt behovspro-
vade.
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bistand (inom socialtjansten:) individuellt | Bistandet kan galla ekonomiskt bistand (tidigare be-
inriktad insats som beslutas med ' namnt socialbidrag) i form av férsoérjningsstéd och
stdd av socialtjanstlagen ekonomiskt bistdnd som inte galler forsorjning. Det
sistnédmnda réknas till det som benamns livsforing i
ovrigt.

Till livsforing i 6vrigt raknas annars bistdnd som inte ar
ekonomiskt, som t.ex. bistand for vard och behandling
av personer med missbruk, boende i olika former for
barn och unga, personer med funktionsnedsattning
samt aldre, kontaktperson, hemtjanst eller dagverk-
samhet.

Forsorjningsstédet ar en del av det ekonomiska bi-
stdndet och avser de vanligaste och regelbundet ater-
kommande levnadskostnaderna.

Forsorjningsstodet bestar dels av en norm for livsme-
del, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror,
halsa och hygien samt dagstidning, telefon och tv-
avgift, dels av skaliga kostnader for boende, hushall-
sel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa. Nar det galler
normen beslutar regeringen varje ar om en skalig niva
genom riksnormen.

ekonomiskt se under anmarkning till bistand
bistand
forsorjnings- se under anmarkning till bistand

stod



