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Resultat av remiss for begrepp inom omradet pati-
entsakerhet och systematiskt kvalitetsarbete

Begreppen i denna remiss &r resultatet fran terminologiarbete i ett pro-
jekt kring patientsékerhet och systematiskt kvalitetsarbete. Begreppen
har forankrats genom en bred nationell remiss. Synpunkter pa termer,

definitioner och anmérkningar har lett till smarre &ndringar av de for-

slag som skickats ut. Remissen avslutades den 2 december 2016.
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Bakgrund

Socialstyrelsens kartlaggning av patientsakerhetsomradet har visat att det
finns ett behov av att uppdatera befintliga och tydliggora nya definitioner av
centrala begrepp. Rapporteringen av risker och vardskador utgar fran olika
tolkningar vilket gor det svart att fa en samlad bild av férekomsten.

Projektet har med en arbetsgrupp av sakkunniga och jurister definierat och re-
viderat centrala begrepp kring patientsékerhet och systematiskt kvalitetsar-
bete. Syftet har varit att myndigheter, vardgivare och profession ska lagga
samma betydelser i begreppen. | forlangningen ska detta leda till en gemen-
sam syn pa vad patientsakerhet innebér och tydliggéra intensionen av definit-
ionen av patientsdkerhet samt skapa ett larande och kunskapsstyrning med ge-
mensamma risk- och vardskadeomraden.
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De slutgiltiga definitionerna publiceras i Socialstyrelsens termbank under feb-
ruari 2017.

Resultatet
Remissen skickades till 150 remissinstanser, av vilka 94 svarade.

Sammanstéallining av synpunkter

Generellt har remissinstanserna gett positiv aterkoppling pa foreslagna termer,
definitioner och anméarkningar. Tabell 1 nedan visar hur remissvaren har forde-
lats i svarsmallen. Arbetsgruppen har gatt igenom alla synpunkter och kom-
mentarer och tittat sarskilt pa nej-svaren. Se tabell 2 nedan for information be-
grepp for begrepp.

Tabell 1 Svar enligt svarsmallen (i procent)

Term Ja Nej Ja Nej
term term def. def. |anm.

avvikelse 97,8 84,8 15,2

negativ handelse 94,6 5,4 90,2 9,8 - =
tillbud 93,5 6,5 84,8 152 - =
avvikelsehantering = — 89,1 10,9 - -
riskhantering 100,0 0,0 87,0 13,0 - -
skada pa patient 89,1 10,9 935 65 - -
icke undvikbar skada pa 90,2 9,8 946 54

patient

vardskada = - 91,3 8,7 - -
komplikation - - - - 924 7,6

patientsakerhetsarbete - - 924 7,6 = =
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Tabell 2 Motiveringar

Pa grund av dvervagande delen positiva svar sa ser vi att vi behaller de

foreslagna definitionerna, men fortydligar ett par av anmarkningarna.

avvikelse

Négon remissinstans undrade om en avvikelse alltid maste vara en
handelse. Avvikelse kan t.ex. vara nér ett labbvarde avviker fran nor-
malvarde. Men aven bakom ett avvikande labbvéarde sa finns det en
hé&ndelse som orsak till det avvikande vardet.

negativ handelse
Nagra remissinstanser menade att ”negativ”’ bor undvikas eftersom
det &r vardeladdat. Men begreppet handlar om vérdering och perspek-
tiv. Det ar det negativa som avses.

tillbud
Har menade nagra remissinstanser att termen tilloud hér hemma
inom arbetsmiljoomradet. Det stammer att termen anvands inom ar-
betsmiljoomradet, men den anvénds dven inom andra omraden, in-
klusive halso- och sjukvard.

Det visade sig att det kan vara svart att skilja mellan avvikelse, ne-
gativ handelse, tillbud och risk. Avvikelse &dr det Overordnade be-
greppet for negativ handelse och tillbud. Bade negativ handelse och
tillbud avser nagot som har intraffat. | det forsta fallet medforde
handelsen nagot oonskat, i det andra fallet, tillbud, hande nagot som
kunde ha medfort nagot odnskat. Risk i sig ar ingen handelse utan
mojligheten att negativ handelse ska intréffa. Se bifogat begreppsdi-
agram.

avvikelsehantering
Nagra remissinstanser ogillade definitionens inledande det att ...”.
Detta ar en terminologisk skrivkonvention nar det ar svart att hitta
en lamplig term for det 6verordnade begreppet.

riskhantering
Flera instanser ville lagga till stegen “identifiera” och "bedéma” i
definitionen. Dessa steg ingar dock i steget “analysera”. Arbetsgrup-
pen beslutade att fortydliga detta ytterligare i en anmarkning. 1 term-
posten kommer det att finnas en upplysning om att se termposten
“riskanalys”, dar det framgar att identifiera och bedoma ingar.

skada pa patient
Nagra instanser ville hellre ha “patientskada” som term for detta be-
grepp. Men termen “patientskada” &r upptagen i en annan betydelse
kopplad till patientskadelagen. Darfor fick en annan term, skada pa
patient, véljas.
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icke undvikbar skada pa patient
Ett par remissinstanser tyckte att termen inte behdvs eftersom det ar
svart eller omgjligt att faststalla att en skada inte var undvikbar.
Men det beh6vs en term for att tala om det som inte ar vardskador. |
dagslaget ser vi att termen skada anvénds i tva olika betydelser, dels
overordnat till vardskada, dels sidoordnat, vilket orsakar missfor-
stand.

vardskada
Har tyckte nagra remissinstanser att definitionen borde vara orda-
grant samma som i patientsakerhetslagen, PSL. | anmérkningen for-
klaras att termbankens definition sdger samma sak som PSL men att
nagra kannetecken har flyttats till det dverordnade begreppet skada
pa patient. Alla kannetecken for 6verordnade begrepp arvs av un-
derordnat begrepp, sa definitionens omfang har inte forandrats.

komplikation
Nagra remissinstanser tycker att ”komplikation” bor ha en definit-
ion. Vi fortydligar i anmarkningen varfor komplikation inte har na-
gon definition: Komplikation anvands inom halso- och sjukvarden i
flera betydelser. Det innebar att om man vill vara precis maste man
tydliggora vilken betydelse som avses. Nar man utreder en skada pa
patient bor man i stéllet anvanda nagon av termerna vardskada eller
icke undvikbar skada pa patient.

patientsakerhetsarbete
Nagra remissinstanser tyckte att den tidigare definitionen var tydli-
gare, men Over 90 procent foredrog det nya forslaget.
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term

avvikelse
(ny)

negativ handelse
(ny)

tillbud
(ny)

avvikelsehante-
ring
(reviderad)

riskhantering
(ny)

skada pa patient
(ny)

icke undvikbar
skada pa patient

(ny)

vardskada
(reviderad)

Slutgiltig termlista
definition

handelse som medfort eller som hade
kunnat medfora nagot odnskat

handelse som medfort ndgot odnskat

handelse som hade kunnat medfora nagot
oOnskat

det att identifiera och rapportera avvikel-
ser, klarlagga och atgarda orsakerna, do-
kumentera detta samt bedoma atgéarder-
nas effekt och sammanstalla och aterféra
resultaten

det att rapportera, analysera och doku-
mentera risker, vidta adekvata atgérder
samt sammanstalla och aterfora resulta-
ten

lidande, kroppslig eller psykisk skada el-
ler sjukdom samt dodsfall som drabbar
en patient

skada pa patient som intraffar trots att
adekvata atgarder vidtagits vid patientens
kontakt med hélso- och sjukvarden

skada pé patient som hade kunnat undvi-
kas om adekvata atgarder hade vidtagits
vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden
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anmarkning

En avvikelse &r antingen en negativ han-
delse eller ett tillbud.

Uttrycken avvikelse, negativ handelse och
tillbud anvands i saval halso- och sjukvard
som tandvard och socialtjénst nar man rap-
porterar eller utreder ndgon form av o6ns-
kad héndelse.

Uttrycket negativ handelse anvéands i saval
hélso- och sjukvard och tandvérd som so-
cialtjdnst n&r man rapporterar eller utreder
nagon form av oénskad handelse.
Uttrycket tillbud anvands i saval halso-
och sjukvard och tandvard som socialtjanst
nar man rapporterar eller utreder nagon
form av o6nskad handelse.

For mer information se Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

For information om vad som ingar i “’ana-
lysera”, se termposten riskanalys.

For mer information se Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Kortformen skada kan anvéndas nar sam-
manhanget &r Kklart, det vill séga nér det ar
tydligt att det rér sig om en skada som en
patient har drabbats av. Annars bér man
anvanda den langre termen skada pé pati-
ent.

Se patientskadelagen (1996:799) for vilka
skador som ersétts enligt denna lag.
Kortformen icke undvikbar skada kan an-
véndas ndr sammanhanget ar klart, det vill
séga nér det ar tydligt att det ror sig om en
skada som en patient har drabbats av och
som inte hade kunnat undvikas. Annars
b6r man anvénda den langre termen icke
undvikbar skada pa patient. Den annu kor-
tare formen skada bor undvikas for detta
begrepp.

Observera att definitionen i patientséker-
hetslagen (2010:659), PSL, lyder:

lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
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term

komplikation
(ny)

patientsakerhets-
arbete
(reviderad)

definition

se anmérkning

del av en vardgivares systematiska kvali-
tetsarbete som syftar till skydd mot vard-
skada
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anmarkning

undvikas om adekvata atgarder hade vidta-
gits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden

Termbankens definition sdger samma sak,
men nagra kannetecken har flyttats till det
dverordnade begreppet skada pa patient.

Definitionen av vardskada innefattar saval
allvarliga som andra vardskador. PSL
anger kriterier for vad som ar en allvarlig
vardskada.

Komplikation anvands inom hélso- och
sjukvarden i flera betydelser. Det innebér
att om man vill vara precis maste man tyd-
liggora vilken betydelse som avses. Nar
man utreder en skada pa patient bér man i
stallet anvanda nagon av termerna vard-
skada eller icke undvikbar skada pa pati-
ent.
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Begreppsdiagram

avvikelse

)" avvikelsehantering

negativ handelse

riskhantering risk

|ri5kanal1,r5| | |

skada pa patient

icke undvikbar skada pa patient I




SOCIALSTYRELSEN

2017-01-25

Lasanvisning till begreppsdiagrammet

Dnr 4.2.1-1958/2017 8(9)

Grafik

Relationstyp

Beskrivning

Lasvagledning

negativ handelse

Generisk re-
lation

Det underordnade begreppet ar en
typ av det 6verordnade.

Det dverordnade begreppet och
det underordnade begreppet har
en uppsattning gemensamma kén-
netecken, men dér det underord-
nade begreppet har atminstone yt-
terligare ett sérskiljande kanne-
tecken.

Den generiska relationen repre-
senteras av grona streck.

Negativ handelse och
tillbud ar tva typer
av awvikelse.

negativ handelse

Associativ re-
lation

Begreppen &r relaterade till
varandra pé visst tematiskt satt,
som inte avser dver- och under-
ordning eller del—helhet.

Den associativa relationen repre-
senteras av svarta pilar.

Relationsnamnet kan skrivas ut
och ska da lsas i pilens riktning.

Awvikelsehantering
hanterar avvikelser.

riskhantering

S~
Cl riskl

Partitiv
relation

Det ena begreppet avser en helhet
och det andra en del av denna hel-
het.

Den partitiva relationen represen-
teras av rdda streck.

Riskhantering bestar
av (bl.a.) riskanalys.

Riskanalys ar en del
av riskhantering.

Associativ re-

Begreppen &r relaterade till
varandra pé visst tematiskt satt,
som inte avser gver- och under-

Riskhantering hante-
rar risker.

det underordnade begreppet har

riskhantering S ek l lation ordning eller del—helhet.
Den associativa relationen repre-
senteras av svarta pilar.
Relationsnamnet kan skrivas ut
och ska da lasas i pilens riktning.
Det underordnade begreppet & en | Icke undvikbar skada
typ av det dverordnade. pa patient och vard-
Generisk re- skada &r tva typer av
lation Det dverordnade begreppet och skada pa patient.
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en uppsattning gemensamma kén-
netecken, men dar det underord-
nade begreppet har atminstone yt-
terligare ett sarskiljande kénne-
tecken.

icke undvikbar skada pa patient

Den generiska relationen repre-
senteras av grona streck.




