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Resultat av remiss for begrepp relaterade till
kontaktorsak

Termposterna i denna remiss ar resultatet fran ett terminologiarbete inom omra-
det vardkontakter. Begreppen har forankrats genom en bred nationell remiss.
Synpunkter pa termer, definitioner och anmarkningar har lett till vissa andringar
av de forslag som skickats ut. Remissen avslutades den 4 juni 2021. De slutgil-
tiga termposterna publicerades i Socialstyrelsens termbank i september 2021.

Bakgrund till terminologiarbetet

Begreppet kontaktorsak ar ett av flera begrepp som anvénds i Nationell inform-
ationsstruktur (NI) i en betydelse som delvis skiljer sig fran termbankens definit-
ion. Detta leder till att Socialstyrelsen som myndighet inte ger en entydig bild av
vad en kontaktorsak ar. Syftet med projektet har varit att ta fram en enda definit-
ion, som speglar sprakbruket i halso- och sjukvarden. Ett ytterligare syfte har va-
rit att se over termposterna for nagra relaterade begrepp.

Sammanfattning av remissvaren

Remissen skickades till 151 remissinstanser, av vilka 91 svarade. Arbetsgruppen
har gatt igenom alla synpunkter och kommentarer och sarskilt 6vervagt de nega-
tiva svar dar flera remissinstanser givit liknande motiveringar. Tabell 1 nedan vi-
sar hur remissvaren har fordelats i svarsmallen.

Tabell 1 Svar enligt svarsmallen (i procent)

Termpost Ja term ' Nej Jadef. Nejdef. Jaanm. Nej
erm anm.

vardbegdran - - 99 1 80 20

kontaktorsak/sékor- 78 29 97 3 92 8

sak

besodksorsak/

vardkontaktsorsak 7 3 ?8 2 95 5

remiss - - 84 16 93 7
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FoOreslagna termposter

Nedan foljer samtliga foreslagna termposter foljt av en sammanstalining av syn-
punkterna och den slutgiltiga termposten.

Termpost 1 — vardbegaran (reviderad)

Term
Tidigare
definition

Ny definition

Tidigare
anmdrkning

Ny
anmdrkning

vardbegdran

begdran om erhdllande av hdlso- och sjukvard

begdran om hdlso- och sjukvard

Vardbegdran kan goéras fér egen eller annans rékning.

Exempel: tidsbestdlining, akut dppenvardsbesok, remiss.

Vardbegdran kan delas in i tre typer utifrén vem som framstdller
den:

Vérdbegdran fér egen rakning, dar patienten sjdlv eller en fo-
retrédare for patienten framstdller vardbegdran. Exempel p&
foretradare ér vérdnadshavare, férvaltare, ombud och god
man.

Remiss, ddr hdlso- och sjukvardspersonal framstdller vardbegda-
ran fér patientens rékning.

Vérdbegdran frdn tredje part, dér ndgon annan framstaller
vérdbegdran for patientens rdkning. Exempel p& tredje part ér
myndigheter (typiskt Polisen eller R&ttsmedicinalverket) och ut-

omstdende personer.

Flera remissinstanser efterfragade att skillnaden mellan féretradare (forsta punk-
ten i anmarkningen) och utomstaende personer (tredje punkten i anmarkningen)
skulle framga tydligare. Den slutgiltiga termposten har justerats for att mota

detta onskemal.

Slutgiltig termpost:

Term
Definition

Anmdrkning

vardbegdran

begdran om hdlso- och sjukvard

Vérdbegdran kan delas in i fre typer utifrdn vem som framstdller
den:

Vardbegdran fér egen rakning, dar patienten sjélv eller en fo-
retradare for patienten framstdaller vardbegdaran. Exempel pd
foretrédare ér vardnadshavare, férvaltare, ombud och god
man.

Remiss, ddr hdlso- och sjukvardspersonal framstdller vardbegda-
ran for patientens rakning.

Vardbegdran frdn tredje part, dér ndgon annan framstdller
vardbegdran for patientens rakning. Exempel pd tredje part ér
myndigheter (typiskt Polisen eller Rattsmedicinalverket), narstd-
ende personer och personer utan relation fill patienten.
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Termpost 2 — kontaktorsak (reviderad)

Tidigare term kontaktorsak

Ny term sdkorsak

Tidigare orsak fill vérdkontakt som patient eller féretrédare

definition for patient anger

Ny definition orsak fill vord.begoron som anges av patient, foéretradare for pati-
ent eller tredje part

Tidigare )

anmdrkning

Begreppet ska inte forvaxias med vardkontaktsorsak, som anges

Ny anmdrkning av hdlso- och sjukvardspersonal.

Flera instanser foreslog termen patientkontaktorsak. Detta har dock samma brist
som den tidigare termen kontaktorsak i att den forsvarar forstaelsen av termen
vardkontakt. Dessutom for den tankarna till patientkontakt, som syftar pa perso-
nalens kontakt med patienten.

Nagra instanser foreslog vardbegéransorsak, vilket ar mer genomsynligt an
sokorsak sett till definitionens formulering. Det skulle dock kunna missforstas
som att alla orsaker till vardbegaran omfattas, nar orsak till remiss inte omfattas
av begreppet.

Sammantaget ar var bedémning att termen sokorsak, trots den relativt laga gra-
den av tillstyrkan (78 %) ar battre an alternativen. Det kan noteras att bara tva in-
stanser ville behalla kontaktorsak som term, vilket tydligt indikerar behovet av
en ny term.

Slutgiltig termpost:
Term sokorsak

orsak till vérdbegdran som anges av patient, féretréidare for pati-
ent eller tredje part

Begreppet ska inte férvaxias med vardkontaktsorsak, som anges av
hdlso- och sjukvérdspersonal.

Definition

Anmdrkning
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Termpost 3 — besoksorsak (reviderad)
Tidigare term besdksorsak
Ny term vardkontaktsorsak
Tidigare orsak som hdlso- och sjukvardspersonal anger for patients Sppen-
definition vardsbesdk
Ny definition orsak till v@rdkontakt som hdlso- och sjukvardspersonal anger
Tidigare B
anmdrkning
Ny Begreppet ska inte férvaxlas med sdkorsak, som anges av patient, f6-
anmdrkning retrédare for patient eller tredje part.

Forslaget fick stark tillstyrkan i remissen. Termposten revideras enligt arbets-
gruppens forslag.

Slutgiltig termpost:

Term
Definition

Anmdarkning

vardkontaktsorsak
orsak fill vé&rdkontakt som hdlso- och sjukvardspersonal anger

Begreppet ska inte forvaxlas med sdékorsak, som anges av patient, f6-
retradare for patient eller tredje part.

Termpost 4 — remiss (reviderad)

Term

Tidigare
definition

Ny definition

Tidigare

remiss

handling som utgdér bestdlining av tjanst eller begdran om éverta-
gande av vardansvar fér en patient

vardbegdran frdn hdlso- och sjukvardspersonal som utgdr bestalining
av fjanst eller begdran om dvertagande av vardansvar fér en patient

anmdrkning

Observera att denna definition skilier sig ndgot frdn den definition som

finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2004:11) om
Ny ansvar for remisser fér patienter inom hdlso- och sjukvarden, tandvar-
anmdrkning den m.m.:

handling om patient som utgdr bestdlining av fjanst eller begdran om

6vertagande av vardansvar

Majoriteten av de negativa svaren motiverades av att man foredrog handling
som Qverordnat begrepp, for att stdimma battre 6verens med foreskriftens definit-
ion. Det nya forslaget fick dock stark tillstyrkan, och eftersom den huvudsakliga
andringen dr just att byta det éverordnade begreppet konstaterar vi att det ar
lampligast att ga vidare med denna andring.

Slutgiltig termpost:

Term remiss

- vardbegdran frén hdlso- och sjukvardspersonal som utgor bestalining
Definition o .. " . . -

av fjanst eller beg&ran om dvertagande av vardansvar for en patient
Observera att denna definition skilier sig n&goft frdn den definition som
finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS 2004:11) om
ansvar fér remisser for patienter inom hdlso- och sjukvarden, tandvar-
denm.m.:

handling om patient som utgdr bestdlining av tjanst eller begdran om
bvertagande av vardansvar

Anmdrkning
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Ovriga andringar
Ett antal termposter som avser matpunkter i vardprocessen tas bort fran termban-
ken da de inte langre ar aktuella:

« aktivitetsstart/atgardsstart

« vardbegéran inkommen

* beslut vardatagande

* beslut avslag av vardbegaran
« forsta vardkontakt

* beslut aktivitet/atgard

* Dbeslut avslut av vardatagande
« avslut av vardatagande

Aven termposten konsultation avpubliceras da arbetsgruppen identifierat brister i
definitionen. Det fanns inte moéjlighet att reda ut begreppet vidare inom ramen
for detta terminologiarbete, men begreppet kan utredas och termposten aterpubli-
ceras i framtiden.
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