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Sjukhuset uppdrag

Sjukhuset har i uppdrag att bedriva patientsaker vard med god kvalité
samtidigt som det rader god balans mellan patientbehov,
arbetstillfredsstallelse och tillgangliga resurser.

Vi ska vara det ledande universitetssjukhuset
som skapar storst varde for patienten

Vi nar dit genom att:

Hur gor vi det? e "

Arbeta datadrivet Skapa en hallbar Utfora mer Oka antalet #

med kvalitet arbetsplats hogspecialiserad tiligangliga
vard vardplatser
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Vad ar en disponibel vardplats?

Socialstyrelsens termbank

Artikel
Term disponibel vardplats
Definition vardplats i sluten vard med fysisk utformning, utrustning och bemanning som sakerstaller patientsakerhet och arbetsmiljo
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Bakgrund:

2009 skapades konceptet for vardintensitet i ett samarbete
mellan medicinskt ansvarig lakare och controller. Infektion har
anvant det sedan dess.

Syfte med samordning av projekt

Samordning av projekt/uppdrag | Beredningsgruppen ‘
Vardintensitet, vardgradering och L J - Skapa sjukhusgemensam samsyn pa vad
bemanning som ar vardintensivt.

Projekt/uppdragséigare
Per Elowssol &

I

- \
Projektsamordnare
Monica Edbor

L J

N * Samordna inhdmtning av information.
‘ Undvika att g ut till vo frén tre projekt
med ungefdr samma fragor.

2015 efter flera ars uppehall gjordes en omstart. Flera VO:n
bjods in och borjade anvanda vardintensitet

Avgrinsning Vuxen somatisk slutenvard

e o . . . . | Normvirde fér bemanningav | | Vardgradering, tidssattning for | ( Koppling mellan [ Digitalisering av vrdplatstavia |
2 O 1 6 b o d S V a r d u tV e C kI | n ro d u ktl O n O Ch H R | n | S a m a rb etet omvardnadspersonal per Bversattning/koppling till bemanning och fér daglig vardplatskoordinering
J g 3 p vérdplats produktkoder enligt prislista arbetstidsforlaggning dvergripande pa sjukhuset
. J U J \ J S J
R - HJu‘S"&]m
— "'-,\\ /,,- - - 'n\ - .y —
Syfte och mal H / N / Projek ide
or . a 1. mash | 1. Faktabaserad regltidsdata som

gripande

2017 startades ett projekt med syfte att ta fram ett normvarde = -

for bemanning av omvardnadspérsonal per vardplats for att fa
en optimal vardintensitet pa vardavdelningar inom vuxen
somatisk slutenvard.

2019 Dom forsta inmatningarna av vardintensitet i DiViS

Ett gediget arbete gjordes som kan ligga till grund i fortsatt
arbete.

Det identifierades stora svarigheter med att satta ett normvarde
utifran komplexiteten i fragan.

2. Typavdelning med olika
omvardnadsbehov

3. Testa om VG-listan tillsammans
med normvérdet kan anvandas for
att berakna bemannin, g

4. Mita om omvdrdnadsaktiviteter
uteblivit

\_ 5. Geunderlag till de Gvriga projekten

5.

v 3tgang av personal enligt
roduktkoder med faktiskt

Ge underlag till de dvriga projekten

. Forstdrko samarbetet Gver

avdelningsgréinsern
mellan olika v0).

a (inom VO,

. Utbilda berérd personal i

arbetsriittsfragor kopplade till
schemaldggning.

vist
patientfioden.

2. Information om vdrdplatsidge
och virdplatshehov per VO.

pé
digital virdplatstavia dér
koordinering av patienter sker

frdn akuten till rate / *

\_ virdavdelning.
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Normvarde for bemanning

Det formulerades ett normvarde pa 1,8 medarbetare/vardplats

Men ar 1,8 medarbetare/vardplats = optimal bemanning?
Det enkla svaret pa den fragan ar. . .

Det beror pa. ..
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Slutsats

Fragan ar komplex och sjukhuset behdver oka kunskapen om sambandet mellan
tillgangliga resurser och vardbehov:

Fordelar

» Resurser och produktion kopplas ihop, transparant organisation, fritt val av yrkeskategorier.
Kan matas i antal tjanster. Med ratt riktlinjer kan forutsattningar for god kvalitet och arbetsmiljo
ges i grova drag

Nackdelar

» Det saknas ett gemensamt sprak for att kommunicera nar bemanningsbehov bor skilja sig fran
normen.

» Hur varderas och paverkar faktorer som
» Vardintensitet, patientfldoden och medelvardtid,

» Avdelningsstorlek, personalsammansattning och personalomsattning, kompetens och
utbildning, patientnara- och administrativa stodfunktioner, @

« Kontextuella strukturer, ledning, schemalaggning, lagar och riktlinjer. AKADEMISKA
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Vardplatsstrategi 2024

| vardplatsstrategin anges vad sjukhuset ska gora for att forbattra
patientflodena, forbattra tillgangligheten och pa sikt kunna oppna fler
vardplatser.

Prioriterade omraden for att na malet:

(« Planering och utskrivningsdatum

Daglig styrning

Uppfoljning och utdata )

oro

Medicinsk markning

Hallbar arbetsplats (utfasning av hyrpersonal, nyanstélla och behalla befintliga personal skapa god arbetsmiljé)
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Hur kommer da vardintensitet in i bilden?

Genom att registrera patienternas vardintensitet vill sjukhuset skapa en gemensam samsyn
och pa sa vis skapa forutsattningar for att ge patientsaker vard med god kvalité samtidigt
som det rader god arbetstillfredsstallelse utifran tillgangliga resurser.

Genom att anvanda vardintensitet som ett av underlagen vid inriktningsbeslut kan
bemanning och kompetensforsorjning i framtiden utga ifran patientbehov och inte utifran

historisk bemanning.

O 00 +
Q00
Avd. A Avd. B @
Bemannad for latt vardintensitet Bemannad for hog vardintensitet AKADEMISKA
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Vad ar Vardintensitet?

Vardintensitet L o= iz L o= EEm
Beskriver patientens bedomda T OEEesEsm = mee
omvardnadsbehov e T

Utformning Kiriterier . ==
« Har tagits fram tillsammans med = =

verksamheterna

« Utmaningen har varit att identifiera
relevanta och sjukhusgemensamma
kriterier

i
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Vardintensitet

Uppdelning av omvardnadsbehov
« Grundlaggande omvardnad framst
underskoterska Graderas i siffror: 0, 1, 2 Verdpate 13 Fatel o 1658

« Specifik omvardnad framst sjukskoterska Basal omvardnad () specifik omvardnad @

graderas i bokstéver: A, B, C : |-
h‘ 5

Gemensam samsyn R ca

« FOr att uppgraderas till nasta intensitetsniva -
behdvs minst 1 kriterium i hogre niva.

- Det kravs en insats av avdelningens personal for
att kriteriet ska raknas.

« Om patient inte uppfyller nagot kriterium enligt
listan blir graderingen OA

« Om patienten uppfyller 5 gula underkategorier
klassificeras den som rod @

Vardint. {1C)
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Vardintensitet anvandningsomraden

Pa avdelningsniva kan vardintensitet fungera
som stod i den dagliga styrningen for att jamna
ut och fordela tillgangliga resurser utifran
patienternas omvardnadsbehov.

Malet ar att detta ska stddja ett teambaserat och
behovsanpassat arbetssatt som skapar okad
delaktighet som i sin tur ger en minskad upplevd
arbetsbelastning, en battre arbetsmiljo och
forhoppningsvis en effektivare vard.

Fordela vardplatser

Vardlag -
1-5 B-11 1217 18-22 Inget
- -
- -
Vardplatser 5 6 § 5
14 q ® Q O O @]
1:2 ‘[ - @) 0O O O
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Daglig Styrning

Huvudsyftet med daglig styrning ar att sakerstalla ett effektivt patientflode, en effektiv
resursanvandning och jamn fordelning av arbetsbelastning samt god arbetsmiljo.

Ett annat viktigt syfte med gemensam daglig styrning ar att skapa delaktighet och
engagemang kring avdelningens arbetssatt, kvalitet och arbetsmiljo.

Fungerande forbattringsarbete forutsatter att alla medarbetare ar delaktiga i och tar
agandeskap for kontinuerligt larande.

Beskrivning
Daglig styrning — arbetssatt

[ PRODUKTION ] [ KVALITET

[ MEDARBETARE ]

| S

Bemanning
Vardintensitet

In/Utskrivningsplanering

Planerade aktiviteter

4

Kvalitetsmatt™
Forbattringsarbete

Verksamhetsspecifika

utfallsmatt*

AN v

-

/ Belaggning \/ Risker \/ Delaktighet \

Reflektion
Forbattringsarbete

Lopande
arbetsmiljouppfdéljning

/
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Vardintensitet anvindningsomraden = &

M

Vardplatséversikt somatisk vard

Planin Plan in imorgon  In frén akuten Plan ut Plan uti morgon
13 2 15 41 86

Realtidsdata fran avdelningstavlorna visualiseras
pa den centrala vardplatsoversikten.

Vardplatser  vardplatsméte  Utlokaliseringar  Akuten

Datan visar de inneliggande patienternas e
summerade vardintensitet. 7_.
. [ ]
Hospicd . a8
Malet med detta ar att skapa ett battre underlag o . ®
i den kontinuerliga koordineringen av det =l - :
overgripande patientflodet. .
: "
-l m
| R -
1 [ ]
-\ -J
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Vardintensitet anvandningsomraden . g . .«

Malet ar att skapa en langsiktig hallbar verksamhet for att sakra sjukhusets framtida
formaga att klara sitt uppdrag.

Genom uppfoljning av registrerad vardintensitet over tid i kombination med andra
utfallsmatt, kan vi:

» Oka kunskapen om sambandet mellan tillgangliga resurser och vardbehov
* identifiera vecko- och sasongsbundna variationer.
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Vart star vi idag?

v’ Sjukhusgemensamma kriterier for vardintensitet ar
implementerade och anvands pa samtliga slutenvardsavdelningar
inom vuxen somatisk slutenvard

v’ Summerad vardintensitet per avdelning visualiseras och anvands
vid central styrning

v Forvaltningsorganisation med definierade roller och ansvar for att
uppratthalla och utvecklar dessa formagor ar upprattad
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Vart star vi idag

|
Vi undersoka hur olika faktorer paverkar behovet av bemanning per "i
vardplats, for att gor det behover vi data. y
En del data har vi och en del saknar vi: |
* Har har vi data:

vardintensitet, patientfloden och medelvardtid, avdelningsstorlek
och belaggning. W
« Har saknar data: |
HR-systemet saknar formagan att
 redovisa utford och planerad arbetstid for hyrpersonal. 3
- koppla resurser till slutenvard, dagvard, mottagning A 4 b

« skilja pa direkt patientvard, stodfunktion, administrativt stod )
och ledning.

» koppla kompetensnivaer till resurser

i X AKADEMISKA
] SJUKHUSET



Y

Pa gang

-

« Utvardera resultaten fran 3 pilotavdelningar
(Avrapporteras i slutet pa augusti)

» Undersdka sambandet mellan tillgangliga resurser och vardbehov
(Avrapporteras vid arsskiftet)

» Fortsatta driva fragan for att regionens HR-system ska leverera w
nodvandig data for att kunna driva arbetet vidare. ‘
(Saknas tidsplan)
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- Patrik Bodeby

» Verksamhetsutvecklare produktionsenheten

» Arbetar med strategiska och operativa fragor med
koppling till slutenvard

» Tidigare avdelningschef

 Kirurgisk utvecklingsavdelning

« patrik.bodeby@akademiska.se

=

AKADEMISKA
SJUKHUSET



	Välkomna
	Bild 5: Vem är jag?
	Bild 6: Sjukhuset uppdrag
	Bild 7: Vad är en disponibel vårdplats?

	Bakgrund
	Bild 8: Bakgrund:
	Bild 9: Normvärde för bemanning
	Bild 10: Slutsats
	Bild 11: Vårdplatsstrategi 2024

	Vårdintensitet
	Bild 12: Hur kommer då vårdintensitet in i bilden?
	Bild 13: Vad är Vårdintensitet?
	Bild 14: Vårdintensitet
	Bild 16: Vårdintensitet användningsområden
	Bild 20: Daglig Styrning
	Bild 22: Vårdintensitet användningsområden
	Bild 26: Vårdintensitet användningsområden
	Bild 27: Vart står vi idag?
	Bild 28: Vart står vi idag
	Bild 29: På gång
	Bild 30: Tack!




