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Styrning, ledning och forandringsarbete
for att oka tillgangligheten i halso- och
sjukvarden

Temaseminarium den 13 juni 2024
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Chat

For hjalp med tekniken — mejla |
tillganglighetsuppdraget@socialstyrelsen.se

Eller skriv i chatten



mailto:tillganglighetsuppdraget@socialstyrelsen.se

Socialstyrelsen har fatt ett nytt regeringsuppdrag

* Regeringen har gett Socialstyrelsen ett nytt uppdrag om att bidra till att
starka samt félja upp hdélso- och sjukvardens tillgdnglighet och kapacitet

(52024/01058).

* Isamband med detta uppdrag upphor féljande uppdrag:

« Uppdraget att strategiskt, langsiktigt och kontinuerlig félja upp och
fora dialog om halso- och sjukvardens tillganglighet (52022/01664).

« Uppdraget att stddja och starka regionernas produktions- och
kapacitetsplanering samt lamna férslag pa malvarden for antalet

vardplatser (52022/01373).

e Daremot fortsatter arbetet som paborjats i dessa uppdrag inom ramen

for det nya uppdraget, t.ex. genomférandet av strategiska dialogerna
med regionerna och de natverkstraffar som Socialstyrelsen erbjuder
avseende produktions- och kapacitetsstyrning under hosten.
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Digital seminarieserie under varen

* Syftat till att skapa ett forum foér regionerna att
tillsammans diskutera ny kunskap samt utbyta

erfarenheter och larande exempel samt ta del av

Socialstyrelsens aktuella kunskap pa omradet.

e Val avteman har baserats pa diskussioner fran 2023

ars strategiska dialoger:

Kompetensforsorjningens paverkan pa
tillganglighet

Vard som inte bor goras och "kloka kliniska val”

Hur sakerstalls att PKS ar styrande?

Forandringsledning, utbildning, organisation och

ansvarsfordelning (PKS forsta natverkstraff)
Vardplatser

Styrning, ledning och férandringsarbete for att

oka tillgangligheten i halso- och sjukvarden

2024

;‘

E.Socia[styrelsen @ uyssna |L Latiast &) Teckenspréx 2 English @ other languages

Kunskapsstéd och regler Statistik och data Ansdk och anmi Sk B

Start > Kunskapsstad och regler > Omraden > Tillginglighet i hélso- och sjukvarden

Tillganglighet i halso- och sjukvarden

Innehéll pa sidan
Sverige behéver stirka tillgang till varden. Som patient ska man kunna kénna sig frygg med att f3
vard i fid. P4 den har sidan finns information och stéd fér hur regioner pa olika sitt kan ka Strategiska dialoger
patienternas tillganglighet till varden. Rikivarden fér antal vardplatser

Plan fér aft minska behovet av vardplatser

$tad for produktions- och kapacitetsstyrning > Produktions- och kapacitetsstyrning

Nationell plan far vérdfsrmedling

Uppféljning och dialog om hilse- och sjukvérdens tillganglighet > Statistik om fillganglighet

Mer hos oss
Socialstyrelsen arbetar mot malet att bidra till balans mellan patientens behov och vardens kapacitet. Det
gor vi for att patienten ska fa en god och jamlik vard i ratt tid, inom ramen for vardgarantin.

| arbetet involverar vi regionerna dar vi kombinerar var kunskap om halso- och sjukvardssystemet med
regionernas prakiiska erfarenhet. Det handlar om allt frén att hitta nya sétt for kempetensfarsorjning och
smarta planerin gsverktyg, till att vara tydliga med hur manga vardplatser som behavs i varje region

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-
halso--och-sjukvarden/



Rebecca Mosson, Socialstyrelsen, halsar valkommen

Agenda
10:00 - 12:00

Ulrika Winblad, professor i halso- och
sjukvardsforskning, ger oss en bild av den dvergripande
styrningen av svensk halso- och sjukvard

- Marie Blom Niklasson, ansvarig for
ledarskapsutbildningar pa SKR, fokus pa hur det ar att
leda och driva utvecklingsarbete i komplexa system

« Lars Skoglund, f.d. organisationskonsult, sjukhusdirektor
mm, kommer leda en diskussion om erfarenhetsutbyte av
styrning och ledning i praktiken
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Styrningen av svensk sjukvard-
forutsattningar och utmaningar

Professor Ulrika Winblad,

Halso- och sjukvardsforskning
Institutionen for folkhdlso- och vardvetenskap
Uppsala universitet
13 juni 2024



Vad &r héalso- och sjukvardsforskning?

« Halso- och sjukvardsforskning inriktat pa
att beskriva, analysera och utvardera halso-
och sjukvardssystemets organisation,
funktion och resultat

« Undersoker tex hur olika styrformer,
organisatoriska strukturer och processer
samt ekonomiska styrsystem paverkar
tillganglighet, vardkvalitet, jamlikhet
kostnader och kliniska utfall

« Tvarvetenskapligt amne som bygger pa
teorier och modeller fran andra
forskningsfalt - folkhalsovetenskap,
sociologi, ekonomi, organisationsforskning
och statsvetenskap




Styrning av sjukvarden - en
tillbakablick



Olika styrepoker inom svensk halso- och sjukvardspolitik

1940-1969 Traditionell hierarkisk styrning
1970-talet Planering och detaljreglering
1980-talet Decentralisering och malstyrning
1990-talet Marknadsstyrning

2000-talet Privatisering och valfrihet

2010-talet Kunskapsstyrning och standardisering

2015- Patientdelaktighet och samverkan



Okad statlig styrning under 2000-talet

 Styrningen har 6kat bade i omfang och i detaljeringsgrad
— Nya lagar och férordningar
— Fler — och kortare - utredningar
— Okad omfattning av riktade statsbidrag
— Okat fokus pa specifika fragor
— Okat fokus pa tillsyn och uppf6ljning

« Fragan ar dock om styrningen har blivit starkare?
— Kan manga ganger upplevas som fragmenterad och icke-koordinerad
— Manga parallella styrsignaler till regioner och kommuner — skapar otydlighet



Styrning av sjukvarden: Nuvarande
roller och ansvarsfordelning



Grundlaggande principer

- Decentraliserat system - flernivasystem dar regionerna ansvariga
 Politiskt styrt system med valda politiker och offentlig kontroll

- Skattefinansierad modell (inkomstskatt 77%, statlig finansiering
20%, patientavgifter 3%)

« Baserat pa jamlikhet och universalism - alla medborgare har ratt till
sjukvard
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Svenska sjukvardens styrkor och svagheter-
jamforelse i 5 EU-lander

Cost
containment

— France
| — UK
Responsiveness Health .
’\bi _ outcomes Germany
—Sweden
Denmark

Affordability Access

Kalla: Or, Z et al (2010)
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Olika begrepp i diskussionen om styrning av varden

- Statlig styrning
- Centralisering

« Forstatligande



Statens mojlighet att styra och samordna halso- och
sjukvarden

« Riksdag och regering har ett 6vergripande nationellt ansvar for halso- och sjukvardens resultat och
utveckling

Traditionella styrmedel
« Lagstiftning

« Tillsyn och uppféljning
- Statsbidrag

Mjukare styrmedel

« Utbildning

« Kunskapsstyrning

« Nationella samordnare, handlingsplaner och strategier

« Overenskommelser med SKR



Traditionell hierarkisk styrning vs mjuk styrning

« Den hierarkiska forvaltningsmodellen:

Hierarkisk relation mellan olika férvaltningsnivaer
Forbestamd rollférdelning

Tydliga lagar och regelverk

Opersonlig

Uppfdljning och tillsyn

*  Mjuk styrning

Paverkan genom rad, rekommendationer och informell dialog/lkommunikation snarare &n formella
direktiv

Skapandet av en organisationskultur som framjar 6nskade beteenden och véarderingar [ ]
Stat

Dialog och delaktighet
Normer och standarder
Incitament och bel6ningssystem A

Problem med "layering” och motsagelsefulla styrningsdirektiv
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Vad far myndigheterna for roll nar mjuk styrning blir allt
viktigare?

« En stor mangd myndigheter involverade i styrningen av sjukvarden

* Fler och fler regeringsuppdrag

« Delvis 6verlappande uppdrag

« Regioner/vardgivare far signar fran flera olika hall - kan upplevas forvirrande

« Fokus pa insatser som utbildning, kunskapsstyrning, nationella riktlinjer,
strategier, stodjande uppdrag, dialoger etc.

« Mjuk styrning skapar storre behov av vissa typer av hard styrning - sdsom
uppfdljning och tillsyn



Local government associations

« Local government association (LGA) = organisation som representerar
subnationella enheter (tex regioner och kommuner) gentemot staten

« LGAs finns i flera lander (Norge, Danmark, Storbritannien, Australien, Kanada m.fl.)

« I Sverige: SKR [ Stat ]
 Blivit en viktig aktdr i statens mjuka styrning vid sidan av myndighete
» Exempel: 6verenskommelser i sjukvarden I

(LGA)

SN

Local government
association




Overenskommelser mellan staten och SKR

« Anvands framst inom halso- och sjukvarden

« Sluts mellan regeringen och SKR (som foretrader
regioner och kommuner)

- Tidsbegransade satsningar pa prioriterade
omraden

« Ettallt vanligare satt for regeringen att styra

« Skiftat karaktar over tid - mer riktade och i viss
man prestationsbaserade

Overenskommelser mellan

« Kan leda till tillfalliga och forenklade I6sningar pa = - regeringen och SKL inom

| hilso- och sjukvarden

komplexa problem 4 B S Tl - gt ces men st

« Manga och delvis 6verlappande satsningar
forsvarar regionernas styrning

« Systemet medfor 6kad administration pa alla
nivaer en

RIKSREVISIONEN




Hur ska varden styras framover?



Utmaningar i dagens system

 Okande behov av halso- och sjukvard pa grund av demografiska
forandringar

« Stora ekonomiska underskott i regioner och kommuner
« Bristande tillganglighet och langa koer

- Otillrackligt antal disponibla vardplatser vilket leder till
patientsakerhetsrisker

« Svaga resultat vad galler delaktighet, information och samordning
 Bristande kompetensforsorjning inom vard och omsorg
« Behov av omfattande investeringar i vardbyggnader

« Behovs en battre beredskap i halso- och sjukvarden for att moéta
framtida kriser



Nagra pagaende utredningar

« Pagar ett flertal utredningar som pa olika satt berér fragor om styrning,
samverkan och ansvarsférdelning inom halso- och sjukvarden

« Nagra dessa ar:
— En andamalsenlig statlig samverkan med kommuner och regioner (Dir.
2022:89)
— Starkt medicinsk kompetens i kommunal halso- och sjukvard (Dir. 2023:98)
— Vardansvarskommittén (Dir. 2023:73)

— Battre styrning for en tillganglig och jamlik halso- och sjukvard med god
kontinuitet (Dir. 2024:50)



Helt eller delvis statligt huvudmannaskap for
hdlso- och sjukvarden - vad sager
forskningen?



Argument for decentralisering

 Tillvarata lokal entusiasm

« Anpassningar till lokala behov (exempelvis
sjukdomsmaonster)

* Innovation
« Loésningarna ar narmare problemen
- Battre representation av lokala grupperingar

« Forstarker medborgardeltagande och
‘’empowerment’ av det lokala

Férenklad monitorering och utvardering

Bild skapad av: Mio Fredriksson, Uppsala
universitet

De Vries, M. S. (2000). The rise and fall of decentralization: A comparative analysis of arguments and practices in European countries. European Journal of Political Research, 38(2), 193-22



Argument mot decentralisering (for centralisering?)

« Hotar jamlikheten
« Sma enheter kan inte hantera komplexa problem
 Brist pa tillracklig kompetens

« Samre legitimitet pga. lagre valdeltagande

Bild skapad av: Mio Fredriksson, Uppsala
universitet

De Vries, M. S. (2000). The rise and fall of decentralization: A comparative analysis of arguments and practices in European countries. European Journal of Political Research, 38(2), 193-2-



For eller emot decentralisering-centralisering?

« Attvara for eller emot ,,
decentralisering ar ett

- I Tendensen att forsdka I6sa problem bara genom att andra
subjektivt stallningstagande

fordelningen av ansvar och makt utan att se pa de verkliga
. Det basta svaret ir: "det beror orsakerna till problem eller pa de substantiella fordelarna
0& en mangd faktorer” med nuvaroande poll_C|es, k_a_ln mycket val vara ytterligare ett
exempel pa symbolisk politik (s. 220).

« Svag vetenskaplig evidens for
effekter

Bild skapad av: Mio Fredriksson, Uppsala
universitet

De Vries, M. S. (2000). The rise and fall of decentralization: A comparative analysis of arguments and practices in European countries. European Journal of Political Research, 38(2), 193-.



Gotland ger upp - vill att
staten tar over varden

",




Sammanfattning

« Styrningen sker i cykler
 Styrningen av sjukvarden mycket komplex pga flernivamodellen
- Stort antal aktorer involverade - fragmentering

« Ett ovanligt stort fokus pa "mjuk styrning” - SKR och myndigheter
centrala aktorer
— Framkomlig vag i ett flernivasystem
— Styrkedjorna och ansvarsfordelningen otydlig
— Problem med "layering” och motsagelsefulla styrdirektiv
— Hogre krav pa uppfoljning vilket leder till mer administration

Ett eventuellt forstatligande andrar forutsattningarna for styrningen och
skapar nya granssnitt



Att leda och driva utveckling
| ett komplext system

Marie Blom Niklasson



Varje system ar perfekt designat
for att uppna exakt det resultat det
uppnar

E Deming



David Gustafsons modell for
forandring Change Manager

Feedbac

« Forandringstryck ’
- Varfor f
 Alternativ Planera .
. Kunskaper forandring

& fardigheter

e Socialt stod
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1360903/
(David Gustafson professor vid University of Michigan)



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1360903/

-

Grad av Lag
sakerhet

. Kalla: Stacey RD. Strategic management and organisational dynamics: the challenge of complexity. 3rd ed.
Att leda utvecklingsarbeteqariow: Prentice Hall, 2002. http://www.gp-training.net/training/communication_skills/consultation/equipoise/complexity/s



http://www.gp-training.net/training/communication_skills/consultation/equipoise/complexity/stacey.htm

ENKELT KOMPLICERAT |KOMPLEXT

Anvanda recept Tillverka tvattmaskiner Uppfostra barn

Att leda utvecklingsarbete



Visioner

Spéanning Attraktorer

e

2

~
-
Experiment-

'

Kalla: Klara Palmberg Broryd, Férandring i ett komplext era &
system.
reflektera

Klara Palmberg Broryd, www.mementor.se


https://playskl.solidtango.com/video/klara-palmberg-broryd-forandring-i-ett-komplext-system?html5=0

Klara Palmberg
"Complex adaptive s




ATTRAKTORER - att kasta en sten eller en fagel?

—_———-~

/
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Det finns inget motstand — det finns
bara attraktion

for att forandra beteenden behdver man
hitta starkare attraktorer &n de nuvarande

Klara Palmberg Broryd, www.mementor.se
"Complex adaptive systems as metaphors for organizational management”



ENKLA REGLER & “BOIDS"”

Separation: Alignment: Cohesion:
Krocka inte! Styr | samma riktning Hall mot mitten
som dina kamrater av flocken

“Enkelt, tydligt syfte och principer ger upphov till komplext,
intelligent beteende.

Komplexa lagar och regler ger upphov till enkelt, korkat beteende.”

Klara Palmberg
"Complex adaptive s

d, www.mementor.se — Dee Hock, grundare av VISA



Chunking: bygg ihop det som fungerar

plexa s |
| Uppstar, bit f

Klara Palmberg Broryd, www.me
"Complex adaptive systems as metaphors for o



1. Taen fragasom ar v
overvaldigande — komplex och < ‘ ‘ ,
med manga beroenden

2. ldentifiera ett eller tva sma steg

som gar att géra snabbt och
enkelt och som hanger ihop

med den 6vergripande fragan El m

3. GOR!

4. Reflektera noggrant '“I |}r \—\ & l
tillsammans med andra 6ver

vad som fungerade och inte

5. Adapteratill ndsta steg genom
att slappa det som inte fungerar
och bygg vidare pa det som
fungerar

6. Fortsatt om och om igen och
bygg bit for bit (chunk by

Klara Palmberg Brorytf,’ QMQI!Qementor.se

"Complex adaptive systems as metaphors for organizational management”



Klara Palmberg Broryd, www.mementor.se
"Complex adaptive systems as metaphors for organizational management”



MANGFALD
OCH
SPANNING

Klara Palmberg Broryd, www.mementor.se
"Complex adaptive systems as metaphors for organizational management”
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aterial som stodjer

6 strategier Om metodstodet Begreppet tillgédnglighet

1 2 3 4 5 6

Andra systemet Skapa hallbar

Skapa
efterfragan och efterfragan ) utveckling av

Metodstéd Tillganglig vard | SKR = el
Sex strategier |
: [ &

Det finns idag en bred erfarenhet kring strategier och koncept som fungerar v‘,"/
fér att skapa en l&ngsiktigt god tillgdnglighet. Det har metodstédet vill stimulel
till reflektion och inspirera till idéer och angreppssatt. !

Skrift Tillganglig vard SKR
rl I g a n g I g Va r Konceptet &r sex olika delar ddr de 6vergripande strategierna beskrivs tillsammans med

|
erfarenhetsbaserade &tgardsforslag som kan anpassas till lokala férutsattningar. Har finns ock
exempel pad metoder och verktyg. Varje del avslutas med ett underlag for sjalvskattning, med ,“
mojlighet att spegla den egna verksamheten for att identifiera skillnader mellan den egna

Omsitt férstaelse Paverka behov och Matcha kapacitet

|

situationen och de vagar till forbattring som beskrivs i materialet.



https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/tillganglighetivardenvardgarantin/stodtillganglighet/metodstodtillgangligvard.80116.html
https://skr.se/download/18.104be32a18de54046e018763/1709130699119/SKR_Tillganglig-vard_2024%20final.pdf

“If you want to go fast, go alone. If you want to go
far, go together” acanpover

"Be the change you want t0 See” vanamacann

Marie Blom Niklasson



Temaseminarium

Styrning, ledning och forbattrings-arbete
13 juni 2024

Lars Skoglund lars.skoglund@strategiledning.se



Normala svarigheter for oss
manniskor

SKA DU INTE BYTA
TILL DETHAR RUNDA
HIULET, ALSKLING ?
NEJ. JAL HAR INTE Tip !
1AG MASTE ARBETA!
£
' ‘ .




Genomgang och erfarenhetsutbyte
kring nagra nyckelpunkter i ett
systematiskt i forbattringsarbete, dar
chefer och medarbetare engageras pa
bred front.



1.Forberedelser

* Projekt eller kontinuerligt forbattringsarbete
Forankring “uppat och nedat”

 ”Varfor” resonemang: Dialog om gallande
forutsattningar

* Chefer och andra nyckelpersoners
medverkan



2.Start

* Ledningens agerande/roll:
Uppdragsgivare eller medverkande

e Gemensamt fokus

e Stodstruktur



3.Pagaende arbete

* Handlingsplaner/aktivitetsdokumentation
* Transparens

* Uppfoljning/resultatredovisning

* Genomforande av utarbetade forslag

 Feedback/larande
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