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ﬁZ. Socialstyrelsen
Aldre och alkohol

Stodmaterial for chefer for hemtjanst, hemsjukvard och handlaggare

Om utbildningspaketet

Utbildningspaketet bestar av

- En webbutbildning i tva versioner

- Fordjupningsmaterial i form av nedladdningsbara PDF-filer
- Ett stddmaterial for chefer

Personalen gar férst webbutbildningen. Det kan aven vara bra att du som chef
gar utbildningen for att fa kdnnedom om innehallet.

Version 1 vander sig till personal i hemtjanst och hemsjukvard och tar ca 40
minuter att ga igenom.

Version 2 har ett extra kapitel och vander sig till handlaggare i aldreomsorgen.
Den tar ca 60 minuter att ga igenom.

Darefter avslutas utbildningen genom att chefen tillsammans med sin personal pa
ett eller flera enhets-/APT-mdten med stdd av detta stddmaterial diskuterar och
planerar for hur ni ska hantera olika situationer kring aldre och alkohol.

Personerna pa bilderna har ingen koppling till innehallet



Malet med utbildningspaket ar att:

* bidra till att aldre personer med alkoholproblem och som
har hemtjanst/hemsjukvard ska fa god vard och omsorg
utifran sina behov, samt i vissa fall fa stod och
erbjudande om att hantera sina alkoholproblem

* personalen som moter aldre i sina hem ska fa stod i
arbetet med de som har alkoholproblem, for att klara av
sitt uppdrag och fa en bra arbetsmiljo
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Det finns tva mal att uppna med detta utbildningspaket. De ar:

1. Att bidra till att aldre personer med alkoholproblem och som har hemtjanst eller
hemsjukvard ska fa god vard och omsorg utifran sina behov, samt i vissa fall fa
stdd och erbjudande om att hantera sina alkoholproblem.

2. Att personalen som moter aldre i sina hem far stéd i arbetet med de som har
alkoholproblem, for att klara av sitt uppdrag och fa en bra arbetsmiljo.

Utover personal i hemtjanst, hemsjukvard och myndighetsutdvning sa kan aven
andra personalgrupper t.ex. personal inom boendestdd, vid dagverksamheter och
i sarskilda boenden etc. ha nytta av detta utbildningspaket.



Bra att tanka pa nar dessa fragor diskuteras

¢ Utbildningen handlar om aldre med
alkoholproblem

* Det finns risk for alderism
Den kan gora att vi inte vill eller ser att aldre
personer har problem med alkohol

* Beakta sjalvbestammandet
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Nar ni diskuterar hur ni ska arbeta med dessa fragor kan det vara bra att tanka
pa foljande:

1. De allra flesta aldre har inga problem med alkohol. Om den aldre inte har
alkoholproblem sa ska socialtjansten inte lagga sig i dennes alkoholvanor.
Denna utbildning handlar om aldre med alkoholproblem.

2. Det finns risk for "alderism” som kan leda till att vi inte vill, eller ser att aldre
personer har alkoholproblem. Antalet aldre med allvarliga alkoholrelaterade
skador okar!

3. Beakta sjalvbestammandet! | socialtjanstlagen ar den aldres
sjalvbestammande viktigt. Respektera den enskildes vilja!



Fortsittning: Bra att tanka pa ...

* Man kan behoéva fundera 6éver vilka konsekvenser insatser mot
alkoholproblemen kan leda till for den aldre. Alkoholen har ofta en funktion for
personen, t.ex. att vara en viktig del for det sociala livet

* Alla befintliga I6sningar/rutiner inom omradet aldre och alkohol kan regelbundet
behdva revideras utifran nuvarande lokala forutsattningar

® Folj upp de Iésningar/rutiner ni har inom omradet
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1. Man kan behova fundera Over vilka konsekvenser insatser mot
alkoholproblemen kan medféra fér den aldre. Att sluta med alkohol ar en svar
process som kan medfora negativa konsekvenser for den aldre i form av t.ex.
sociala forluster, behov av att fylla vardagen med nagot annat och for det
psykiska maendet.

2. Alla Iésningar/rutiner kring aldre och alkohol behdver harmoniera mot lokala
forutsattningar i nutid. Hur man valt att organisera socialtjansten och halso-
och sjukvarden varierar mellan olika kommuner och regioner. Ni behdéver stka
efter Idsningar pa olika situationer utifran de forutsattningar som rader hos er
just nu.

3. Det finns alltid en risk for att det man ser som en I6sning inte fungerar i
praktiken. Darfor ar det bra att regelbundet aterkomma till fragan "Aldre och
alkohol” och utvardera de I6sningar/rutiner ni har.



Steg 1: Synliggor de situationer ni behover
hantera

Exempel pa situationer:

® Personalen misstanker att den aldre
har alkoholproblem. Tecken som
obetalda rakningar, den aldre luktar
alkohol, tomma flaskor pa matbordet,
den aldre har "ramlat igen” osv. blir
allt vanligare.
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Aldre och alkohol

Pa grund av alkohol kan det uppsta en rad olika situationer som dels kan
innebara problem fér den aldre, dels problem for personalen och deras
arbetssituation/arbetsmiljo.

Gor en lista pa de problem ni har erfarenhet av.

Ta hjalp av exemplen pa bilden ovan och nasta bild for att komma igang!

» Vilka av exemplen pa bilden har ni erfarenhet av?

 Vilka andra problem relaterade till alkohol har ni erfarenhet av fran ert arbete?
Beskriv garna konkreta exempel/situationer ni varit med om.



Fortsattning Steg 1: Synliggor ...

* Situationer da det uppstar problem kring alkohol och lakemedel

* Personalen tycker det ar obehagligt att arbeta hos den aldre eftersom hen blir
aggressiv och utatagerande nar hen har druckit

* Vem ska egentligen gora vad nar den aldre sager att hen vill ha hjalp med sina
alkoholproblem?
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Aldre och alkohol

Ta hjalp av exemplen pa bilderna for att komma igang!

» Vilka av exemplen pa bilden har ni erfarenhet av?

» Vilka andra problem relaterade till alkohol har ni erfarenhet av fran ert arbete?
Beskriv garna konkreta exempel/situationer ni varit med om.

Ni finner ytterligare exempel p& méjliga situationer i webbutbildningen Aldre och
alkohol



Steg 2: Ga igenom situationerna

* |fragasatt om varje situation ni synliggjort
ar ett problem for den aldre och/eller
for personalen

- Om den inte ar ett problem — lagg den at
sidan och ga vidare med nasta situation

- Om situationen ar ett problem — notera
det och ga vidare

- Ar situationerna ni behéver arbeta vidare
med manga, kan eller ni borja med de tre
mest akuta
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Bdrja med att ga igenom de situationer dar ni upplever att alkohol kan vara ett
problem

Ifragasatt om varje situation verkligen ar ett problem for den aldre och/eller for
personalen

- Om den inte ar ett problem — l1agg den at sidan och ga vidare med nasta
situation

- Om situationen ar ett problem — notera det och ga vidare till nasta situation

- Prioritera slutligen de situationer som ar ett problem. Det kan vara bra att borja
med de tre mest akuta situationerna



Steg 3: Identifiera dem ni kan behova
samarbeta med

Vilka har ansvar/kunskap/losningar
nar det galler:

* den aldres stdd i det dagliga livet

* att motivera den aldre att ta hjalp for sina
alkoholproblem

* att behandla alkoholproblem

* att hantera problem som kan uppsta kring
lakemedel och alkohol

* att ge stod till narstaende till den aldre
personen med alkoholproblem
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Aldre och alkohol

Eftersom andra har ansvar/kunskap/l6sningar for att moéta flera av behoven en
person med alkoholproblem kan ha, ar det viktigt att veta vilka de ar och
samarbeta med dem.

Vilka i er organisation, i andra delar av socialtjansten och i halso-och sjukvarden
likval som i ideella organisationer behdver ni kdnna till och samarbeta med?

Det kan handla om aktérer som har ansvar/kunskap/lésningar om:

+ aldres stdd av insatser i det dagliga livet. Att sluta dricka alkohol kan t.ex. leda
till att nya behov uppkommer

* hur man kan motivera en person med alkoholproblem att ta tag i problemen.
Vem har kunskap om motiverande samtal? Kan en ideell organisation ha en
roll har?

+ att behandla alkoholproblem. Vad gor missbruksenheten och vad gor olika
delar av halso- och sjukvarden?

« att utreda och hantera problem som kan uppsta med alkohol och lakemedel.
Vem kan ni vanda er till?

+ att ge olika former av stod till narstaende till aldre personer med
alkoholproblem. Vem gor det?

Identifiera (garna utifran de situationer ni valt ut) vilka aktérerna ar och var i
forhallande till er organisation de finns?

Finns samarbetsformer med dessa aktorer eller behdver de tas fram? Vem har
ansvar for att det gors?

Handlar det om aktérer utanfér den egna organisationen kan sekretess vara ett



hinder. Hur hanterar ni detta?

Kom ihag att andra aktorer, utover att erbjuda specifika insatser, aven kan vara till
hjalp genom att férmedla "rad och stéd” till personalen och kanske ge stdd i form
av handledning



Steg 4: Vilka rutiner finns inom omradet?

Fér varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst
eller verksamhet enligt LSS utarbeta och faststélla de rutiner
som behévs fér att sdkra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssétt for hur en
aktivitet ska utféras, dels ange hur ansvaret fér utférandet ar fordelat
I verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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| Socialstyrelsen féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framkommer att:

Vardgivare eller de som bedriver socialtjanst ska faststalla de rutiner som behovs
for att sakra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat
i verksamheten.

Kartlagg befintliga rutiner, behov av revidering av dessa samt behov av nya:

- Har ni specifika rutiner om aldre och alkohol? Vilka?

- Finns det i er verksamhet (eller narliggande verksamhet) andra rutiner (t.ex. om
vuxna med alkoholproblem) som har relevans aven for aldre?

- Ar rutinerna kénda bland personalen, uppdaterade utifran de lokala
forutsattningarna i nulaget och fungerar de?

- Finns behov av ytterligare rutiner? | sa fall vilka?



Steg 5: Planera hur ni ska arbeta framover

Utga fran de situationer ni valt ut som viktiga att hantera:

Finns rutiner for att hantera dessa situationer?

Behover nagra av de befintliga rutinerna revideras?

Behdvs nya rutiner?

Vilka interna och externa aktorer behdver ni utveckla samarbetet med?

Finns det behov av att starka kompetensen?
For vilka personalgrupper och inom vilka omraden?

Behdvs nya arbetssatt? T.ex. teamarbete, anonyma arendedragningar,
handledning etc.?
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Aldre och alkohol

Planera nu utifran vad som framkommit hur ni ska arbeta inom omradet aldre och

alkohol framover

Utga fran de situationer ni valt ut som viktiga att hantera:
- Finns rutiner for att hantera dessa situationer?

- Behdver nagra av de befintliga rutinerna revideras?

- Behdvs nya rutiner?

- Vilka interna och externa aktorer behdver ni utveckla samarbetet med?
- Finns det behov av att starka kompetensen i er verksamhet? Inom vilka

omraden?

- Behovs nya arbetssatt? T.ex. teamarbete, arendedragningar dar ni tar upp

anonymiserade fall, handledning etc?
- Ovrigt
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6. Uppfoljning

Ni har nu tillsammans planerat for hur ni kan forbattra arbetet med aldre
som har alkoholproblem.

For att fragan ska hallas levande och ytterligare forbattringar kunna goras
sa kan det avslutningsvis vara bra att bestamma hur och nar ni kan félja
upp det arbete ni gjort.

Lycka till!
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Ni har nu tillsammans planerat for hur arbetet med aldre som har alkoholproblem
kan forbattras. For att fragan ska hallas levande och ytterligare forbattringar
kunna gdras sa kan det avslutningsvis vara bra att bestdmma hur och nar ni kan
folja upp det arbete ni gjort.

Lycka till!
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.Si. Socialstyrelsen

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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