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Vi utvecklar svensk 
vård och omsorg
Kärnan i Socialstyrelsens strategi är att vi tillsammans med andra 
aktörer utvecklar svensk vård och omsorg för att skapa nytta  
för våra målgrupper. Vårt arbete ska gå att använda i praktiken  
och leda till resultat som gör verklig skillnad hela vägen ut.

Strategin vägleder vårt dagliga arbete. Den ska säkerställa ett 
kontinuerligt och aktivt strategiarbete i myndigheten. Det innebär 
att vi följer utvecklingen i vår omvärld, sätter tydliga mål  
som vi följer upp och agerar efter, samt utvecklar de förmågor 
som behövs för att möta framtida behov.

Socialstyrelsen ska inte bara följa utvecklingen inom hälso-  
och sjukvård, socialtjänst och tandvård, vi vill driva den framåt  
och vara den myndighet som möter behoven hos människorna  
vi arbetar för.
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Styrkedjan

Socialstyrelsen är förvaltnings-
myndighet för verksamhet som rör 
hälso- och sjukvård, tandvård  
och socialtjänst. Vårt uppdrag 
bestäms via instruktion och 
regleringsbrev. Det här dokumentet 
är ett internt styrdokument som 
utifrån vårt uppdrag beskriver 
myndighetens övergripande 
utvecklingsinriktning  
för perioden 2026–2030.
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Strategin består av tre delar
Den statliga värdegrunden som beskriver grunden  
vi står på som anställda inom staten.

Våra förmågor är de egenskaper som vi behöver förstärka  
för att möjliggöra den riktning som strategin pekar ut.

Våra utvecklingsmål är riktningen för den förändring  
som vi vill genomföra de kommande fem åren.

Som inledning till strategin har vi även en 
berättelse. Den beskriver vem vi finns till för, vårt 
uppdrag och vårt bidrag till samhället. Berättelsen 
ska skapa sammanhang och är en viktig del  
av vårt implementeringsarbete. 

Samtliga verksamhetsområden, avdelningar, enheter  
och medarbetare ska under de kommande åren 
arbeta för att realisera strategin. Utvecklingsmålen 
visar riktningen för vår gemensamma utveckling  
och är styrande för verksamheten.  

Den statliga värdegrunden

Förmågor

Utvecklingsmål
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Vår berättelse

Med människan i centrum
Varje dag, året runt, söker människor vård 
och omsorg. För stort och för smått.  
Ett barn med en allvarlig sjukdom.  
En äldre som behöver hjälp att handla mat. 
En familj som kämpar för att få vardagen 
att gå ihop.

Det är när vården, tandvården  
och socialtjänsten fungerar tillsammans 
som välfärden visar sitt värde. När varje 
människa möts med respekt, lyhördhet  
och professionalism.

Alla i Sverige ska ha rätt till god  
och jämlik vård och omsorg, oavsett 
var du bor eller vilka förutsättningar du 
har. Det ska handla om dig. Ditt behov. 
Din situation. Därför arbetar vi på 
Socialstyrelsen varje dag för att stärka  
och utveckla hälso- och sjukvård, tandvård 
och socialtjänst i hela landet. 

Det gör vi alltid med människan i centrum.

Vårt uppdrag
Omvärlden förändras ständigt. Säkerhetshot, klimatförändringar och systemhotande 
brottslighet påverkar även samhällets tryggaste rum. Det kräver anpassning, beredskap 
och samverkan. När världen förändras, förändras och utvecklas vi. Vi samlar kunskap, 
tar till oss det nya och bygger vidare på det beprövade. Vårt uppdrag är att bidra till ett 
samhälle som håller ihop, i vardagen, i kris och i händelse av krig. Genom att samarbeta 
med vårdens och omsorgens professioner och använda deras kunskap och erfarenheter 
utvecklar vi välfärden. Vården ska vara tillgänglig, jämlik och kunskapsbaserad: 
rätt vård, i rätt tid, på rätt nivå – utifrån varje människas behov. Socialtjänsten 
ska möta behoven tidigt, innan de växer sig för stora. Den ska vara förebyggande, 
kunskapsbaserad och jämlik. Det arbetar vi för varje dag.

Vi är Socialstyrelsen
Vi vet att kunskap får kraft först när den används. Att tillit bygger trygghet  
och att mod växer i gemenskap. Vi vet att nyfikenhet och samarbete är nödvändigt  
för att driva förändring och att varje framsteg börjar med en fråga: Hur kan vi göra det 
bättre tillsammans? Vi står stadigt i vårt ansvar, ger stöd, kunskap och driver utveckling 
där behoven är som störst. Vi arbetar med individen i fokus, för att hela systemet ska 
hålla ihop och för att de stora samhällsfrågorna ska adresseras. Vi driver på, stödjer  
och samlar de aktörer som behövs för att utveckla Sveriges hälso- och sjukvård, 
tandvård och socialtjänst. 

Vi är Socialstyrelsen. 
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Strategi 2026
Den statliga värdegrunden

Allt arbete inom staten vilar på en gemensam grund – den statliga 
värdegrunden. Den utgår från lagstiftningens intentioner för ett 
demokratiskt samhälle och säkerställer att statsanställda arbetar utifrån 
professionella värderingar som stärker förtroendet för den offentliga 
verksamheten och bidrar till en god förvaltningskultur. Den statliga 
värdegrunden är viktig för oss och alla medarbetare har den med sig  
i sitt arbete.

Den statliga värdegrunden består av 6 delar

Demokrati

Legalitet

Objektivitet

Fri  
åsiktsbildning

Respekt

Effektivitet 
och service
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Förmågor
Utöver denna grund har vi särskilt fokus på tre förmågor. 
Dessa tre förmågor vill vi främja och utveckla hos våra kollegor 
och medarbetare. Vi tror att dessa är extra viktiga för att vi 
gemensamt ska nå myndighetens långsiktiga mål.

Ansvar
Vi tar ansvar genom att vara relevanta, 
pålitliga och förankrade i vårt uppdrag. 
Vi håller vad vi lovar, anpassar oss till 
omvärldens förändringar och står stadigt 
även när förutsättningarna skiftar.  
Genom att bidra med kunskap, stöd och 
utveckling där det behövs som mest bygger 
vi förtroende över tid.

Utveckling
Vi är nyfikna, innovativa och tar till oss ny 
teknik. Genom helhetssyn, utifrånperspektiv 
och ett utforskande förhållningssätt 
utvecklar vi ständigt vår verksamhet. 

Vi lär av varandra och tänker tillsammans, 
på så sätt använder vi vår samlade 
kompetens när vi rör oss framåt.

Tillsammans 
Vi bjuder in till dialog och samarbetar  
för att lösa utmaningar tillsammans. Genom 
att vara tillgängliga och bygga goda relationer 
skapar vi förtroende och förståelse för våra 
målgruppers behov. Vi är kommunikativa  
i både ord och handling och har målgrupperna 
i fokus när vi utvecklar vår verksamhet.  
Det gör att vår kunskap når fram och används, 
av rätt personer, i rätt tid.
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Utvecklingsmål
De tre utvecklingsmålen beskriver riktningen för vår utveckling 2026–2030. 
Dessa mål följs upp genom ett antal externa mätpunkter som ger oss en 
indikation på om vi är på rätt väg. Utifrån målen planerar vi myndighetens 
utvecklingsområden och aktiviteter och följer upp dem under året. Det är 
ett löpande och levande arbete som hjälper oss hålla utvecklingen i fokus.

Vår kunskap används  
och skapar nytta hos  
våra målgrupper
Vår kunskap gör nytta och når hela 
vägen fram till den som den är till för.  
Kunskapen är lätt att använda och utgår från 
målgruppens behov och möjlighet att ta till 
sig. Vi mäter nyttan av våra leveranser hos 
målgruppen för att veta att de skapar värde.

Vi utvecklar hälso- och 
sjukvård, tandvård och 
socialtjänst tillsammans 
med andra
Vi vet att det är tillsammans med andra 
aktörer i samhället som vi kan utveckla 
vården och omsorgen. Vi arbetar därför 
aktivt med att skapa goda dialoger, 
samarbeten och hitta lösningar tillsammans 
med andra. Vi stärker andra aktörers 
förmåga genom samskapande, tydliga 
roller och ett systemperspektiv. Vi är en 
efterfrågad samverkanspart. på så sätt 
använder vi vår samlade kompetens när  
vi rör oss framåt.

Vi utvecklar verksamheten 
med hjälp av digitalisering
Genom digitalisering uppnår vi mer 
effektivitet i arbetet och gör vår kunskap 
tillgänglig, användbar och målgruppsanpassad.
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2030
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