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Forord

For ett &r sedan sag vérlden viéldigt annorlunda ut jamfort med i dag.
Knappast ndgon verksamhet har statt fri frdn paverkan i coronapandemins
spér; for de flesta med mer eller mindre negativa effekter. Hilso- och sjuk-
vérden ér ett av de omraden som paverkats i hog utstrdckning och som éven
hamnat i blickfénget pa ett sétt som ingen pé forhand kunnat forbereda sig
pa. Inte minst har vardens kompetensforsorjning och personal utsatts for
stora utmaningar under pandemin.

Vii Nationella vdrdkompetensradet representerar viktiga aktorer for att
mdjliggora hela kedjan av kompetensforsorjningen i hilso- och sjukvarden
— ldroséten, vardens arbetsgivare och ansvariga myndigheter. Med den hér
promemorian vill vi, utifran vara olika perspektiv, ge var gemensamma ana-
lys pé lardomar vi dragit av coronapandemins paverkan pa kompetensfor-
sOrjningen i varden.

Vart bidrag har inte ambitionen att ge en heltdckande bild. Det bygger istil-
let pd gemensamma diskussioner och analyser utifran vara verksamheters
olika erfarenheter och perspektiv. Ur dessa har vi identifierat ett antal 1ardo-
mar och forslag till dtgérder som vi tycker kidnns angeldgna att lyfta i nulé-
get — medan vi fortfarande befinner oss mitt i pandemin och har lirdomarna
pa nithinnan. Atgirdsforslagen handlar om insatser for att driva pa en 6nsk-
vard utveckling och for att mota utmaningar. Radet kommer att verka for en
6kad samordning och samverkan mellan regioner, kommuner och ldrositen
for att stirka insatserna.

Analysen r fraimst gjord utifran ldget under varen 2020. Nér vi nu i decem-
ber 2020 publicerar var analys ser Sverige, och manga andra delar av varl-
den, en ny omfattande smittspridning. Vi kommer att fortsétta folja utveck-
lingen och bedéma pandemins konsekvenser for kompetensforsorjningen
dven pa lite langre sikt.

Vir forhoppning ar att analysen och véara forslag ska inspirera till vidare

diskussioner, erfarenhetsutbyten och idéer kring hur kompetensforsorj-
ningen ytterligare kan effektiviseras och forbattras, utifran fler perspektiv.

Nationella vardkompetensradet den 1 december 2020
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Sammanfattning

Nationella virdkompetensrédet, ett ridgivande samverkansréd inréttat av
regeringen for att effektivisera kompetensforsorjningen inom hélso- och
sjukvarden, har gjort en analys av lardomar av pandemins péverkan pa
kompetensforsorjningen i hilso- och sjukvarden.

Nationella vardkompetensradet ser bade positiva och negativa lardomar
som kan bidra till att stirka kompetensforsorjningen framat:

* Samarbetet om bemanning, verksamhetsforlagd utbildning och
fortbildning har starkts.

* Forskningens betydelse for sjukvarden har lyfts fram.

* Fokus pa kiarnverksamheten har 6kat och administrationen
effektiviserats.

* Vardens aktorer har kraftsamlat for att bemanna pandemivarden.

* Professionernas betydelse har lyfts fram.

* Teamarbetet i varden har utvecklats.

* Digitala arbetssétt har tagit fart, bade i varden och vid larosaten.

* Snabba fortbildningsinsatser har genomforts.

* Intresset for vardutbildningar har 6kat.

Négra kompetensbehov och utmaningar som uppmérksammats under
pandemin &r:

* Behoven av specialistkompetens har synliggjorts.

* Snabbutbildad personal och omfattande delegering kan paverka patient-
sdkerheten.

* Kompetensen i kommunal hélso- och sjukvérd behdver stérkas.

* Vardpersonal har behov av aterhdmtning efter den harda belastningen.

Nationella vardkompetensrédet vill ocksa fora fram forslag pa nigra insat-
ser for att driva pé en dnskvérd utveckling och mdta nagra av de utmaningar
om vérdens kompetensbehov som uppméarksammats:

» Stdrka samordning om verksamhetsforlagd utbildning (VFU) genom
storre samverkanspaket

* Verka for VULF-avtal' for specialistsjukskoterskor och hélsoprofess-
ioner

* Stdrka samordning mellan larosdten om specialistutbildningar

* Verka for att utbildningsmoment om e-hélsa utvecklas i utbildningarna

» Stédrka utveckling och innovation inom e-larande/digital utbildning

* Utveckla utbildning i teamarbete

" VULF star for vardvetenskaplig utbildning, larande och forskning. VULF-avtal motsvarar ALF-
avtal for lakare.
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» Stdrka kompetensen i den kommunala hilso- och sjukvéarden

» Satsningar pa utbyggnad av utbildningar behdver &tfoljas av forsknings-
satsning

» Stérka samverkan om klinisk forskning

Genom erfarenheterna fran den snabba omstéllningen under varen, de atgér-
der som vidtagits och den 6kade kunskapen om covid-19 ar beredskapen i
varden och vid ldrosdten béttre nu nir smittspridningen och belastningen pa
varden éter har 6kat. Vi behdver gemensamt ta med oss erfarenheterna av
bland annat forbéttrad samverkan, hojd kompetens, dkat teamarbete och
digitala arbetssétt i det fortsatta arbetet med att stirka kompetensforsorj-
ningen i hélso- och sjukvarden. Nationella vardkompetensradet kommer

att fortsitta f6lja utvecklingen och pandemins konsekvenser for vardens
kompetensforsorjning pé lite ldngre sikt i dialog med berdrda aktorer.
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Om Nationella vardkompetensradet
och radets analys

Vardens verksamheter har under 1ng tid haft svart att rekrytera nya medar-
betare, sdkerstdlla kompetensutveckling och anvinda befintlig kompetens
pa ett effektivt sétt. [ januari 2020 inrédttades Nationella vardkompetensradet
av regeringen med det 6vergripande uppdraget att samordna, kartldgga och
verka for att effektivisera kompetensforsorjningen av personal inom hélso-
och sjukvéarden genom 0kad samverkan mellan berdrda aktorer. I radet
deltar representanter fran regioner, kommuner och larositen samt Social-
styrelsen och Universitetskanslersdmbetet.

Arbetet i Nationella vardkompetensradet hade precis kommit igang nér
coronapandemin drog in och satte bade ldrosdtena och vardens aktorer i

en helt ny sits. Efter varens utveckling beslutade radet att analysera hur
kompetensforsdrjningen inom savil vard- som utbildningsverksamheter pé-
verkats av pandemin for att kunna dra lardomar om utmaningar och positiva
erfarenheter.

Sa har vi arbetat med analysen

Vir analys har utgatt frdn gemensamma diskussioner om samlade erfaren-
heter fran vara verksamheters olika perspektiv. Ur dessa har vi identifierat
ett antal lardomar och konsekvenser. Vi har dven foreslagit atgdrder som
vi tycker kdnns angeldgna att lyfta i nuldget. De handlar om insatser for att
driva pa en Onskvird utveckling och for att mdta ndgra av utmaningarna.
Rédet kommer att verka for en 6kad samordning och samverkan mellan
regioner, kommuner och laroséiten for att stirka insatserna.

Analysen ar framst gjord utifran ldget under varen 2020. Nér vi nu i decem-
ber 2020 publicerar var analys ser Sverige, och manga andra delar av varl-
den, en ny omfattande smittspridning. Vi kommer att fortsétta folja utveck-
lingen och bedéma pandemins konsekvenser for kompetensforsorjningen
dven pa lite langre sikt och utifrén fler perspektiv. Ett flertal myndigheter
har ocksé fatt uppdrag av regeringen for att belysa coronapandemins av-
tryck pé olika omréden vilket vi ocksa kommer att f6lja.
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Om Nationella vardkompetensradet

* I radet deltar 14 foretradare for regioner, kommuner, laroséten, Socialsty-
relsen och Universitetskanslersdmbetet. Ledamdterna utses av rege-
ringen.

* Radet ar placerat pa Socialstyrelsen med ett tillhérande kansli.

Radets uppdrag

¢ Langsiktigt samordna, kartldgga och verka for att effektivisera kompe-
tensforsorjningen av personal inom hélso- och sjukvarden

¢ Friamja samverkan mellan berorda aktdrer och sékerstélla att samtliga ak-
torer har en gemensam bild av kompetensforsorjningsbehoven i varden

¢ Tillgdngliggdra sammanstéllningar av fakta- och kunskapsunderlag och
utifran dessa gora samlade beddmningar av kompetensforsorjningsbeho-
ven, inklusive behovet av framtidens vardkompetens

¢ Lamna bedomningar till berérda aktorer och beslutsfattare i fragor som
har betydelse for kompetensforsorjningen pa lokal, regional och nationell
niva

* Stddja och fora dialog med verksamheterna pa den sjukvardsregionala
nivan.

* Uppdraget omfattar i nuldget kompetensforsorjningen av hogskoleutbil-
dade yrkesgrupper (for narvarande 22 stycken) i hdlso- och sjukvérden,
tandvéarden och kommunal hélso- och sjukvard.

Mer information om rddet och rddets verksamhet finns pa www.socialstyrel-
sen.se/vardkompetensradet
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Lardomar och atgardsforslag

Coronapandemin har medfort stora krav pé vardens och lérosétenas for-
méga att bland annat snabbt stélla om bemanning och arbetssitt, omorgani-
sera verksamheterna och identifiera och méta nya kompetensbehov. For att
snabbt 16sa situationer har man behovt ta hjilp av andra. Traditionella 10s-
ningar har heller inte alltid varit &ndamalsenliga och ofta for langsamma.

Vi lyfter hér fram ett urval lardomar och erfarenheter som kan stirka kom-
petensforsorjningen och belyser ocksa kompetensbehov och utmaningar
som sérskilt synliggjorts under pandemin. Vi foreslér insatser for att driva
pa en Onskvird utveckling och atgarder som kan méta nagra av utmaning-
arna i syfte att stirka kompetensforsorjningen framat. Nér vi i texten som
foljer skriver pandemin avser vi varens pandemisituation.

Lardomar som kan starka kompetensforsorjningen
Samordning och samarbete har stérkts

Ett nira samarbete med kontinuerlig kommunikation mellan myndigheter
och vardens aktorer har varit mycket betydelsefullt i hanteringen av pande-
min. Nationell samordning av resurser och kunskapsstod till varden har dkat
under pandemin, genom sérskilda regeringsuppdrag till bland annat Social-
styrelsen, Folkhdlsomyndigheten och flera andra myndigheter. Samtidigt
har samordning och samarbete dven stirkts mellan regioner, mellan reg-
ioner och kommuner och mellan vardens huvudmain och larositen, pa bade
nationell, regional och lokal niva.

Vi ser manga konkreta exempel pa stiarkt samarbete mellan olika aktorer
och verksamheter som haft en positiv inverkan pa kompetensforsérjningen
i varden:

* Pa nationell niva har Socialstyrelsen haft i uppdrag att nationellt sam-
ordna regionernas resurser i intensivvéarden.

* Regioner har lanat in och ut personal mellan varandra utifran behov.

* Personal har omfordelats mellan verksamheter inom varden for att stirka
bemanningen i pandemivarden.

* Genom ett bra samarbete mellan laroséten, regioner och kommuner har
klinisk praktik och verksamhetsfoérlagd utbildning kunnat uppratthéllas
trots hért belastade verksamheter.

» Stdrkt samverkan och dkat tempo i samarbetet mellan vard och klinisk
forskning har inneburit att forskning pa covid-19 har kunnat omséttas
mycket snabbt till ett forbattrat kliniskt omhandertagande och behand-
ling.

* Samarbete mellan regioner och kommuner har starkts. Regioner har
bland annat 6kat vardkapaciteten for hemsjukvard samt formedlat
kunskap om smittskydd till kommuner.

* Samarbeten mellan kommunala verksamheter (sérskilda boenden) for att
uppratthalla bemanningen och minska rorligheten av personal har dkat.
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* Samverkan och dialog pa sdrskilda boenden for dldre mellan chefer,
arbetsgrupper, fackliga foretradare, lakare och sjukskdterskor har okat
for ett tydligare informationsflode till medarbetare.

* Teamarbete och samarbete mellan olika professioner i varden har 6kat
och effektiviserats.

Nationella vardkompetensradet vill sérskilt lyfta fram vikten av fortsatt ut-
veckling av samarbete om verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och om
klinisk forskning.

Hur kan samordning om VFU starkas framover?

Regioner, kommuner och ldrosdten behdver ha ett nira samarbete om den
verksamhetsforlagda delen av vardutbildningar (VFU) och klinisk prak-
tik. Att sikra ett tillrdckligt antal platser for VFU-platser och klinisk prak-
tik med hog kvalitet till alla studerande 4r en stor och kontinuerlig utma-
ning, savil fore pandemin som framodver. Under pandemin har man pé de
flesta héll lyckats tillhandahélla VFU och klinisk praktik som planerat, trots
den hérda belastningen. I nagra fall har man dock varit tvungen att stilla

in den verksamhetsforlagda delen for lakarstudenter och for sjukskoterske-
studenter i en tidig fas av utbildningen. Aven paverkan p4 tandlikarutbild-
ningen har rapporterats. Konsekvenser av utebliven utbildning for drabbade
studenter behdver forstas hanteras. Mycket av planeringen for och samar-
betet om VFU och klinisk praktik behdver ske pé regional nivd men behov
av nationellt stod har ocksé lyfts fram.

For att starka samverkan om den verksamhetsforlagda utbildningen och
klinisk praktik foreslér Nationella vArdkompetensrédet att den verksam-
hetsforlagda delen av utbildningarna i storre utstrdckning vidvs samman
med samverkanssatsningar mellan ldrositena och vardverksamheterna.
Sadana samverkanspaket kan handla om exempelvis samverkan

kring verksamhetsintegrerat larande, kliniska tréningscenter, akademiska
véardcentraler och interaktiva triningsmiljoer for studenter dér nya meto-
der och arbetssitt kan provas. En sddan langsiktig och mer omfattande
samverkan har forutséttningar att skapa dmsesidig forstaelse mellan léro-
sdtena och verksamheterna i hilso- och sjukvarden. Det skulle forstarka
kvaliteten bade i utbildningen och i den aktuella vardverksamheten.

Forskningens betydelse for sjukvarden

Forskningens betydelse for sjukvarden har blivit mycket pataglig under
pandemin nir ny evidens om covid-19 snabbt har kunnat tillimpas for att
kontinuerligt férbattra behandling och omhéndertagande av covid-19-pati-
enter. Det dr uppenbart att akademisk kompetens &r central for utvecklingen
av hélso- och sjukvérden. Effektivare behandling av patienter innebdr dven
att vardens resurser kan anvindas pa ett battre sitt.

9(20)
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Prioriteringen av covid-19-relaterad forskning har samtidigt medfort att kli-
nisk forskning inom andra omraden fatt sté tillbaka under pandemin. Forsk-
ningsskulden har ocksa byggts pé, eftersom kliniska forskare och doktoran-
der har behdvts i vdrden.

Nationella vardkompetensrédet ser att det behdvs fler forskarutbildade
inom varden och en stirkt samverkan om klinisk forskning. Fler dispute-
rade dr ocksa centralt for larositenas kompetensforsorjning av dispute-
rade ldrare. Nationella vardkompetensradet vill dven sérskilt lyfta fram
vikten av fler forskarutbildade och doktorandtjinster inom kommunal
hélso- och sjukvard. Det skulle kunna fraimjas genom ett 6kat samarbete
om doktorandsatsningar mellan kommunal hilso- och sjukvard, regioner-
nas primérvard och slutenvard samt laroséten i sjukvardsregionerna. Nat-
ionella vardkompetensradet stodjer for narvarande uppbyggnaden av
samverkansforum mellan dessa aktorer i varje sjukvardsregion.

Okat fokus pé kérnverksamheten och effektivare administration
Pandemin har inneburit ett 6kat fokus pa och en forflyttning i synen pa
vardens kirnverksamhet. Hilso- och sjukvérdens portalparagraf?, att varden
ska prioritera de med storst behov, har stillts pa sin spets. Vardinsatser for
kritiskt sjuka har behovt prioriteras, och nddvandiga prioriteringar har inne-
burit att mindre akuta och forebyggande insatser fatt vénta.

Under pandemin har beslutsvigarna varit kortare pa flera nivaer. Samtliga
regioner har stillt om till sirskild sjukvardsledning. Under pandemin har
fler beslut i det dagliga arbetet lamnats till professionen att fatta. Situat-
ionen har krévt och medgett flexibilitet, bland annat i form av effektivare
och minskad administration och en mer avskalad verksamhet. En storre
andel av vardens personal har kunnat arbeta patientnira genom en omfor-
delning frdn administrativa uppgifter till kliniskt arbete. Pandemin har dven
medfort effektivare moten med kortare och mer kérnfulla agendor.

Stodfunktioner har ocksé effektiviserats. Exempelvis har HR-funktioner
haft mer av en utforarroll och bidragit till att 16sa akuta bemanningsbehov.
Det har ocksa funnits en 6kad frihetsgrad i ekonomiska stodsystem. En
lardom &r att nér stodfunktioner anpassas och utvecklas med utgdngspunkt
frén en verklig forstaelse for kirnverksamhetens behov, kan verksamhet-
erna utvecklas positivt. En konsekvens &r att vardens medicinska resurser
och personal har kunnat anvindas mer effektivt. Dessa positiva erfarenheter
behover vi ta vara pa och fortsitta utveckla.

En kraftsamling for att bemanna pandemivarden

Varden har kraftsamlat och mobiliserat for att mota behovet av bemanning
av kritiska resurser i pandemivarden. Uppskalningen av intensivvarden,
Oppnandet av nya vardavdelningar och hanteringen av smittspridningen pa

2 Halso- och sjukvardslagen 2§.
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dldreboenden parallellt med stor sjukfrdnvaro bland personal har inneburit
stora utmaningar.

Att 16sa de 6kade bemanningsbehoven har mojliggjorts genom en rad atgér-
der. Krisldgesavtal har mojliggjort extra arbetstid och varit viktigt for att
kunna anpassa arbetet till den extraordinéra situationen. Personal fran andra
delar av virden har omfordelats till pandemivarden. Bemanningen i varden
har dven forstérkts genom rekrytering av extra tillfallig personal, sdsom per-
soner med tidigare sjukvardsutbildning som inte arbetat i varden pa ldnge,
pensionerad personal och personer fran andra branscher som har snabbutbil-
dats. Inom ramen for det sa kallade beredskapslyftet har kortare kurser med
basal omvardnadskunskap erbjudits av larositen. Regionerna har ocksa
samarbetat och 14nat in personal frdn varandra utifrén behov och belastning
i antal covid-patienter.

Socialstyrelsen har i oktober 2020 fatt i uppdrag att stotta regionernas ar-
bete med att etablera arbetssétt for att 1ana in personal fran varandra. [ upp-
draget ingér dven att analysera om det finns behov av att utveckla en nation-
ell personell forstarkningsresurs med adekvat kompetens som med kort
varsel kan séttas in for akuta insatser for att stodja en region vars hélso- och
sjukvard riskerar att Gverbelastas. Sveriges Kommuner och Regioner har
ocksa tillsammans med regionerna skapat ett nationellt system for att under-
latta for regionerna att 1dna personella resurser mellan varandra.

Aven bemanningen for vard av #ldre pa sirskilda boenden har varit en ut-
maning under pandemin dé sjukfranvaron bland medarbetarna varit hog.
Genom fordndrad organisering av arbetet har man pa olika satt forsokt
starka bemanningen. Framgéngsfaktorer som Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) lyfter i sin tillsyn av sdrskilda boenden for &ldre &r bland
annat mindre arbetsteam med tdt kommunikation och ett 6kat samarbete
med andra verksamheter for att minska rorligheten av personal och for att
undvika att ta in timanstéllda.> Man har dven organiserat personalen i olika
team eller avdelningar for att minska risken for smittspridning, sé kallad
kohortvard. Regionerna har ocksa véxlat upp vérdkapaciteten for bland
annat hemsjukvard i form av 6kad tillgang till mobila team och utdkade
uppdrag om avancerad sjukvard i hemmet.

Nér belastningen pa varden aterigen okar, kan vi konstatera att beredskapen
ar béttre nu, jAmfort med situationen i véras. Samtidigt finns en oro for att
den kraft som mobiliserades under varen inte ska kunna mobiliseras igen pa
grund av att vardpersonalen &r utmattad och inte har hunnit terhdmta sig
fran i varas.

3 Tillsyn fér att minska smittspridning av covid-19 — sarskilda boenden for &ldre; Inspektionen
for vard och omsorg, maj 2020
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Ett erkdnnande for professionerna

Pandemin har inneburit ett erkdnnande for vardens professioner. Betydelsen
av de insatser som gjorts av vardens medarbetare har synliggjorts bade
inom varden och ute i samhéllet. Vi vill ocksa sérskilt lyfta fram de manga
olika kompetenser och yrkesgrupper som verkar inom olika delar av varden
och i olika sjukdomsfaser — i akutsjukvarden och i rehabilitering, pé sjuk-
hus, vid vérdcentraler, 1 hemsjukvarden och pé sérskilda boenden for dldre.

Trots de stora pafrestningar som pandemin har inneburit for manga i vér-
den, har meningsfullheten i arbetet och insikten om att vara betydelsefull
och avgdrande for ménniskors liv fitt en ny dimension. Ménga vill arbeta i
vérden och det 6kade intresset for varden behdver tas tillvara. Forutstt-
ningar som &r viktiga for attraktiviteten for vardens utbildningar och yrken,
t.ex. mdjligheten till olika karridrvagar och ett kontinuerligt livsldngt
larande, behover fortsitta att utvecklas.

Teamarbetet i varden har utvecklats

Under pandemin har teamarbetet i varden 6kat och teambaserade arbetssétt
har utvecklats pa nya sitt. Team med kompletterande kompetenser med en
tydlig fordelning av arbetsuppgifter for var och en i teamet har varit en
framgéangsfaktor. Alla kan, och ska, inte gora allt och det &r viktigt att utgé
fran vilken kompetens som &r bast lampad for olika uppgifter. Vikten av
basal omvardnad har lyfts fram, samtidigt som specialistkompetens har
varit central for arbetsledningen av vardteamen.

Teamarbete och interprofessionella arbetssitt har redan fore pandemin lyfts
fram som en viktig framgéangsfaktor for att vardens resurser ska anvéndas
effektivt, liksom en viktig forutsittning for en patientséker vard. Att ta till-
vara dessa erfarenheter och fortsétta utveckla effektiva team &r en nyckel-
faktor for att kunna effektivisera vardens kompetensforsorjning framat.

Nationella vardkompetensradet vill lyfta fram vikten av att utbildning i
teamarbete och interprofessionellt larande stérks i grundutbildningarna
som forberedelse infor teamarbete i praktiken. Moment med fokus pa
interprofessionellt ldrande finns redan idag i utbildningar till vardyrken
och blir allt vanligare. Att fortsitta stidrka kompetens i teamsamverkan
ar viktigt for framtidens vérd, och inte minst for vardens omstéllning till
starkt néra vard.

Digitala arbetssétt har tagit fart

Digitaliseringen har under coronapandemin tagit stora kliv framét inom var-
den och inom utbildningsverksamheter. Det har skett en kraftig 6kning av
sévil digitala vardmoten som anvindning av digitala vardtjénster.* Antal
digitala vardbesok var fyra ganger hogre 1 april jamfort med februari 2020,
samtidigt som fysiska besok vid vardcentraler minskade kraftigt under

4 Samverkan och férnyelse. En spaning éver omstallningen i halso- och sjukvarden under fem
manader med corona. Sveriges Kommuner och Regioner, juni 2020.
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samma period.’ Digitala verktyg for t.ex. sjukdomshistorik, guidning och
sjalvskattning anvinds av allt fler regioner och vérdgivare.® Aven digitala
former for radgivning har stérkts. Till exempel har antalet anvéndare av
tjénster pa 1177.se ndstan fordubblats mellan september 2019 och 2020,
frdn 4,9 miljoner till 9,7 miljoner.”

I vérden av éldre pa sérskilda boenden har man, i syfte att minska risken for
smittspridning, infort bland annat digitala ldkarronder, 6kad distansmonito-
rering och egenmonitorering av vitala funktioner samt digitala méten med
andra samarbetsparter och anhoriga.

Pa laroséten stillde larare och studenter pa mycket kort tid om till undervis-
ning pé digitala plattformar. Digitala utbildningsformer har utvecklats dven
for den verksamhetsforlagda delen av utbildningarna i samarbete mellan
laroséten, regioner och kommuner. En fortsatt digital utveckling behover
dven ha fokus pa pedagogiken och anvindbarheten. Lararnas kompetens
inom pedagogik i digitala verktyg och e-ldrande behdver darfor utvecklas.
En sadan utveckling &r viktig bade for grundutbildningarna och for 6kade
mdjligheter till kompetensutveckling och det livslanga larandet.

Det ar viktigt att ta tillvara de goda erfarenheterna av den snabba digitali-
seringen under coronapandemin. En 6kad digitalisering har lange lyfts fram
som en viktig viag framat for att effektivisera varden i en framtid med en
dldre och mer vardkravande befolkning. Systemstdd for framtidens vard
och dess nya arbetssatt behover utvecklas. Vardens framtida medarbetare
behover ha rétt kompetens for att utnyttja digitaliseringens moéjligheter och
en Okad formaga att verka i nya vardmiljéer med digitala verktyg. Det be-
hover vara ett livslangt ldrande dar det géller att omsétta ny kunskap i sam-
spel med patienten. Samarbete om tjansteinnovation med olika gruppers
perspektiv pa digitaliseringens mojligheter inom varden, exempelvis om
hur framtidens VFU och verksamhetsintegrerat larande kan utformas mer
digitalt, bor frimjas. En sddan utveckling innebér att vardens resurser och
personal kan nyttjas effektivare.

Nationella vdrdkompetensrédet vill frimja en 6kad digital kompetens i
vérden genom att verka for att utbildningsmoment om digitala arbetsstt,
e-hélsa och medicinsk informatik utvecklas i utbildningarna. Studenterna
behover fé en okad forméga att verka i nya vardmiljoer med digitala
verktyg som stod.

Nationella vdrdkompetensrddet menar ocksa att utveckling och innova-
tion av e-larande och pedagogiken i online-baserad utbildning behover
stirkas. Det &r ett utvecklingsomréde som laroséten bor arbeta vidare
med.

5 Covid-19 har paverkat vardkontakter, operationer och véantetider. Socialstyrelsen, juni 2020.
% Digitala vardtjanster — En 6gonblicksbild Gver utvecklingen i Sverige under mars och april
2020. Sveriges Kommuner och Regioner, 2020.

"Kalla: Inera
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Okat intresse fér vardutbildningar

Pandemin har medfort en 6kad uppméarksamhet f6r varden och de insatser
som gjorts av vardpersonal. Samtidigt har det forsdmrade arbetsmarknadsla-
get, inte minst for unga vuxna, inneburit ett generellt 6kat intresse for hogre
studier.

Under hosten 2020 har vi sett ett kraftigt 6kat soktryck till flera vardutbild-
ningar. Exempelvis var antal forstahandssékande till sjukskoterskeutbild-
ningar drygt 28 procent (2 800) fler och till ldkarutbildningar 26 procent

(1 600) fler hostterminen 2020 jamfort med hostterminen 2019.8 Det okade
intresset for vardutbildningar kan bero pa att pandemin har inneburit en stor
medial uppmarksamhet och dkade insikter om hur viktiga dessa yrken &r.
Fler vill ha ett yrke dar man gor nytta. Att fler soker sig till yrken som ar
trygga och stabila i tider av oro pé arbetsmarknaden och dven globalt kan
ocksé bidra till denna utveckling.

Regeringen har under pandemin beslutat om extra satsningar pa fler utbild-
ningsplatser vid universitet och hdgskolor. Det 6kade intresset for utbild-
ningar till vardyrken kan forbéttra forutséttningarna for att mota vardens
kompetensbehov av olika yrkesgrupper pa sikt. Det &r dock viktigt att f6lja
upp utbildningarnas utbyggnad och genomstrémning framéver, dels utifran
ett mojligt hogre antal studerande och dirmed ocksé okat behov av VFU,
dels pa grund av foérdndrade undervisningsformer. Universitetskanslersdm-
betet (UKA) har fatt regeringens uppdrag att fram till 2022 fSlja upp konse-
kvenser av pandemin for hogskolans verksamhet, vilket bland annat inklu-
derar effekter pa grund av utbyggnad av utbildningar och fragor om
kvalitet, réittssdkerhet och dimensionering.

Nationella vardkompetensradet vill understryka att en viktig forutsattning
for att vardutbildningarna ska kunna skalas upp for att ta emot fler stu-
denter &r att ocksa forskningsresurser foljer med. De nya utbildningsplat-
ser som tillforts larosdtena behover foljas av en forskningssatsning som
langsiktigt sdkrar kvalitet och mdjlighet till utveckling. I en sadan sats-
ning bor utvidgad forskarutbildning vara en central del.

Snabba fortbildningsinsatser har genomférts

Haélso- och sjukvarden dr en kunskapsintensiv sektor dar den medicinska
kompetensen men dven annan kompetens behover utvecklas kontinuerligt
for att astadkomma forbéattrade medicinska utfall och for att effektivare
nyttja vardens resurser. Att méta behoven av fortbildning och livslangt
larande &r centralt for utveckling och héllbarhet i alla delar av varden och
omsorgen.

8 Universitets- och hogskoleradet: Antagning till hdgre utbildning hdstterminen 2020 _ Statistik i samband med férsta urvalet.
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Under pandemin har stora utbildningssprang gjorts inom véard och omsorg.
Nya utbildningar riktade till personal inom vérd och omsorg samt kun-
skapsstod for fordndrade arbetssitt har tagits fram mycket snabbt av sévél
Socialstyrelsen® som ldrositen. Det handlar bland annat om webbutbild-
ningar i hygienrutiner och anvindning av skyddsutrustning for att hindra
smittspridning samt skydda personal, men ocksa om introduktionsutbild-
ningar for ny personal. Manga har snabbutbildats och introducerats till nya
arbetsuppgifter, vilket har bidragit till att kunna stirka bemanningen och
oka kompetensen inom vard och omsorg. Pa dldreboenden har utbildningar
i basala hygienrutiner kompletterats med filmer som visar praktiska mo-
ment och dialog mellan chefer och medarbetare for att folja upp efterlevna-
den av rutinerna. Sjukské&terskors betydelse for att utbilda och instruera
Ovrig personal har ocksa lyfts fram.

Ny kunskap och fakta om covid-19 har formligen flodat. Det har varit en
mycket snabb kunskapsutveckling om en helt ny sjukdom. Nya kunskaper
och forskningsresultat har snabbt kunnat omsittas till ett kontinuerligt for-
béttrat omhéndertagande och behandling av en stor patientgrupp.

Samtidigt har annan fortbildning for vardpersonal behovt sté tillbaka
under pandemin. Larosdten har rapporterat om en minskad efterfragan

av uppdragsutbildningar och fysiska kurser har behovt stillas in pa grund
av reserestriktioner.

De kunskapslyft som har gjorts behover tas tillvara. Nationella vardkom-
petensrédet ser vikten av att arbetsgivare arbetar aktivt for att de som fatt
mdjlighet till snabbutbildning fir mojlighet att ta nya utbildningssteg.
Detta skulle kunna ske genom riktade utbildningspaket, som t.ex. skulle
kunna tas fram av ldrositenas uppdragsutbildningsenheter. Aven rege-

ringens satsning pa ~Aldreomsorgslyftet”, frimjar att fler anstillda inom
dldreomsorgen erbjuds fortbildning.

Pandemin har ocksa synliggjort kompetensbrister

och utmaningar

Behoven av specialistkompetens har synliggjorts

Under pandemin har specialistkompetens inom olika omraden haft en avgo-
rande roll for att varden har lyckats stdlla om och hantera det stora vardbe-
hovet for personer med covid-19. Specialistkompetens har varit avgorande
bade i den akuta varden och under rehabiliteringsfasen. Specialister har med
sin erfarenhet och medicinska specialistkompetens eller specialistkunskaper
i omvérdnad en mycket viktig roll for att leda och ldra andra.

Bristen pé specialister, och sarskilt specialistsjukskoterskor, har varit patag-
lig under en léngre tid och pandemin har ytterligare synliggjort behoven av
specialistkompetens inom bland annat intensivvirden och &ldrevarden.

9 Arbetssatt i kommunal halso- och sjukvard vid covid-19. Praktiska forslag till kommunal
halso- och sjukvard i samverkan med socialtjanst; Socialstyrelsen, juli 2020.
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Trycket pa biomedicinska analytiker har ocksa varit hogt for att kunna 6ka
testkapaciteten under pandemin. Samtidigt har pandemin medfort att bland
annat tillgdngen till specialistldkare pé sikt kan paverkas da ldkares specia-
listutbildning (specialiseringstjénstgéring) har forsenats, framst p.g.a. in-
stéllda kurser. Vi ser ocksa att utbildningsplatser till flera specialistsjukskd-
terskeinriktningar pa manga héll inte fylls. Behov av vidare- och
fortbildning behdver motas genom utdkade kursutbud och flexiblare utbild-
ningsformer. Det finns dven behov av stirkt finansiering for regioners och
kommuners medverkan till utbildning. Regeringen har under flera ér, och
dven for kommande ar, satsat pa sérskilda 6ronmérkta medel till regionerna
for att fraimja vidareutbildning for sjukskoterskor och karridrtjanster till spe-
cialistsjukskoterskor.

Nationella vardkompetensrédet vill lyfta fram tva sirskilda atgérder for
att frimja utbildning av specialistsjukskoterskor. Vi vill verka for att sa
kallade VULF-avtal'® kan komma till stdnd, for stirkt samverkan om
och finansiering av den verksamhetsforlagda delen (VFU) av specialist-
sjukskoterskeutbildningen samt forskningsmedel inom vardvetenskap.
Forslaget om VULF-avtal fordes fram i utredningen om specialistsjuk-
skoterskor (Framtidens specialistsjukskoterska, SOU 2018:77) och
ménga aktorer har varit positiva till forslaget. For ldkare finns en mot-
svarighet i ALF-avtalen'! mellan staten samt regioner och laroséten med
lakarutbildning. Det &r av sérskild vikt att sddana avtal och andra sats-
ningar pa specialistsjukskoterskeutbildningar inkluderar savél regional
som kommunal hélso- och sjukvard. Vi avser att arbeta vidare med att
konkretisera hur VULF-avtal kan komma till stdnd, bade ur ett nationellt
samordnade perspektiv och genom stdd till regional samverkan mellan
vérdens huvudmén och ldroséten. Vi vill 4ven verka for motsvarande
avtal for hilsoprofessionerna'? pa sikt.

Nationella vdrdkompetensrédet vill ocksa frimja ett 6kat samarbete mel-
lan ldroséten 1 varje sjukvéardsregion om sérskilt efterfrdgade specialist-
inriktningar for sjukskoterskor. Ett mer utvecklat samarbete mellan olika
larosdten skulle kunna bredda utbudet av och 6ka tillgangen till specia-
listsjukskdterskeutbildningar. Det finns exempel pé sddana samarbeten
redan idag och rddet kommer att inventera och sprida lirandeexempel pé
saddana samarbeten for att inspirera till fler.

10 \VULF star for vardvetenskaplig utbildning, larande och forskning. VULF-avtal motsvarar
ALF-avtal for lakare.

" ALF-avtalen reglerar statens erséttning till vissa regioner om utbildning av lakare, klinisk
forskning och utveckling av halso- och sjukvarden, samt regional samverkan om dessa fragor
mellan regioner med universitetssjukvard och universitet.

12 Professioner som arbetsterapeut, dietist, fysioterapeut, kurator, logoped och psykolog.
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Snabbutbildad personal och omfattande delegering

kan paverka patientsékerheten

Vi har ovan lyft fram positiva ldrdomar av okat teamarbete i vdrden och
de insatser som mdjliggjort den snabba uppskalningen av pandemivarden.
Uppgiftsvéxling, dvs. hur arbetsuppgifter fordelas mellan olika yrkesgrup-
per for att optimera anvéndningen av kompetenser, behover fortsétta ut-
vecklas i varden for ett effektivare resursutnyttjande. Samtidigt har varden
av covid-19 kravt manga och snabba losningar for att 16sa bemanningen
under extrema forhallanden. Oro for patientsékerhetsrisker har lyfts, bland
annat pa grund av personal som har snabbutbildats och introducerats till nya
uppgifter och en potentiellt alltfor omfattande delegering.

Patientsédkerhetsrisker som kan ha uppstétt till foljd av pandemivarden be-
hover f6ljas upp. Har till exempel de som snabbutbildats fatt adekvat intro-
duktion, stdd och handledning? Vilka effekter kan en 6kad delegering under
pandemin ha haft pé patientsiikerheten? Aven om det finns tydliga regel-
verk for exempelvis delegering av likemedelshantering ar det ként att dele-
gering av lakemedelshantering inom kommunal hélso- och sjukvéard medfor
okad risk for patientsdkerheten och detta har sannolikt inte minskat under
pandemin.

Vid hog arbetsbelastning minskar avvikelserapporteringen och det &r svart
att finga alla risksituationer som uppstér. I dagslaget kdnner vi inte till om
IVO sett eventuella sdkerhetsbrister i tillsynen kopplat till snabbutbildning
och delegerade uppgifter. Det pagar arbete i regionerna med journalgransk-
ningar for att se pa forekomsten av vardskador under pandemin, men dessa
ar annu inte publicerade. Vi kan dock konstatera att det &n sé lange ar
mycket f& rapporterade lex Maria-drenden som kan kopplas till covid-19.

Vi kan konstatera att det i nuldget inte finns ndgon evidens for att det har
uppstatt patientsdkerhetsrisker under pandemin pa grund av personal som
har snabbintroducerats till nya arbetsuppgifter. Men det finns en sddan oro
och vi vill papeka vikten av att ansvariga sikerstiller den kompetens som
krévs.

Vérdpersonal behdver aterhdmtning och stéd

Manga medarbetare i varden har under pandemin haft en mycket hog ar-
betsbelastning under en lang tid. Vardpersonal behdver fa mojlighet till
aterhdmtning, annars okar risken for ohélsa och dkade sjukskrivningstal.
Det kan ocksa leda till att personal overviger att limna varden. Att beméta
medarbetarnas oro for att sjdlva bli smittade dr ocksa viktigt.

Nér smittspridningen dterigen tagit fart under hdsten 6kar ocksa belast-
ningen i virden och for personalen. Samtidigt behdver dven uppddmda
vardbehov och vixande koer for planerad vird hanteras. Antalet planerade
operationer och andra atgérder i specialistvarden var t.ex. ndra 50 procent
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mindre i april 2020 jaimfort med samma tidpunkt féregdende tre ar."* Vis-
serligen 6kade antalet vardbesok under juli-september, sa att antal &tgérder
i specialistvarden under perioden mars-augusti minskade med cirka 30 pro-
cent.'* Men det okande antalet patienter med covid-19 som sjukvarden ater-
igen mdter kan medfora att varden pa nytt behdver stélla in planerad vard.
Arbetsbelastningen och arbetsmiljon for vardpersonal riskerar att om igen
forvirras.

Arbetsgivare behdver planera for utokat stod kring arbetsmiljofragor och
stodinsatser for att forebygga ohélsa hos personal. Ett ndrvarande och stod-
jande ledarskap och samtalsstdd till personal har lyfts fram som viktiga at-
gérder inom &ldrevarden.

Behov av stérkt kompetens i den kommunala hélso- och
Sjukvarden

Under pandemin har det varit mycket fokus pé vérd av dldre pé sarskilt bo-
ende som drabbats hért av covid-19, och inte minst p&d mojliga uteblivna l&-
karinsatser. '3

Nationella virdkompetensridets uppdrag omfattar i nuldget endast hdgsko-
leutbildade yrkesgrupper och var analys tar darfor inte ett helhetsgrepp om
kompetensutmaningar inom den kommunala hélso- och sjukvéarden, dér
majoriteten av personalen utgdrs av underskoterskor och vardbitraden. For
de grupperna finns ett stort och kontinuerligt behov av kompetenshdjande
insatser i form av utbildningar och vidareutbildningar, inte minst i basal
vardhygien'® men dven inom andra omréden. Regeringens satsning pa kom-
petenslyft for dldreomsorgen avser att frimja sddan kompetensutveckling.

Pandemin har satt ljuset pa behoven av att stirka virdkompetensen inom
dldrevarden och dven i verksamheter for personer med funktionsnedsétt-
ning.'* Vi har redan pekat pd den generella bristen av specialistsjukskoters-
kor och specialistldkare. Legitimerad personal, sdsom sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister, utgor en liten andel av all
personal i kommunal hélso- och sjukvard, men denna kompetens &r avgo-
rande for kvaliteten och patientsékerheten i varden. Under pandemin har
man fran sdrskilda boenden t.ex. lyft fram sjukskoterskornas betydelse for
att utbilda och instruera dvrig personal.!” Pandemin har ocksa dkat behoven

'3 Covid-19 har paverkat vardkontakter, operationer och vantetider. Socialstyrelsen, juni 2017.
4 Analys av forsta covid-19-vagen — produktion, kder och vantetider i varden. Faktablad, Soci-
alstyrelsen, november 2020.

'S Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfért tillsyn av forutsattningar for individuell
vard och behandling pa samtliga 1 700 sarskilda boenden for aldre, med fokus pa om patienter
far individuell bedémning av lakare samt vard och behandling enligt den bedémningen. Brister
och allvarliga risker har identifierats. www.ivo.se, juli 2020.

16 Atgarder inom socialtjénsten vid smittspridning av covid-19. Undersékning av behov av fére-
skrifter. Socialstyrelsen, oktober 2020.

7 Tillsyn fér att minska smittspridning av covid-19 — séarskilda boenden for &ldre; Inspektionen
for vard och omsorg, maj 2020.
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av rehabiliteringsinsatser som stéller krav pa tillgang pa fysioterapeuter och
arbetsterapeuter med specialistkompetens.

Det dr mycket viktigt med véletablerade kontaktvdgar mellan den legitime-
rade personalen i den kommunala héilso- och sjukvarden och regionens
primér- och specialistvard. Tillgéng till specialister inom bland annat all-
manmedicin, internmedicin, intensivvard och palliativ vard behdver till
exempel finnas.'® Regionerna, som ansvarar for likarvérden i de kommu-
nalt finansierade boendena, behover sikerstélla en hog lakarnirvaro for att
mdta behoven av individuella medicinska beddmningar. En béttre tillgdng
till lakare i den kommunala hélso- och sjukvarden kan dven bidra till 6kad
kontinuitet och 6kad grad av forebyggande insatser.

Nationella vardkompetensradet vill lyfta fram flera insatser som kan
stirka vardkompetensen i den kommunala hélso- och sjukvérden. Flera
har redan berérts i avsnitten ovan. Vi vill frimja en 6kad tillgang pa legi-
timerad personal i kommunal hélso- och sjukvérd, genom att verka for
okad attraktivitet for specialistsjukskoterskeutbildningar med inriktning
mot vérd av édldre och distriktsskoterska, samt for fler arbetsterapeuter
och fysioterapeuter med specialistkompetens. Vi vill ocksé verka for
forskningssatsningar i kommunal hilso- och sjukvard, genom ett 6kat
samarbete med regional hélso- och sjukvérd och ldrosdten. Slutligen be-
hover en fortsatt kompetensutveckling, for att bygga pé de kunskapslyft
som redan gjorts, frimjas genom utveckling av nya riktade utbildnings-
paket som skulle kunna tas fram av larosétenas uppdragsutbildningsen-
heter.

Avslutningsvis, pandemin har medfort ett 6kat fokus pa den kommunala
hélso- och sjukvarden, vilket ocksé kan vara positivt i ljuset av den pa-
géende omstéllningen till en starkt nira vard. En viktig forutsittning for att
denna omstéllning ska lyckas &r en stirkt samverkan om kompetensforsorj-
ningen mellan kommunal och regional hilso- och sjukvérd samt utbild-
ningsanordnare.

'8 Arbetssatt i kommunal hélso- och sjukvard vid covid-19. Praktiska férslag till kommunal
halso- och sjukvard i samverkan med socialtjanst; Socialstyrelsen, juli 2020.

19(20)



Nationella vardkompetensradet 2020-12-01 20(20)

Lardomarna gor oss battre rustade

Var analys har lyft fram flera lardomar och utvecklingssteg under pandemin
som kan starka virdens kompetensforsorjning framéat, men pekar ocksa pa
kompetensutmaningar som uppméarksammats och behdver hanteras. Syftet
har varit att synliggora viktiga erfarenheter for att driva pé en onskvérd ut-
veckling och att identifiera négra insatser som kan stirka kompetensforsorj-
ningen framat.

Beredskapen dr battre nu jamfort med i varas, savil i regional och kommu-
nal hilso- och sjukvérd som i utbildningsverksamheter vid universitet och
hogskolor. Genom atgirder som vidtagits under varen star verksamheterna
bittre rustade nu nér pandemin har tilltagit igen — men férhoppningsvis
ocksa infor en framtid nér pandemin har klingat av.

Kunskapen om hur covid-19 bast behandlas &r storre och fortsitter hela
tiden att byggas pa. Erfarenheter av att mycket snabbt kunna stilla om

och gora omprioriteringar for att hantera en 6kad belastning i varden ger en
okad trygghet och beredskap om det behdver goras igen. Varden av dldre
har ett battre utgangslage efter genomforda insatser for att hoja kompeten-
sen och infora sékrare rutiner och arbetssatt for att minska risken for smitt-
spridning pé sérskilda boenden. Effektiva teambaserade arbetssétt som har
provats kan fortsitta utvecklas och erfarenheter av omstéllningen till mer
digitala arbetssétt och utbildningsformer ar mycket vardefulla.

Genom att sarskilt lyfta fram flera positiva lardomar och erfarenheter hop-
pas vi kunna bidra till att motverka att vi efter pandemin faller tillbaka i
gamla hjulspér. Vi behover istéllet gemensamt — regioner, kommuner, ldro-
siten, professioner och andra vardaktorer — striva efter att fortsitta pa den
inslagna vdgen nér det giller bland annat forbéttrad samverkan, dkat team-
arbete, utvecklade digitala arbetssétt och kompetenslyft. Samtidigt ska vi
inte bortse fran de utmaningar som finns, inte bara for att kunna hantera den
fortsatta pandemin, utan dven nér det géller det langsiktiga arbetet med att
mota bemannings- och kompetensbehoven i hélso- och sjukvarden.

Nationella vardkompetensradet kommer att fortsétta folja utvecklingen och
pandemins konsekvenser for vardens kompetensforsorjning pa lite langre
sikt. Vi dr medvetna om att det finns fler perspektiv pa vardens kompetens-
forsorjning d4n de som vi i forsta hand representerar, som foretradare for
vardens huvudman, hdgskoleutbildning och ansvariga myndigheter. Kom-
petensforsorjningen i hilso- och sjukvarden berdr en stor médngd aktorer,
dar forstas dven vardpersonalens, patienternas och studenternas perspektiv
ar mycket centrala. Nationella vardkompetensradets breda och ldngsiktiga
uppdrag behover genomforas i dialog med alla dessa aktorer for att ta till-
vara olika erfarenheter, kunskaper och idéer om hur kompetensforsorj-
ningen i hélso- och sjukvarden och tandvarden kan effektiviseras och dér-
med rusta varden béttre for framtiden — dven efter en pandemi.

Nationella vardkompetensradet, Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm e Telefon via Socialstyrelsens vaxel 075-247 30 00
E-post nationella.vardkompetensradet@socialstyrelsen.se e www.socialstyrelsen.se/vardkompetensradet
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