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Amne Datum Tid

Mé&te Nationellt rad for patientséikerhet 2022-05-09 09.30-16.00

Upprattad av Justerad av Signatur

Louise Djurberg

Deltagare
Fran Socialstyrelsen:

Samtliga deltagare

Agneta Calleberg, Louise Djurberg, Charlotta George, Carina Skoglund, Urban Nylén

e-hdlsomyndigheten, Anette Aronsson, Folkhélsomyndigheten, Jenny Hellman, Forskningsradet for hdlsa, arbetsliv och valfard

(Forte), Staffan Arvidsson, Lof regionernas 6msesidiga forsakringsbolag (L6f) Pelle Gustafson, Nationell samverkansgrupp Pati-
entsdkerhet (NSG patientsakerhet), Charlotta Nelsson, Patientndmnden Uppsala, Marie-Charlotte Stenborn Statens beredning
for medicinsk och social uvtvdrdering (SBU), Sigurd Vitols, Statens Haverikommission (SHK), Jonas B&ckstrand, Sveriges Kommu-

ner och Regioner (SKR), Lena Karlsson

Ej ndrvarande: Arbetsmiljéverket, Kersti Lorén, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Peder Carlsson, Ladkemedelsverket,
Charlotte Asker Hagelberg och Torbjérn Séderstrém, Natverket Regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS) dldreomsorg

kommunal hélso- och sjukvard och omsorg), Malin Swdard, Stralsakerhetsmyndigheten, Lena Thorsson

Nr |Arende

Foredragande

Beslut, atgdrd etc.

1. | Motet 6ppnas

2. Laget runt

Charlotta George

Samtliga deltagare

Charlotta George 6ppnar radets tionde mote.
Agenda presenteras. Inga 6vriga fragor anmals.
e-halsomyndigheten: fokus pa Nationella lake-
medelslistan (NLL) och inférandet av den. For
ovrigt en del nya uppdrag med koppling till Nara
vard och tillganglighet, exempelvis utredning
kring en listningstjanst samt Vardsok med syftet
bidra till att stodja tillganglighetsarbetet. Social-
styrelsen har motsvarande uppdrag.
Folkhalsomyndigheten: samordnar smittskyddet
i Sverige, tar fram kunskapsunderlag, samlar in
data och analyserar. Intensivt arbete med covid-
19 senaste tva aren. Vad géaller vardhygien har
myndigheten inte nationellt samordningsansvar
—men det ar en viktig fraga att reda ut och en
myndighetsstrategi dr pa gang. Har haft samver-
kansmdéte med motsvarande myndigheter i Nor-
den - det behovs ett erfarenhetsutbyte. Genomfor
maétningar vardhygien och antibiotika genom
PPM éldreboende och LSS-boenden och forbere-
der fordjupad ppm-matning pa sjukhus. Detta ar
ett europeiskt initiativ, genomfors sannolikt
nasta var. Aven arbete med Antibiotikasmart
Sverige.
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Forte: patientsakerhetsfragor skar igenom alla
myndighetens omraden inget specifikt program
for patientsakerhet. FGrhoppningen &r att Forte
kan ha en dubbelriktad roll: centralt att forsta
kunskapsluckor samt viktigt att arbetet som bed-
rivs pa Forte kan komma patientsakerheten till
gagn. Forhoppningsvis kan Forte bidra i fragan
kring hur implementering bast sker. Ingar i
Klustret for hélsa, Horizon Europe — Transfor-
ming Health Care Systems, ett program som kan
vara relevant for patientsakerhet.

LO6f: arbetar med de professionella organisation-
erna och inom fyra huvudomraden; Saker-pro-
jekten, andra mindre projekt, utbildning och kur-
ser samt forskning (som startskott infor storre
forskning). Samtliga omraden jackar i alla delar
av handlingsplanen. L6f har tidigare tagit fram
filmer om patientsakerhet (nas via L6f:s webb-
plats eller Samlat stdd for patientsékerhet), som
har 14 000 visningar. Just nu pagar nyinspelning
av dessa filmer pa temat ledarskapets och medar-
betarskapets betydelse. Troligen klara efter som-
maren.

SBU: SBU utvérderar insatser inom hélso- och
sjukvard. En del utvéarderingsuppdrag loper Gver
ar. Myndigheten har ocksa upplysningstjanst,
som kan ge snabbare svar (litteratursékning men
ingen vardering). Arbetar mycket med Nation-
ella riktlinjer, specifikt for hjartsjukvarden, som
ska utmynna i nya prioriteringar. Aven utvarde-
ring av sjukvard i hemmet hemforlossning, som
ska komma i slutet av aret.

SKR: idag arbetar en person halvtid med patient-
sakerhetsfragorna. Mycket av det gamla arbetet
lever kvar, i form av ppm, BHK (som fatt ett
uppsving med anledning av pandemin). Fokuse-
rar pa att fora ut analysverktyget, framfor allt i
kommunerna. Samverkan mellan kommuner och
regioner &r centralt. NSG patientsakerhet tar
fram filmer om att anvanda analysverktyget och
SKR tar fram goda exempel fran kommuner.
Centralt att se om det bidrar till en rorelse. Forst
nu ror det sig, trots att handlingsplanen funnits i
nagra ar. Centrala fragor &r hur man gar tillvaga
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for att handlingsplanen blir aktuell i en kommun
samt att folja/méata hur arbetet gar.
Haverikommissionen: utreder olyckor av olika
slag, framfor allt inom flyg och sjofart men upp-
draget ar inte begransat till vissa samhéallssek-
torer. Halso- och sjukvarden har storst forbatt-
ringspotential vad géller sékerhet. En forsta ut-
redning inom hélso- och sjukvarden gjordes
2013 och den andra inleddes i januari i ar. Aren-
det handlar om langa ledtider (och inte om felbe-
handling). Har ocksa borjat titta pa vad som kan
bli nasta utredning. Myndigheten har mycket att
lara pa omradet men ser att utredningsmetodiken
ocksa kan anvandas inom halso- och sjukvarden.
NSG patientsakerhet: hela arbetet har baring pa
handlingsplanen och det sker i néra samverkan
med Socialstyrelsen och SKR. Mycket tid l4ggs
pa analysverktyget. | forra veckan genomfordes
en ny introduktion av verktyget (via RSG) och
majoriteten av deltagarna kom fran kommu-
nerna. FOrhoppningen &r att denna typ av utbild-
ningstillfallen ska ge effekt. En NAG forvaltning
av verktyget ska tillsattas. Utdver det har NAG
sakerhetskultur, NAG patient och narstaende och
NAG vardhygien bildats.

Patientndmnderna: tar in synpunkter och klago-
mal fran patienter. Har en handbok som ligger
till grund for arbetet och uppmuntrar regionerna
att anvanda den. Patientndmnderna redovisar 16-
pande till verksamheterna. Varje ar analyseras
ett omrade/tema; tema barn senaste tva aren.
Rapport kommer i juni, tillsammans med data
fran 1IVO. Fokus nu har varit barns psykiska
ohdlsa. Det finns en del att forbattra och detta
fortsatter ett ar till. En annan central uppgift ar
att sprida kunskap om patientsékerhet till politi-
ken. En anpassning av Séker vard — nationell ut-
bildning i patientsakerhet till den gruppen skulle
vara Onskvérd.

Socialstyrelsen: myndighetens samordningsupp-
drag har resulterat i en egen intern handlingsplan
for arbetet, som har beslutats av generaldirekto-
ren och innehaller cirka 100 projekt kopplat till
atta dvergripande omraden i den interna planen
(som kopplar till de nationella dtgarderna i den
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nationella handlingsplanen). | praktiken sker det
mesta i samverkan. For prioriterade omraden
2022, se ppt.

Féljande framférdes bland annat vid diskuss-
ionen:

e Centralt att samverka och férankra med
regionerna och SKR gallande den plane-
rade ppm-matningen pa sjukhus

e Overhuvudtaget centralt att radet ser
over samverkanspunkter; var finns ge-
mensamma intressen och synergier?
Detta for att fa kraft i arbetet och flytta
fram positionerna.

e Arbetsutskottens arbete &r centralt, just
for att hitta synergier.

3. Genomgéng av arbetsutskottets Carina Skoglund, Rédet beSIOt V|d motet | december 2021 att bllda

arbete Pelle Gustafson mindre och mer operativa grupper, som arbetar
mellan radets stora méten. Det radet valjer att
lyfta upp och samverka kring behdver ocksa ges
tid for att arbetet ska ga framat. Darfor ar det
centralt att etablera nagra grupper, &ven om
andra fragor ocksa ar angelagna.
Foljande grupper har arbetat sedan forra radsmo-
tet: uppfdljning och analys samt risk och riskre-
ducerande atgarder. For detaljer kring respektive
grupps arbete, se ppt.

Féljande framfdrdes bland annat vid diskuss-
ionen gallande uppfoljning och analys:

e Socialstyrelsen startar upp ett egeninitie-
rat arbete. Deltar ocksa i moten med
WHO och OECD, dar utveckling sker.

o Det foreligger ett utvecklingsbehov uti-
fran handlingsplanens omraden, men
centralt att fa till ett balanserat perspek-
tiv mellan verksamhetsomrade, vard, pa-
tient.

e Tva arbetsgrupper dar arbetsgrupp 1 ag-
nar sig at kartlaggning av nationella och
internationella indikatorer, prioritering
av utvecklingsomraden utifran kartlagg-
ningen och dérefter utveckla indikatorer.
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Utvecklingsarbetet syftar till att kunna
mata patientsakerhet, att identifiera bade
risker och fel och arbeta for att minimera
riskerna, sa att de inte realiseras.

Det har forelegat en osakerhet vad galler
faktiska siffror sedan lange. Sverige har
inte en datakalla, utan manga olika och
aven om Sveriges datakallor &r ovanligt
bra har samtliga datak&llor svagheter.
Utmaningar att mata det som inte hander
— anda behdver vi hitta matt som kan be-
skriva det proaktiva.

Samma métetal i alla verksamheter &r
inte en fungerande modell. Det finns inte
heller ett relevant nationellt matt. Istallet
behdver uppfoljningen starta med att
verksamheterna stéller sig fragan ”vad ar
relevant for oss i den hér verksamheten”.

Féljande framfdrdes bland annat vid diskuss-
ionen gallande risk och riskreducerande atgar-

der:
[ ]

Battre grepp om risk ar en forutséttning
for att undvika skador pa patienter.
Halso- och sjukvarden ligger relativt sett
efter vad géller synen pa risk. Vi ar
skapligt duktiga pa att identifiera risk,
exempelvis utfora riskanalyser. Men det
kravs mer tyngd pa hantering av risk, det
vill sdga riskhanteringsprocessen.

Det ar i mangt och mycket en attityd-
fraga som maste adresseras. Behovs
bade pa organisatorisk och medarbetar-
niva

Handboken for riskanalys skrivs om un-
der varen 2022.

Matt och matetal for riskhantering beho-
ver tas fram.

Stort behov av utbildning — webbutbild-
ning kan vara lamplig form och planeras
att tas fram.

Begrepp och tankesatt behtver arbetas
in i verktyg som anvénds kliniskt, exem-
pelvis SBAR.
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4. Riskanalys NLL

Urban Nylén

Natverket Sveriges cheflakare har initierat en ris-
kanalys av Nationella lakemedelslistan (NLL),
som infors fullt ut inom ett r da den nuvarande,
tillfalliga 16sningen med 6verforing av lakeme-
delsrelaterade data fran sjukvardens journalsy-
stem till NLL (transformatorn) stangs av. Genom-
gang av bakgrunden till NLL och riskanalysen, se
bifogad ppt. Diskussion kring dvergripande risker
och atgardsforslag som foreslas.

Foljande framkom bland annat under diskuss-
ionen:

e Allasom hanterar Iakemedel behdver ha
info pa bred front, det vill saga utbild-
ningarna blir centrala for alla.

e Riskanalysen har l&dkarperspektivet. Det
kommunala perspektivet har inte varit re-
presenterat i riskanalysen, inte heller re-
ceptarier. Det kan absolut dyka upp andra
utmaningar utifran andra perspektiv.

e Det finns risk att man 6vertolkar innehal-
let i NLL och darmed blir vilseledd. Man
behdver med andra ord sétta sig in i NLL.
Det finns information pa e-halsomyndig-
hetens webbplats, men den informationen
pekar inte pa riskerna i riskanalysen.

e E-hélsomyndigheten &r tacksam for rap-
porten och har mojlighet att arbeta vidare
utifrn denna. En arbetsgrupp har bildats
som sammanfor allt. Uppdraget fran de-
partementet &r att avveckla transforma-
torn i maj 2023. Givet tiden l0ses detta
forhoppningsvis ut. Nar alla &r anslutna
kommer NLL vara ett system dar inform-
ation flédar mellan journalsystem och
NLL. Det bidrar till 6kad patientsakerhet.

e Med anledning av risken att det star olika
saker i NLL och journalsystemet, sa finns
risken redan idag exempelvis om man s6-
ker en natlakare och dérefter regional
vard. Idén med NLL &r dock att man inte
ska behdva leta i olika system.

e Lakemedel som man ger i specialistvar-
den (rekvisitionslakemedel) hamnar inte i
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NLL, men kan vara ytterst relevant att
ké&nna till i senare delar av processen.
Det &r centralt att kunna fanga risker och
folja upp samt att kunna folja lakeme-
delsrelaterade skador. VVad hénder nar
man sjosatter ett dylikt system och hur
kan vi pa ett klokt satt folja inforandet av
NLL utifran ’skydd mot vérdskada”?
NLL har ett gott syfte, som kan leda till
gott i forlangningen. Overgangen dit
skapar dock risker.

Inom lakemedelsomradet finns det
mycket risker och skadorna &r svara att
overblicka. Det ar det storsta riskomradet
inom den kommunala hélso- och sjukvar-
den och ett av de stdrsta inom somatisk
vard. Sa hur foljer vi upp detta? Nar ris-
ker har identifierats behdver de snabbt
hanteras. Cheflakarnétverket gjorde risk-
analysen, inte nagon pa den nationella ni-
van. Vad kan vi ldra av detta arbete?
Battre riskanalyser, och framfor allt tidi-
gare, innan vi for in nagot nytt?

Lof har varit till stod for att analysarbetet
har kunnat genomforas. Ett sétt att skapa
forutsattningar.

Anmarkningsvart att det gatt sa langt in-
nan en riskanalys gors och risker lyfts.
Tva springande fragor har: merarbetet det
skapar och tilliten till systemen. | prakti-
ken innebar det manga ars dvergangspe-
riod.

Har foreligger ett delat ansvar. Myndig-
heterna ansvarar for utformningen, men
aven pa varje verksamhet nar de infor nya
rutiner. Aven lagstiftaren har ett ansvar
och har behovs lagstiftarens stod.

En teknisk anslutning ar en sak. Mycket
arbete aterstar darefter, exempelvis kring
utbildning.

Den 1 juni anordnar SLS ett seminarium,
13-16, pa &mnet. Presenteras ocksa pa
Vitalis.
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Nationella patientsakerhetsda-
gen 15 september

Charlotta George

Internationella patientsékerhets- Charlotta George
dagen 17 september

Enkétresultat kommuner och
regioner

Charlotta George

Socialstyrelsen planerar en nationell patientsa-
kerhetsdag den 15 september. Malgruppen for
konferensen ar de som leder, samordnar och
stodjer arbetet med patientsakerhet pd kommun-
och regiondvergripande niva. Plats for cirka 300
personer. Formiddagens program kommer
handla om nuléget, vad har hant sedan nationella
handlingsplanen lanserades februari 2020 och
kort om nationella radets arbete. Socialstyrelsen
onskar att radets aktorer deltar under dagen och
att de finns narvarande i pauserna med stabord
och informationsmaterial. Radets aktorer staller
sig positiva till det.

Kort presentation av arets tema under den inter-
nationella patientsakerhetsdagen som kommer
handla om Séker lakemedelshantering”. Ut-
gangspunkten ar skydd mot vardskada. Social-
styrelsen kommer ta fram budskap och kampanj-
material for sociala medier, vilket radets aktcrer
och landets huvudmén kan anvanda. Det plane-
ras dven seminarier under nationella patientsé-
kerhetsdagen 15 september.

Kort genomgang av den enkat som skickades ut
till regioner och kommuner i dec 2021. Samtliga
regioner och 80% av landets kommuner svarade
pa enkaten, se ppt for detaljer.

Foéljande framfdrdes bland annat under diskuss-
ionen:

e Regioner och kommuner bdrjade inte
fran samma utgangspunkt. Arbetet var
redan paborjat i regionerna och det var
latt att integrera den nationella hand-
lingsplanen i det pagaende arbetet.

e Resultaten visar att det finns forbatt-
ringspotential vad géller samverkan mel-
lan region och kommun. Nér det &r dags
for revidering av handlingsplanen finns
dock stora mojligheter for region och
kommun att gora det tillsammans. Pan-
demin spelar ocksa roll. Kommuner och
regioner borjade samverka i samband
med pandemin. Det innebér att troskeln
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8. | Avslut

9. | Nésta mote

Charlotta George

Charlotta George

for att ta sig an ett gemensamt hand-
lingsplansarbete kan ha sénkts.

e Enviktig part & HR och de som arbetar
med arbetsmiljd. Det &r mycket som tyd-
ligt hor ihop. Det finns en struktur och
systematik i arbetsmiljoarbetet. Positivt
om handlingsplansarbetet kunde dockas
i.

o Det finns ett fortroende for den hdgsta
politiska tjanstemannanivan i region-
erna. | de kommuner dér det finns ett be-
slut i forvaltningsledningen kommer ar-
betet igang.

e  Abstrakt materia — hur manga pa hogsta
beslutsniva kan svara pa “har vi koll p&
laget?”. Riskomraden kédnner man till,
men inte hur manga patienter som har
drabbats av vardskador. Jamfor med till
exempel flyget. Ett flygbolag kan pa
nagra timmar plocka fram uppgifter pa
hur manga skruvar som var fel forega-
ende ar.

Socialstyrelsen kommer att delge samtliga delta-
gare powerpointpresentationen och protokoll.

Deltagarna ombeds aterkomma med pa vilket
satt man onskar bidra pa den nationella patient-
sékerhetsdagen den 15 september.

Nésta mote den 10 november 2022,




