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Implementering
Den process där en ny metod införs 
och börjar användas i praktiken i en 
viss organisation. 

Hållbarhet (sustainability)
Den process där den nya metoden 
integreras på djupet i organisationen, 
så att den blir ett normaliserat inslag i 
organisationens dagliga rutiner. 



Två olika förändringsprocesser

• Implementeringsprojekt → Införa lösningar som 
utvecklats av andra

• Utvecklingsprojekt → Utveckla och testa egna lösningar

Långsiktiga 
effekter

Utvecklingsprojekt

Ordinarie verksamhet



Förvaltningschef:

”Så fort projekten har varit klara så har de i 
princip lagts ner för det har inte funnits något 
utrymme att lägga dem i drift.”



Faktorer på flera nivåer

Projektet Organisationen Omgivningen



Projektnivå

Vad implementeras?

• Relevant, effektivt och lättanvänt

• Passar in i verksamheten

• Anpassningsbart

Hur implementeras det?

• Tydlig projektorganisation

• Utbildning och träning

• Uppföljning och utvärdering

• Öppen projektstrategi

• Tidig planering för långsiktighet
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Enhetschef:

”Man kör projekt utan plan för vad man gör 
sedan. Och det är ganska frustrerande tycker 
jag. Med det här projektet står vi där nu. Vad 
gör vi nu? /…/ Då blir plötsligt problemet mitt.”



Organisatoriska förutsättningar

• Typ av organisation

• Resurser och kompetens

• Stabilitet, personalomsättning, chefsbyten, 
omorganisationer etc.

• Organisationskultur, normer och värderingar



Agerande i organisationen

• Aktivt ägarskap i ledningen

• Avsätta nödvändiga resurser

• Starka ledare – ”program champions”

• Delaktig personal

• Engagerade enhetschefer



Projektledare:

”Grejen är att när det här är klart så kommer 
det att landa ute i enhetschefernas knä. Då 
måste de hantera det som de gör med alla 
såna saker.”



Kort och lång sikt

• Olika faktorer kan vara viktiga på kort och lång sikt

• Många projektfaktorer är viktiga för det direkta 
resultatet 

• Men faktorer i organisationen och omgivningen 
kan vara avgörande för den långsiktiga 
hållbarheten



Förvaltningschef:

”Man söker pengar och slår på stora trumman. 
Sedan tar projektpengarna slut och man kan 
inte rymma det i ordinarie verksamhet.”



Några medskick

• Börja i liten skala. Ryms det nya i ordinarie 
verksamhet?

• Tänk efter före. Vad ska implementeras?

• Verksamhetsnära implementering. Delaktighet från 
både ledning, chefer och personal.

• Planera, men var öppen för att tänka om. 
Utvärdera.



Utvärderingsstöd

• Arbetsdifferentiering i äldreomsorgen

• Förebyggande och hälsofrämjande arbete

• Insatser utan individuell behovsprövning 
(kommande)

Arbetsdifferentiering Förebyggande



Tack!
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