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Presentationens innehåll

Den här presentationen vänder sig till dig som är ny på jobbet. För dig som arbetat 
länge och redan kan de här åtgärderna kan informationen vara ett stöd att lära andra 
mindre vana kollegor vad som gäller. Presentationen innehåller information om:
• Smittor och smittvägar
• Covid-19
• Basal hygien
• Skyddsutrustning
• Arbete inom omsorg 
• Vad gör sjukvården?
• Mer information
Presentationen baseras på utbildningar som tagits fram av Karolinska Institutet och 
Region Stockholm som stöd till hälso- och sjukvården på uppdrag av Socialstyrelsen.
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Din roll

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Du som arbetar inom äldreomsorg och funktionshindersomsorg har 
stor betydelse för dem du möter i ditt arbete. Under spridningen av 
covid-19 ska äldre och andra riskgrupper helst undvika sociala 
kontakter. Du kan vara den enda de möter. Du och din insats är 
viktig för dem du träffar i ditt arbete. 

Du och den verksamhet du arbetar inom har ett stort ansvar för att 
inte sprida smitta och för att skydda dig själv. Du kan även hjälpa 
dem du möter att skydda sig mot smitta genom att berätta vad de 
kan göra själva. 

Du har en viktig roll i att bidra till att de du möter i arbetet ska 
kunna leva ett värdigt liv och kunna leva som andra, även under 
svåra förhållanden.

32020-07-28



Så här använder du 
informationsmaterialet

I materialet förekommer länkar till olika webbplatser. 
När du sett klart en film eller läst igenom en textfil (PDF) 
får du själv gå tillbaka hit till informationspresentationen.
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Alla som arbetar inom äldreomsorg, 
funktionshindersomsorg och 

kommunal hälso- och sjukvård stöter 
på smittsamma sjukdomar. 

Det här avsnittet handlar om 
smittor och smittvägar.
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Om smittor och smittvägar

I ditt arbete träffar du på många olika smittor. 
Tryck på bilden eller på länken Introduktionsfilm nedan 
för att se hur lätt smittor kan spridas generellt och hur 
viktigt det är att tänka på att undvika att föra smitta vidare. 

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Introduktionsfilm

Smittor och smittvägar
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Hur kan jag skydda mig och 
andra från smitta generellt?
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Du kan skydda dig och andra genom att:
• tvätta händerna i minst 20 sekunder med 

tvål och vatten ofta
• nysa och hosta i armvecket
• hålla minst 1 till 2 meters avstånd från varandra
• inte ta dig i ansiktet för att undvika att smitta når 

mun, näsa och ögon
• stanna hemma om du känner dig snuvig, 

har ont i halsen eller feber.

Smittor och smittvägar
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Om SARS-CoV-2 och covid-19

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Det finns sju coronavirus som kan smitta människor. Ett nytt corona-
virus upptäcktes i Kina i december 2019. Viruset har fått namnet
SARS-CoV-2. Viruset orsakar covid-19.

• Covid-19 står för coronavirus disease 2019. Världshälsoorganisationen
WHO har sedan den 11 mars 2020 klassat sjukdomen som en pandemi,
det vill säga en epidemi som får spridning över stora delar av världen
och drabbar många individer.

• Sjukdomen klassas som en samhällsfarlig och anmälningspliktig sjukdom
sedan den 1 februari 2020. Det är läkare som anmäler sjukdomen till
regionens smittskyddsläkare och till Folkhälsomyndigheten.

Covid-19
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Hur smittar viruset?

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Coronaviruset som orsakar sjukdomen 
covid-19 smittar genom kontakt med 
droppar och sekret från luftvägarna.

• Hostningar och nysningar överförs som 
droppsmitta.

• Kontakt mellan personer kan också 
smitta – kontaktsmitta.

• Viruset kan överleva på ytor i timmar 
och dagar och kan därför smitta via 
indirekt kontaktsmitta.

Covid-19
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Foto: Calle Bredberg, Scandinav bildbyrå AB
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Hur lång är inkubationstiden?

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Inkubationstid är tiden mellan smitta
och sjukdomssymtom.

• Inkubationstiden för covid-19 är
2–14 dagar.

• I genomsnitt är inkubationstiden
för covid-19  5–6 dagar.

Covid-19
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Foto: Calle Bredberg, Scandinav bildbyrå AB
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Hur smittsam är sjukdomen?

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• En infekterad person anses vara 
smittsam när de första symtomen 
uppstår.

• Smittsamhet bedöms vara tiden 
med symtom plus två dagar efter 
att man inte har symtom längre.

• Smittsamheten ökar troligen i 
takt med att symtomen ökar.

• Smitta från asymtomatiska 
individer kan också förekomma.

Covid-19
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Foto: Calle Bredberg, Scandinav bildbyrå AB
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Du som arbetar inom äldreomsorg, 
funktionshindersomsorg och 

kommunal hälso- och sjukvård 
kan inte alltid hålla 2 meters 
avstånd från dem du möter. 

Därför handlar nästa avsnitt om 
de verktyg du har tillgång till för att 

undvika att få och sprida smitta.
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Vad är basal hygien?

Socialstyrelsen har föreskrifter om basal hygien i vård och omsorg som 
gäller hemtjänst och särskilda boendeformer för äldre och personer med 
funktionsnedsättning. 
• Basal hygien omfattar handhygien och användning av arbetskläder, 

skyddshandskar och skyddskläder. 
• Du kan läsa mer i föreskriften SOSFS 2015:10 som du hittar här:

Senaste version av SOSFS 2015:10 Socialstyrelsens föreskrifter 
och allmänna råd om basal hygien i vård och omsorg

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Basal hygien
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Hur ska jag vara klädd?

• Dina arbetskläder ska ha korta ärmar. 
• Hår, skägg och huvudduk fästs upp 

på ett sätt som gör att de inte riskerar 
att komma i kontakt med patient, ytor 
eller föremål.

• Du ska inte ha armbandsur, smycken, 
bandage, stödskenor eller mot-
svarande på dig.

• Dina naglar ska vara korta och fria 
från konstgjort material (till exempel 
nagellack och lösnaglar).

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Bild: Basala hygienrutiner, Vårdhygien Stockholm

Basal hygien
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Hur och när tvättar man händerna?

• Det bästa och enklaste sättet att förebygga 
smittspridning är god handhygien. Tvätta 
händerna med flytande tvål och vatten, i 
minst 20 sekunder, före desinfektion om de 
är smutsiga eller kan antas vara smutsiga. 

• Tvätta även händerna efter vård av eller 
omsorg om, en person som kräks eller har 
diarré, och efter hjälp med toabesök. Torka 
därefter torrt med engångspapper. 

• Tvätta händerna före mathantering/måltid, 
efter toalettbesök samt när du har hanterat 
något smutsigt. Tänk på att tvätta 
händerna när du går på rast och när du går 
tillbaka till arbetet efter rast.

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 15

Orange: här blir smutsen ofta kvar. 
Blå: här blir smutsen kvar ibland.

På bilden ser du de områden 
på händerna där smutsen ofta 
sitter kvar om man inte tvättat 
händerna noga.

Bild: Peter Önnestam
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När ska händerna desinfekteras?

• Händerna ska desinfekteras med ett alkoholbaserat hand-
desinfektionsmedel, eller något annat medel med motsvarande 
effekt, omedelbart före och efter ett vård- eller omsorgsmoment. 

• Även armarna kan behöva desinfekteras om personal arbetat i 
kortärmat med infekterade patienter.

• Detta gäller även då skyddshandskar används. Händerna ska 
vara torra innan de desinfekteras. Det är viktigt att ta tillräcklig 
mängd desinfektionsmedel och att noga gnida in båda händerna 
och alla fingrarna. 

• Desinfektionen är genomförd när desinfektionsmedlet arbetats in 
och händerna är torra.

• Handskar ska inte desinfekteras.

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Basal hygien
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Du kan även berätta för den du 
stödjer hur smitta kan undvikas

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Försök att förklara hur och när 
händerna behöver tvättas.

• Visa gärna hur man nyser eller 
hostar i armvecket. 

• Berätta varför det är viktigt att 
försöka hålla fysiskt avstånd, det 
vill säga att försöka hålla sig 1 till 2 
meter från andra vid promenad 
eller inköp för att skydda sig själv 
och andra. 

Basal hygien
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Du kan visa hur man tvättar händerna

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 182020-07-28

Basal hygien



Vad är det för skillnad mellan 
arbetskläder, skyddskläder och 

personlig skyddsutrustning? 

När ska de användas?
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Arbetskläder

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Arbetskläder är kläder som personal använder på jobbet när 
de kommer i fysisk kontakt med vård- och omsorgstagare.

• Arbetskläderna ska ha korta ärmar.
• Arbetskläderna ska bytas dagligen. Om de blir förorenade eller 

om det annars finns behov av det, ska de bytas så snart som 
möjligt.

• Arbetskläderna ska gå att tvätta i 60 grader.

Arbetskläder och skyddsutrustning
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Skyddskläder

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Skyddskläder ska användas utanpå
arbetskläderna vid vård- och omsorgsmoment
där det finns risk för att arbetskläderna kan
smutsas ner genom direktkontakt med en
person, dennes kroppsvätskor eller annat
biologiskt material (till exempel hud och
hudfragment).

• Med skyddskläder menas plastförkläde,
skyddsrock eller motsvarande.

• Skyddshandskar ska användas vid vård- och
omsorgsmoment som innebär risk för att
händerna kommer i kontakt med kroppsvätskor.

21

Syftet med skyddskläder 
är att skydda arbets-
kläderna för att hindra 
smittspridning mellan 
patienter eller den som 
får omsorg. 

2020-07-28

Arbetskläder och skyddsutrustning



Skyddskläder

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Du ska använda plastförkläde eller skyddsrock av engångstyp 
när arbetskläderna riskerar att komma i kontakt med en patient/ 
brukare eller dennes säng, och när du hanterar smutsiga föremål. 

• Exempel på när plastförkläde eller skyddsrock ska användas kan 
vara personlig omvårdnad, bäddning, byte av inkontinensskydd, 
urinuppsamlingspåse, vid hantering av smutstvätt och avfall. 

• Om skyddskläder används vid vård av, eller omsorg om flera 
personer efter varandra, ska de bytas mellan varje person.

Arbetskläder och skyddsutrustning
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Skyddshandskar

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Använd skyddshandskar …
– Vid kontakt med blod och 

slemhinnor eller när du riskerar 
att få kontakt med kroppsvätskor

– Vid såromläggning
– Vid tömning av behållare som 

innehåller blod eller andra 
kroppsvätskor

– Vid hantering och rengöring av 
instrument

– Vid rengöring och ytdesinfektion 
vid spill av kroppsvätskor eller 
andra utsöndringar

– Vid byte av inkontinensskydd.

23

Byt handskar mellan 
olika vård- och  omsorgs-
moment - även när det 
gäller samma person. 

Rör inte omväxlande 
smutsigt och rent!

Handskarna 
används för 
engångsbruk 
– kasta dem 
när du är klar.

!
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Fråga din chef vilka arbetskläder, 
vilka skyddskläder och vilken 

skyddsutrustning du behöver för 
att sköta ditt arbete!

Fråga din chef hur skyddskläder och 
skyddsutrustning ska användas!
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Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Personlig skyddsutrustning är den utrustning personal 
har på sig för sin egen säkerhet. 

• Det finns olika typer av skyddsutrustning. Vid skydd 
mot smitta kan det exempelvis handla om:
• skyddsglasögon
• visir 
• skyddsrock
• munskydd och andningsskydd. 

• Skyddsåtgärder, som den personliga skyddsutrustningen, ska 
utgå från den bedömda risken i aktuell vård- och omsorgssituation.

• Verksamhetens chef är skyldig att se till att det finns 
personlig skyddsutrustning. 
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Personlig skyddsutrustning

2020-07-28
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Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Fråga din chef om i vilka 
situationer personlig skydds-

utrustning ska användas!

Fråga också om vilka rutiner 
verksamheten har och vem du 
ska vända dig till när du tror 

att en person kan ha covid-19!

Ta reda på var du hittar den 
skyddsutrustning du behöver!
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Skydd vid risk för 
dropp- och kontaktsmitta

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Visir och skyddsglasögon används för att skydda ögon-, mun-
och nässlemhinna. Visir skyddar hela ansiktet mot stänk. Enligt 
Arbetsmiljöverkets föreskrift (AFS 2018:4) ska visir användas vid 
arbetsmoment vid risk för kontakt med kroppsvätskor och ska alltid 
kombineras med munskydd.

• Vätskeavvisande munskydd (IIR) rekommenderas i kombination 
med visir eller skyddsglasögon i vårdtagarnära arbete.

• Skyddsförkläde och skyddsrock används vid kontakt med 
vårdtagaren, vårdtagarens säng och vid risk för kontamination av 
kroppsvätskor. I de flesta situationer räcker det med skyddsförkläde 
utan ärm. Vid risk för kraftig förorening av kläder eller underarmar 
rekommenderas långärmat plastförkläde.

Arbetskläder och skyddsutrustning
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Att tänka på när du ska 
använda skyddsutrustning

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

• Planera arbetet för att inte använda skyddsutrustning 
i onödan.

• Visir och skyddsglasögon av flergångstyp kan rengöras för 
att återanvändas. Undvik att stänk uppstår vid rengöring och 
desinfektion av visiren. 
Gör så här:
– Desinfektera först händerna
– Ta på skyddshandskar
– Desinfektera visirets/skyddsglasögonens hårdplastdelar 

(inte skumgummidelen på visiret) med tensid
– Häng upp eller placera visiret så det kan torka
– Ta av handskarna
– Desinfektera händerna med handsprit.

Arbetskläder och skyddsutrustning
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Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Tryck på länkarna och läs mer:

Åtgärder för att minska risken för smittspridning av 

covid-19 inom vård, tandvård och omsorg 

(Folkhälsomyndigheten)

Arbetsmiljöverkets information om coronavirus 

och skyddsutrustning

Arbetskläder och skyddsutrustning

1

Om skyddsutrustning

2020-07-28

https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/eb0d34a63a124fa39c7c2d5753dedaa4/atgarder-minska-risken-smittspridning-covid-19-personal-vard-tandvard-omsorg.pdf
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/sjukdomar-smitta-och-mikrobiologiska-risker/smittrisker-i-arbetsmiljon/coronaviruset/


Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Tänk på:

Det kan vara skrämmande för 
den du stödjer och vårdar om 

du är klädd i skyddsutrustning. 
Var noga med att förklara varför 

du har den på, ta dig tid att lyssna 
och svara på frågor, var noga med 

hur du bemöter personen.

30
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Att tänka på

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

I ditt arbete möter du flera personer varje dag. Det betyder att du 
behöver vara noga med att följa de basala hygienreglerna och 
använda den skyddsutrustning som behövs i de olika arbetsmomenten. 

Den äldre person eller den person med funktionsnedsättning du ger 
stöd till kan också ha underliggande sjukdomar. Några kan ha svårt att 
själva uttrycka eller observera sjukdomssymtom. Då är det extra viktigt 
att du är vaksam på hur den enskilde ser ut att må och om du ser 
symtom på sjukdom hos den personen. 

Rådande situation med covid-19 kan föra med sig att många av dem 
du möter är oroliga och kan känna sig isolerade. Du kan genom ditt 
bemötande och ditt stöd hjälpa dem att må bra och känna sig lugna. 
situation med Covid-19 kan föra med sig att många äldre är oroliga och 
kan känna sig isolerade. 

Arbete inom omsorg
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Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Det kan hända att du kommer 
att misstänka att en brukare är 

sjuk i covid-19. Om hen 
har kommunal hälso- och sjukvård 

kontaktar du sjuksköterskan.

Annars kan du kontakta din chef. 
Du kan hjälpa personen att ringa 1177 för 
att få veta om var och hur man söker vård.

Du kan också få information på 113 13. 

32
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Om någon är sjuk i 
covid-19 i sitt boende

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Isolering och basal hygien är grunden i vården 
för att hindra smittspridning.
• Om en person vårdas i ett boende ska det ske med 

stängd dörr mot allmänna utrymmen.
• I vårdnära situationer använder personalen basala 

hygienrutiner och lämplig personlig skyddsutrustning.
• Även arbetstagare/personal behöver skyddas från att 

smittas av patient/brukare
• Patient eller omsorgstagare med hosta/nysningar förses 

om möjligt (ges stöd/hjälp) med munskydd när någon 
besöker rummet/lägenheten 

Arbete inom omsorg
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Vad händer när en person 
med misstänkt covid-19 
kommer till sjukvården?

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 342020-07-28



Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Vad händer inom sjukvården vid miss-
tanke om att en person har covid-19?

1177 
bedömer 
personens 
tillstånd

Beslut om 
vårdinsats 
– personen 
ska uppsöka 
sjukhus för 
utredning 

Hänvisning
till lämplig 
vårdnivå eller 
beslut om 
ambulans-
transport 

Transport

Exempel på arbetsuppgifter som kan bli aktuella för dig:
• Stötta och förbereda personen inför transport

Följ rekommendationer kring basal hygien 
och skyddsutrustning

• Kontakta anhöriga om personen inte själv kan
• Kontakta kommunens hälso- och sjukvård, vid behov
• Följa med personen vid transport in till sjukvårdsinrättning
• Lämna över personen till hälso- och sjukvårdspersonalen.

35

SJUKHUS
Triage, vård, 
behandling och 
vårdplanering 
ansvarar hälso-
och sjukvården 
för.

Vid hemgång:
Vårdplanering 
enligt vanliga 
rutiner.

2020-07-28
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Vad är triage?

Triage är i en bedömning av en patients medicinska allvarlighetsgrad. 
• För att förhindra smittspridning av covid-19 på en vårdinrättning behövs 

ytterligare en nivå på triage – yttre triage. Yttre triage sker innan entré 
till mottagningen och kan utföras i tält eller motsvarande struktur. 

• Om denna typ av yttre triage utförs inomhus måste det vara väl avskilt 
från övriga patienter. 

• Yttre triage för gående patienter kan delas upp i två steg: sållning och 
sortering.

• Sållning sker utanför tältet. 
• Sortering görs inne i tältet. Det är patienter som uppfyller kriterier för 

covid-19 och där man bedömer om patienten behöver ytterligare 
bedömningar eller vård.

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Vad gör sjukvården?
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Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Nu har du fått översiktlig information 
om smitta och skyddsutrustning. 

Vill du fördjupa dina kunskaper kan 
du ta del av Karolinska Institutets 

e-utbildningar om covid-19. 

Du anmäler dig här:

E-utbildningar om covid-19 från 
Karolinska Institutet

372020-07-28

Mer information

https://utbildning.ki.se/e-utbildningar-om-covid-19


Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg

Här hittar du information från Folkhälsomyndigheten 
om covid-19 på flera språk.
"Skydda dig och andra" på olika språk

Här finns tillgänglighetsanpassad information från 
Myndigheten för delaktighet om covid-19. 
Tillgänglig information om pågående smittspridning

Här finns information från Socialstyrelsen om covid-19. 
Coronavirus covid-19

Här finns information från Krisinformation.
Krisinformation

Mer information

38

Mer information
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/skydda-dig-och-andra/information-pa-olika-sprak/
https://www.mfd.se/vart-uppdrag/tillganglig-information-om-pagaende-smittspridning/
https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/
https://www.krisinformation.se/


Tack för att du tagit dig tid att 
ta del av denna presentation!
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