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Psykisk ohälsa 
barn och unga
Allmänheten Maj



Underlag för kommunikation, allmänhet

Behovet Nyttan Exempel tjänster* Region/Kommun Nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av 
livet. Det kan bero 
på många saker, 
eller så vet man inte 
alls varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att få 
hjälp och stöd för att 
må bättre. 

För barn och unga 
med psykisk ohälsa 
är det viktigt att 
enkelt kunna ta 
kontakt med vården, 
och få stöd och hjälp 
i tid.

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler
• Psykosociala team

[tjänsten] är en del 
av [region/kommun]  
arbete för att barn 
och unga med 
psykisk ohälsa ska få 
tidig och enkel 
kontakt med vården. 

Ett liknande arbete 
pågår i hela 
Sverige. 

*Kommun/region väljer själv vilken tjänst eller arbetssätt som ska kommuniceras.

Använd och anpassa de 
texter du vill ha med i 
din kommunikation.



Boka en telefontid i våra e-tjänster.

kontaktkortet

logga in

När barn mår psykiskt dåligt (1177)

Att må dåligt (UMO)

Vård och stöd för barn (1177)

En väg in - vid psykisk ohälsa hos barn och 

unga i Region Stockholm

En väg in – är första kontakten med vården när 

barn och unga mellan 6 och 17 år inte mår bra 

psykiskt. Hit kan barn, ungdomar eller 

vårdnadshavare ringa för att få hjälp oberoende 

av var man bor i länet.

Ibland mår man inte bra i perioder av livet. Det kan 

bero på många saker, eller så vet man inte alls 

varför. Om problemen blir värre är det viktigt att få 

hjälp och stöd för att må bättre. 

För barn och unga med psykisk ohälsa är det 

viktigt att enkelt kunna ta kontakt med vården, och 

få hjälp i tid. 

Genom En väg in får du kvalificerad rådgivning och 

bedömning av vårdbehov.

Vem kan kontakta En väg in?

Du är välkommen att höra av dig om du:

• Är vårdnadshavare eller närstående till ett barn 

mellan 6 och 17 år som mår psykiskt dåligt.

• Är mellan 6 och 17 år och mår psykiskt dåligt. 

Det kan till exempel handla om oro, ångest, 

ätstörning, kris, nedstämdhet, relationsproblem 

eller misstanke om psykisk sjukdom eller 

funktionsnedsättning.

Om ditt barn är yngre än 6 år eller inte har börjat 

förskoleklass och du vill ha råd om barnets 

psykiska hälsa, kontakta din 

barnhälsovårdsmottagning.

En väg in är en del av Region x arbete för att barn 

och unga med psykisk ohälsa ska få tidig och enkel 

kontakt med vården. 

Ett likande arbete pågår i hela Sverige

Om du redan har kontakt med vården

Om du eller ditt barn redan har pågående 

behandling eller kontakt med vården för psykisk 

ohälsa, ska du vända dig direkt till din mottagning.

Så här kontaktar du En väg in

Du som är ungdom kan ta kontakt med oss på 

egen hand.

Du som förälder eller vårdnadshavare kan ta 

kontakt med oss för rådgivning och bedömning.

• Ring oss på 010–35 88 100.

• Boka en telefontid i våra e-tjänster.

Om det är bråttom

Vid omedelbar risk för någons liv, ring alltid 112.

Akuta ärenden med omedelbar risk och fara för 

barnets psykiska tillstånd hänvisas i första hand till 

en direktkontakt med akutfunktionen på barn- och 

ungdomspsykiatrin.

• Dagtid ringer du till 010-358 16 94 (knappval 5).

• Kvällar nätter och helger ringer du till 010-358 

12 94.

Skicka in en egenremiss digitalt

Du som är ung kan själv skicka in en egenremiss 

genom e-tjänsten Egenremiss - ungdom. Du 

hittar e-tjänsterna på kontaktkortet för en väg in. 

Logga in och följ instruktionerna.

Skicka in en egenremiss som vårdnadshavare 

till ett barn under 13

För att skicka in en egenremiss digitalt via 1177.se 

behöver du agera ombud åt barnet i e-tjänsterna.

Så här gör du:

1. Börja med att logga in med e-legitimation.

2. Klicka på barnets namn under rubriken Agera 

ombud.

3. Under rubriken Mottagningar söker du fram 

och och lägger till En väg in.

4. Tryck på En väg in och välj e-

tjänsten Egenremiss – vårdnadshavare.

5. Fullfölj instruktionerna.

Vad händer under samtalet?

När du ringer till En väg in får du prata med 

personal som har kunskap om psykisk ohälsa hos 

barn och unga. Du får berätta om hur du eller ditt 

barn mår. Du bestämmer själv hur mycket du vill 

berätta.

Vi ger råd och guidar dig till rätt hjälp. Om det 

behövs kan vi boka en tid hos Barn- och 

ungdomshälsan eller Barn- och ungdomspsykiatrin 

(BUP).

Vad kan jag göra själv?

Här finns tips, råd och stöd om psykisk hälsa – 

både för dig som är ung och för närstående:

• När barn mår psykiskt dåligt (1177)

• Att må dåligt (UMO)

• Vård och stöd för barn (1177)

Exempel 1177

Behovet Nyttan Exempel tjänster Region/kommun Nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av livet. 
Det kan bero på 
många saker, eller så 
vet man inte alls 
varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att få 
hjälp och stöd för att 
må bättre. 

För barn och unga 
med psykisk ohälsa är 
det viktigt att enkelt 
kunna ta kontakt med 
vården, och få stöd 
och hjälp i tid.

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler

[tjänsten] är en del av 
[region/kommun] 
arbete för att barn och 
unga med psykisk 
ohälsa ska få tidig och 
enkel kontakt med 
vården. 

Ett liknande arbete 
pågår i hela 
Sverige. 

I det här exemplet vävs 
samtliga texter in i ett 

befintligt material.

https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/lankbiblioteket/nationella-lankar/1177---lankar/e-tjanster---behallare/e-tjanster---allman-inloggning/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/nar-barn-mar-psykiskt-daligt/
https://www.umo.se/Att-ma-daligt/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/


Boka en telefontid i våra e-tjänster.

kontaktkortet

logga in

När barn mår psykiskt dåligt (1177)

Att må dåligt (UMO)

Vård och stöd för barn (1177)

En väg in - vid psykisk ohälsa hos barn och 

unga i Region Stockholm

En väg in – är första kontakten med vården när 

barn och unga mellan 6 och 17 år inte mår bra 

psykiskt. Hit kan barn, ungdomar eller 

vårdnadshavare ringa för att få hjälp oberoende 

av var man bor i länet.

Ibland mår man inte bra i perioder av livet. Det kan 

bero på många saker, eller så vet man inte alls 

varför. Om problemen blir värre är det viktigt att få 

hjälp och stöd för att må bättre. 

För barn och unga med psykisk ohälsa är det 

viktigt att enkelt kunna ta kontakt med vården, och 

få hjälp i tid. 

Genom En väg in får du kvalificerad rådgivning och 

bedömning av vårdbehov.

Vem kan kontakta En väg in?

Du är välkommen att höra av dig om du:

• Är vårdnadshavare eller närstående till ett barn 

mellan 6 och 17 år som mår psykiskt dåligt.

• Är mellan 6 och 17 år och mår psykiskt dåligt. 

Det kan till exempel handla om oro, ångest, 

ätstörning, kris, nedstämdhet, relationsproblem 

eller misstanke om psykisk sjukdom eller 

funktionsnedsättning.

Om ditt barn är yngre än 6 år eller inte har börjat 

förskoleklass och du vill ha råd om barnets 

psykiska hälsa, kontakta din 

barnhälsovårdsmottagning.

En väg in är en del av Region x arbete för att barn 

och unga med psykisk ohälsa ska få tidig och enkel 

kontakt med vården. 

Ett likande arbete pågår i hela Sverige

Om du redan har kontakt med vården

Om du eller ditt barn redan har pågående 

behandling eller kontakt med vården för psykisk 

ohälsa, ska du vända dig direkt till din mottagning.

Så här kontaktar du En väg in

Du som är ungdom kan ta kontakt med oss på 

egen hand.

Du som förälder eller vårdnadshavare kan ta 

kontakt med oss för rådgivning och bedömning.

• Ring oss på 010–35 88 100.

• Boka en telefontid i våra e-tjänster.

Om det är bråttom

Vid omedelbar risk för någons liv, ring alltid 112.

Akuta ärenden med omedelbar risk och fara för 

barnets psykiska tillstånd hänvisas i första hand till 

en direktkontakt med akutfunktionen på barn- och 

ungdomspsykiatrin.

• Dagtid ringer du till 010-358 16 94 (knappval 5).

• Kvällar nätter och helger ringer du till 010-358 

12 94.

Skicka in en egenremiss digitalt

Du som är ung kan själv skicka in en egenremiss 

genom e-tjänsten Egenremiss - ungdom. Du 

hittar e-tjänsterna på kontaktkortet för en väg in. 

Logga in och följ instruktionerna.

Skicka in en egenremiss som vårdnadshavare 

till ett barn under 13

För att skicka in en egenremiss digitalt via 1177.se 

behöver du agera ombud åt barnet i e-tjänsterna.

Så här gör du:

1. Börja med att logga in med e-legitimation.

2. Klicka på barnets namn under rubriken Agera 

ombud.

3. Under rubriken Mottagningar söker du fram 

och och lägger till En väg in.

4. Tryck på En väg in och välj e-

tjänsten Egenremiss – vårdnadshavare.

5. Fullfölj instruktionerna.

Vad händer under samtalet?

När du ringer till En väg in får du prata med 

personal som har kunskap om psykisk ohälsa hos 

barn och unga. Du får berätta om hur du eller ditt 

barn mår. Du bestämmer själv hur mycket du vill 

berätta.

Vi ger råd och guidar dig till rätt hjälp. Om det 

behövs kan vi boka en tid hos Barn- och 

ungdomshälsan eller Barn- och ungdomspsykiatrin 

(BUP).

Vad kan jag göra själv?

Här finns tips, råd och stöd om psykisk hälsa – 

både för dig som är ung och för närstående:

• När barn mår psykiskt dåligt (1177)

• Att må dåligt (UMO)

• Vård och stöd för barn (1177)

Exempel 1177

Behovet Nytta tjänsten Texempel tjänster Region/kommun Nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av livet. 
Det kan bero på 
många saker, eller så 
vet man inte alls 
varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att få 
hjälp och stöd för att 
må bättre. 

För barn och unga 
med psykisk ohälsa är 
det viktigt att enkelt 
kunna ta kontakt med 
vården, och få stöd 
och hjälp i tid.

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler

[tjänsten] är en del av 
[region/kommun] 
arbete för att barn 
och unga med psykisk 
ohälsa ska få tidig och 
enkel kontakt med 
vården. 

Ett liknande arbete 
pågår i hela Sverige. 

Behovet
Ibland mår man inte bra 
i perioder av livet. Det 
kan bero på många 
saker, eller så vet man 
inte alls varför. Om 
problemen blir värre är 
det viktigt att få hjälp 
och stöd för att må 
bättre. 

https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/lankbiblioteket/nationella-lankar/1177---lankar/e-tjanster---behallare/e-tjanster---allman-inloggning/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/nar-barn-mar-psykiskt-daligt/
https://www.umo.se/Att-ma-daligt/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/


Boka en telefontid i våra e-tjänster.

kontaktkortet

logga in

När barn mår psykiskt dåligt (1177)

Att må dåligt (UMO)

Vård och stöd för barn (1177)

En väg in - vid psykisk ohälsa hos barn och 

unga i Region Stockholm

En väg in – är första kontakten med vården när 

barn och unga mellan 6 och 17 år inte mår bra 

psykiskt. Hit kan barn, ungdomar eller 

vårdnadshavare ringa för att få hjälp oberoende 

av var man bor i länet.

Ibland mår man inte bra i perioder av livet. Det kan 

bero på många saker, eller så vet man inte alls 

varför. Om problemen blir värre är det viktigt att få 

hjälp och stöd för att må bättre. 

För barn och unga med psykisk ohälsa är det 

viktigt att enkelt kunna ta kontakt med vården, och 

få hjälp i tid. 

Genom En väg in får du kvalificerad rådgivning och 

bedömning av vårdbehov.

Vem kan kontakta En väg in?

Du är välkommen att höra av dig om du:

• Är vårdnadshavare eller närstående till ett barn 

mellan 6 och 17 år som mår psykiskt dåligt.

• Är mellan 6 och 17 år och mår psykiskt dåligt. 

Det kan till exempel handla om oro, ångest, 

ätstörning, kris, nedstämdhet, relationsproblem 

eller misstanke om psykisk sjukdom eller 

funktionsnedsättning.

Om ditt barn är yngre än 6 åreller inte har börjat 

förskoleklass och du vill ha råd om barnets 

psykiska hälsa, kontakta din 

barnhälsovårdsmottagning.

En väg in är en del av Region x arbete för att barn 

och unga med psykisk ohälsa ska få tidig och enkel 

kontakt med vården. 

Ett likande arbete pågår i hela Sverige

Om du redan har kontakt med vården

Om du eller ditt barn redan har pågående 

behandling eller kontakt med vården för psykisk 

ohälsa, ska du vända dig direkt till din mottagning.

Så här kontaktar du En väg in

Du som är ungdom kan ta kontakt med oss på 

egen hand.

Du som förälder eller vårdnadshavare kan ta 

kontakt med oss för rådgivning och bedömning.

• Ring oss på 010–35 88 100.

• Boka en telefontid i våra e-tjänster.

Om det är bråttom

Vid omedelbar risk för någons liv, ring alltid 112.

Akuta ärenden med omedelbar risk och fara för 

barnets psykiska tillstånd hänvisas i första hand till 

en direktkontakt med akutfunktionen på barn- och 

ungdomspsykiatrin.

• Dagtid ringer du till 010-358 16 94 (knappval 5).

• Kvällar nätter och helger ringer du till 010-358 

12 94.

Skicka in en egenremiss digitalt

Du som är ung kan själv skicka in en egenremiss 

genom e-tjänsten Egenremiss - ungdom. Du 

hittar e-tjänsterna på kontaktkortet för en väg in. 

Logga in och följ instruktionerna.

Skicka in en egenremiss som vårdnadshavare 

till ett barn under 13

För att skicka in en egenremiss digitalt via 1177.se 

behöver du agera ombud åt barnet i e-tjänsterna.

Så här gör du:

1. Börja med att logga in med e-legitimation.

2. Klicka på barnets namn under rubriken Agera 

ombud.

3. Under rubriken Mottagningar söker du fram 

och och lägger till En väg in.

4. Tryck på En väg in och välj e-

tjänsten Egenremiss – vårdnadshavare.

5. Fullfölj instruktionerna.

Vad händer under samtalet?

När du ringer till En väg in får du prata med 

personal som har kunskap om psykisk ohälsa hos 

barn och unga. Du får berätta om hur du eller ditt 

barn mår. Du bestämmer själv hur mycket du vill 

berätta.

Vi ger råd och guidar dig till rätt hjälp. Om det 

behövs kan vi boka en tid hos Barn- och 

ungdomshälsan eller Barn- och ungdomspsykiatrin 

(BUP).

Vad kan jag göra själv?

Här finns tips, råd och stöd om psykisk hälsa – 

både för dig som är ung och för närstående:

• När barn mår psykiskt dåligt (1177)

• Att må dåligt (UMO)

• Vård och stöd för barn (1177)

Exempel 1177

Behovet Nytta tjänsten Tjänster exempel Region/kommun Nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av livet. 
Det kan bero på 
många saker, eller så 
vet man inte alls 
varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att få 
hjälp och stöd för att 
må bättre. 

För barn och unga 
med psykisk ohälsa är 
det viktigt att enkelt 
kunna ta kontakt med 
vården, och få stöd 
och hjälp i tid.

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler

[tjänsten] är en del 
av [region/kommun] 
arbete för att barn 
och unga med 
psykisk ohälsa ska få 
tidig och enkel 
kontakt med 
vården. 

Ett liknande arbete 
pågår i hela Sverige. 

Nyttan
För barn och unga med 
psykisk ohälsa är det 
viktigt att enkelt kunna 
ta kontakt med vården, 
och få stöd och hjälp i 
tid.

https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/lankbiblioteket/nationella-lankar/1177---lankar/e-tjanster---behallare/e-tjanster---allman-inloggning/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/nar-barn-mar-psykiskt-daligt/
https://www.umo.se/Att-ma-daligt/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/


Boka en telefontid i våra e-tjänster.

kontaktkortet

logga in

När barn mår psykiskt dåligt (1177)

Att må dåligt (UMO)

Vård och stöd för barn (1177)

En väg in - vid psykisk ohälsa hos barn och 

unga i Region Stockholm

En väg in – är första kontakten med vården när 

barn och unga mellan 6 och 17 år inte mår bra 

psykiskt. Hit kan barn, ungdomar eller 

vårdnadshavare ringa för att få hjälp oberoende 

av var man bor i länet.

Ibland mår man inte bra i perioder av livet. Det kan 

bero på många saker, eller så vet man inte alls 

varför. Om problemen blir värre är det viktigt att få 

hjälp och stöd för att må bättre. 

För barn och unga med psykisk ohälsa är det 

viktigt att enkelt kunna ta kontakt med vården, och 

få hjälp i tid. 

Genom En väg in får du kvalificerad rådgivning och 

bedömning av vårdbehov.

Vem kan kontakta En väg in?

Du är välkommen att höra av dig om du:

• Är vårdnadshavare eller närstående till ett barn 

mellan 6 och 17 år som mår psykiskt dåligt.

• Är mellan 6 och 17 år och mår psykiskt dåligt. 

Det kan till exempel handla om oro, ångest, 

ätstörning, kris, nedstämdhet, relationsproblem 

eller misstanke om psykisk sjukdom eller 

funktionsnedsättning.

Om ditt barn är yngre än 6 år eller inte har börjat 

förskoleklass och du vill ha råd om barnets 

psykiska hälsa, kontakta din 

barnhälsovårdsmottagning.

En väg in är en del av Region Stockholms arbete 

för att barn och unga med psykisk ohälsa ska få 

tidig och enkel kontakt med vården. 

Ett liknande arbete pågår i hela Sverige.

Om du redan har kontakt med vården

Om du eller ditt barn redan har pågående 

behandling eller kontakt med vården för psykisk 

ohälsa, ska du vända dig direkt till din mottagning.

Så här kontaktar du En väg in

Du som är ungdom kan ta kontakt med oss på 

egen hand.

Du som förälder eller vårdnadshavare kan ta 

kontakt med oss för rådgivning och bedömning.

• Ring oss på 010–35 88 100.

• Boka en telefontid i våra e-tjänster.

Om det är bråttom

Vid omedelbar risk för någons liv, ring alltid 112.

Akuta ärenden med omedelbar risk och fara för 

barnets psykiska tillstånd hänvisas i första hand till 

en direktkontakt med akutfunktionen på barn- och 

ungdomspsykiatrin.

• Dagtid ringer du till 010-358 16 94 (knappval 5).

• Kvällar nätter och helger ringer du till 010-358 

12 94.

Skicka in en egenremiss digitalt

Du som är ung kan själv skicka in en egenremiss 

genom e-tjänsten Egenremiss - ungdom. Du 

hittar e-tjänsterna på kontaktkortet för en väg in. 

Logga in och följ instruktionerna.

Skicka in en egenremiss som vårdnadshavare 

till ett barn under 13

För att skicka in en egenremiss digitalt via 1177.se 

behöver du agera ombud åt barnet i e-tjänsterna.

Så här gör du:

1. Börja med att logga in med e-legitimation.

2. Klicka på barnets namn under rubriken Agera 

ombud.

3. Under rubriken Mottagningar söker du fram 

och och lägger till En väg in.

4. Tryck på En väg in och välj e-

tjänsten Egenremiss – vårdnadshavare.

5. Fullfölj instruktionerna.

Vad händer under samtalet?

När du ringer till En väg in får du prata med 

personal som har kunskap om psykisk ohälsa hos 

barn och unga. Du får berätta om hur du eller ditt 

barn mår. Du bestämmer själv hur mycket du vill 

berätta.

Vi ger råd och guidar dig till rätt hjälp. Om det 

behövs kan vi boka en tid hos Barn- och 

ungdomshälsan eller Barn- och ungdomspsykiatrin 

(BUP).

Vad kan jag göra själv?

Här finns tips, råd och stöd om psykisk hälsa – 

både för dig som är ung och för närstående:

• När barn mår psykiskt dåligt (1177)

• Att må dåligt (UMO)

• Vård och stöd för barn (1177)

Exempel 1177

Behovet Nyttan Tjänster exempel Modul region Modul nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av livet. 
Det kan bero på 
många saker, eller så 
vet man inte alls 
varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att få 
hjälp och stöd för att 
må bättre. 

För barn och unga 
med psykisk ohälsa är 
det viktigt att enkelt 
kunna ta kontakt med 
vården, och få stöd 
och hjälp i tid.

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler

[tjänsten] är en del 
av Region x arbete 
för att barn och 
unga med psykisk 
ohälsa ska få tidig 
och enkel kontakt 
med vården. 

Ett likande arbete 
pågår i hela Sverige. 

Region
[tjänsten] är en del av 
[region/kommun] 
arbete för att barn och 
unga med psykisk ohälsa 
ska få tidig och enkel 
kontakt med vården. 

https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/lankbiblioteket/nationella-lankar/1177---lankar/e-tjanster---behallare/e-tjanster---allman-inloggning/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/nar-barn-mar-psykiskt-daligt/
https://www.umo.se/Att-ma-daligt/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/


Boka en telefontid i våra e-tjänster.

kontaktkortet

logga in

När barn mår psykiskt dåligt (1177)

Att må dåligt (UMO)

Vård och stöd för barn (1177)

En väg in - vid psykisk ohälsa hos barn och 

unga i Region Stockholm

En väg in – är första kontakten med vården när 

barn och unga mellan 6 och 17 år inte mår bra 

psykiskt. Hit kan barn, ungdomar eller 

vårdnadshavare ringa för att få hjälp oberoende 

av var man bor i länet.

Ibland mår man inte bra i perioder av livet. Det kan 

bero på många saker, eller så vet man inte alls 

varför. Om problemen blir värre är det viktigt att få 

hjälp och stöd för att må bättre. 

För barn och unga med psykisk ohälsa är det 

viktigt att enkelt kunna ta kontakt med vården, och 

få hjälp i tid. 

Genom En väg in får du kvalificerad rådgivning och 

bedömning av vårdbehov.

Vem kan kontakta En väg in?

Du är välkommen att höra av dig om du:

• Är vårdnadshavare eller närstående till ett barn 

mellan 6 och 17 år som mår psykiskt dåligt.

• Är mellan 6 och 17 år och mår psykiskt dåligt. 

Det kan till exempel handla om oro, ångest, 

ätstörning, kris, nedstämdhet, relationsproblem 

eller misstanke om psykisk sjukdom eller 

funktionsnedsättning.

Om ditt barn är yngre än 6 år eller inte har börjat 

förskoleklass och du vill ha råd om barnets 

psykiska hälsa, kontakta din 

barnhälsovårdsmottagning.

En väg in är en del av Region Stockholms arbete 

för att barn och unga med psykisk ohälsa ska få 

tidig och enkel kontakt med vården. 

Ett liknande arbete pågår i hela Sverige.

Om du redan har kontakt med vården

Om du eller ditt barn redan har pågående 

behandling eller kontakt med vården för psykisk 

ohälsa, ska du vända dig direkt till din mottagning.

Så här kontaktar du En väg in

Du som är ungdom kan ta kontakt med oss på 

egen hand.

Du som förälder eller vårdnadshavare kan ta 

kontakt med oss för rådgivning och bedömning.

• Ring oss på 010–35 88 100.

• Boka en telefontid i våra e-tjänster.

Om det är bråttom

Vid omedelbar risk för någons liv, ring alltid 112.

Akuta ärenden med omedelbar risk och fara för 

barnets psykiska tillstånd hänvisas i första hand till 

en direktkontakt med akutfunktionen på barn- och 

ungdomspsykiatrin.

• Dagtid ringer du till 010-358 16 94 (knappval 5).

• Kvällar nätter och helger ringer du till 010-358 

12 94.

Skicka in en egenremiss digitalt

Du som är ung kan själv skicka in en egenremiss 

genom e-tjänsten Egenremiss - ungdom. Du 

hittar e-tjänsterna på kontaktkortet för en väg in. 

Logga in och följ instruktionerna.

Skicka in en egenremiss som vårdnadshavare 

till ett barn under 13

För att skicka in en egenremiss digitalt via 1177.se 

behöver du agera ombud åt barnet i e-tjänsterna.

Så här gör du:

1. Börja med att logga in med e-legitimation.

2. Klicka på barnets namn under rubriken Agera 

ombud.

3. Under rubriken Mottagningar söker du fram 

och och lägger till En väg in.

4. Tryck på En väg in och välj e-

tjänsten Egenremiss – vårdnadshavare.

5. Fullfölj instruktionerna.

Vad händer under samtalet?

När du ringer till En väg in får du prata med 

personal som har kunskap om psykisk ohälsa hos 

barn och unga. Du får berätta om hur du eller ditt 

barn mår. Du bestämmer själv hur mycket du vill 

berätta.

Vi ger råd och guidar dig till rätt hjälp. Om det 

behövs kan vi boka en tid hos Barn- och 

ungdomshälsan eller Barn- och ungdomspsykiatrin 

(BUP).

Vad kan jag göra själv?

Här finns tips, råd och stöd om psykisk hälsa – 

både för dig som är ung och för närstående:

• När barn mår psykiskt dåligt (1177)

• Att må dåligt (UMO)

• Vård och stöd för barn (1177)

Exempel 1177

Behovet Nyttan Tjänster exempel Region/kommun Nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av livet. 
Det kan bero på 
många saker, eller så 
vet man inte alls 
varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att få 
hjälp och stöd för att 
må bättre. 

För barn och unga 
med psykisk ohälsa är 
det viktigt att enkelt 
kunna ta kontakt med 
vården, och få stöd 
och hjälp i tid.

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler

[tjänsten] är en del av 
[Region/kommun] 
arbete för att barn 
och unga med psykisk 
ohälsa ska få tidig och 
enkel kontakt med 
vården. 

Ett liknande arbete 
pågår i hela Sverige. 

Nationellt
Ett liknande arbete 
pågår i hela Sverige. 

https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/hitta-vard/kontaktkort/En-vag-in-psykisk-halsa-barn-och-unga-Kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/lankbiblioteket/nationella-lankar/1177---lankar/e-tjanster---behallare/e-tjanster---allman-inloggning/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/nar-barn-mar-psykiskt-daligt/
https://www.umo.se/Att-ma-daligt/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/


Psykisk ohälsa 
barn och unga
Patient Maj



Underlag för kommunikation, patient
Behovet Nyttan Tjänster exempel* Region/Kommun Nationellt

Ibland mår man inte 
bra i perioder av 
livet. Det kan bero 
på många saker, 
eller så vet man inte 
alls varför. Om 
problemen blir värre 
är det viktigt att du 
får hjälp och stöd för 
att må bättre.

Det är lätt att känna 
sig ensam när man 
mår dåligt, att prata 
med någon gör det 
ofta lite lättare. Det 
finns enkla sätt där 
du kan få kontakt 
med vården, och få 
stöd och hjälp i tid. 

• Vårdcentralen
• En väg in
• Första linjen
• Familjecentraler
• Psykosociala team

[Region/Kommun]  
arbetar för att barn 
och unga som mår 
dåligt psykiskt ska få 
tidig och enkel kontakt 
med vården. 

Ett liknande 
arbetet pågår i 
hela Sverige.

*Kommun/region väljer själv vilken tjänst eller arbetssätt som ska kommuniceras.



Fallolyckor
Allmänheten

Oktober



Underlag för kommunikation, allmänhet 
Behovet Nyttan Tjänster exempel* Region/Kommun Nationellt

När man blir äldre 
ökar risken för att 
ramla och skada sig. 
Skelettet blir skörare 
samtidigt som 
balans och syn 
försämras. Vid fall är 
det vanligast att 
handleden, höften 
eller axeln skadas. 

Äldre personer kan 
göra en hel del själva 
för att minska risken 
för att ramla. Det är 
till exempel viktigt att 
röra på sig. Vården 
och omsorgen kan 
också ge stöd och råd, 
till exempel erbjuda 
träning, se över 
läkemedel som 
påverkar balansen och 
göra riskbedömning av 
hemmet. 

• Fallförebyggande 
fixartjänster.

• Läkemedels-
genomgångar

• Digitala 
träningsprogram. 

• Informations-
insatser

• Stöd kring 
levandsvanor.

• Promenadgrupper.

[Region/Kommun] 
erbjuder stöd för att 
förhindra att äldre 
personer faller. Att 
involvera och 
engagera den äldre 
personen är en viktig 
del i arbetet med att 
förebygga fallolyckor. 

Hälso- och 
sjukvården och 
socialtjänsten i 
hela landet 
arbetar för att 
främja hälsa 
och förebygga 
sjukdomar.

*Kommun/region väljer själv vilken tjänst eller arbetssätt som ska kommuniceras.



Fallolyckor
Patient

Oktober



Underlag för kommunikation, patient
Behovet Nyttan Tjänster exempel* Region/Kommun Nationellt

När du blir äldre 
ökar risken för att 
du ramlar och 
skadar dig. Ditt 
skelett är skörare 
samtidigt som 
balansen och synen 
blir sämre. Om du 
skulle ramla är det 
vanligast att du 
skadar handleden, 
höften eller axeln.

Du kan göra mycket 
själv för att minska 
risken för att ramla, till 
exempel röra på dig och 
anpassa ditt hem. 
Samtidigt behöver du 
inte göra allt på egen 
hand. Vården och 
omsorgen kan ge stöd 
och råd, till exempel 
med att erbjuda träning, 
se över läkemedel som 
påverkar din balans och 
göra riskbedömning av 
ditt hem. 

• Fallförebyggande 
fixartjänster.

• Läkemedels-
genomgångar

• Digitala 
träningsprogram. 

• Informations-insatser
• Stöd kring 

levandsvanor
• Promenadgrupper

[Region/Kommun]  
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som 
är äldre faller. Att du 
är själv är delaktig är 
en viktig del arbetet 
med att förebygga 
fallolyckor. 

Hälso- och 
sjukvården 
och 
socialtjänsten 
i hela landet 
arbetar för att 
främja hälsa 
och förebygga 
sjukdomar.

*Kommun/region väljer själv vilken tjänst eller arbetssätt som ska kommuniceras.



Klippans kommun

Behovet Nyttan Region/kommun Nationellt

När du blir äldre ökar 
risken för att du ramlar 
och skadar dig. Ditt 
skelett är skörare 
samtidigt som balansen 
och synen blir sämre. 
Om du skulle ramla är 
det vanligast att du 
skadar handleden, 
höften eller axeln.

Du kan göra mycket själv 
för att minska risken för 
att ramla, till exempel 
röra på dig och anpassa 
ditt hem. Samtidigt 
behöver du inte göra allt 
på egen hand. Vården 
och omsorgen kan ge 
stöd och råd, till 
exempel med att 
erbjuda träning, se över 
läkemedel som påverkar 
din balans och göra 
riskbedömning av ditt 
hem. 

[Region/Kommun] 
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som är 
äldre faller. Att du är 
själv är delaktig är en 
viktig del arbetet med att 
förebygga fallolyckor. 

Hälso- och sjukvården 
och socialtjänsten i hela 
landet arbetar för att 
främja hälsa och 
förebygga sjukdomar.

Fixartjänsten är del av Klippans kommuns stöd för att förhindra 

fallolyckor. Att du själv är delaktig är en viktig del arbetet med att 

förebygga fallolyckor.  

Hälso- och sjukvården och socialtjänsten i hela landet arbetar för 

att främja hälsa och förebygga sjukdomar.

I det här exemplet vävs 
två av texterna in i ett 

befintligt material.



Klippans kommun

Behovet Nyttan Region/kommun Modul nationellt

När du blir äldre ökar 
risken för att du ramlar 
och skadar dig. Ditt 
skelett är skörare 
samtidigt som balansen 
och synen blir sämre. 
Om du skulle ramla är 
det vanligast att du 
skadar handleden, 
höften eller axeln.

Du kan göra mycket själv 
för att minska risken för 
att ramla, till exempel 
röra på dig och anpassa 
ditt hem. Samtidigt 
behöver du inte göra allt 
på egen hand. Vården 
och omsorgen kan ge 
stöd och råd, till 
exempel med att 
erbjuda träning, se över 
läkemedel som påverkar 
din balans och göra 
riskbedömning av ditt 
hem. 

[Region/kommun] 
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som är 
äldre faller. Att du är 
själv är delaktig är en 
viktig del arbetet med att 
förebygga fallolyckor. 

Hälso- och sjukvården 
och socialtjänsten i hela 
landet arbetar för att 
främja hälsa och 
förebygga sjukdomar.

Fixartjänsten är del av Klippans kommuns stöd för att förhindra 

fallolyckor. Att du själv är delaktig är en viktig del arbetet med att 

förebygga fallolyckor.  

Hälso- och sjukvården och socialtjänsten i hela landet arbetar för 

att främja hälsa och förebygga sjukdomar.

Region/Kommun
[Region/Kommun)  
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som är 
äldre faller. Att du är 
själv är delaktig är en 
viktig del arbetet med 
att förebygga fallolyckor. 



Klippans kommun

Behovet Nyttan Region/Kommun Nationellt

När du blir äldre ökar 
risken för att du ramlar 
och skadar dig. Ditt 
skelett är skörare 
samtidigt som balansen 
och synen blir sämre. 
Om du skulle ramla är 
det vanligast att du 
skadar handleden, 
höften eller axeln.

Du kan göra mycket själv 
för att minska risken för 
att ramla, till exempel 
röra på dig och anpassa 
ditt hem. Samtidigt 
behöver du inte göra allt 
på egen hand. Vården 
och omsorgen kan ge 
stöd och råd, till 
exempel med att 
erbjuda träning, se över 
läkemedel som påverkar 
din balans och göra 
riskbedömning av ditt 
hem. 

[Region/kommun] 
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som är 
äldre faller. Att du är 
själv är delaktig är en 
viktig del arbetet med att 
förebygga fallolyckor. 

Hälso- och sjukvården 
och socialtjänsten i hela 
landet arbetar för att 
främja hälsa och 
förebygga sjukdomar.

Fixartjänsten är del av Klippans kommuns stöd för att förhindra 

fallolyckor. Att du själv är delaktig är en viktig del arbetet med att 

förebygga fallolyckor.  

Hälso- och sjukvården och socialtjänsten i hela landet arbetar för 

att främja hälsa och förebygga sjukdomar.

Nationellt
Hälso- och sjukvården 
och socialtjänsten i hela 
landet arbetar för att 
främja hälsa och 
förebygga sjukdomar. 



Region Sörmland

Behovet Nyttan Region/Kommun Nationellt

När du blir äldre ökar 
risken för att du ramlar 
och skadar dig. Ditt 
skelett är skörare 
samtidigt som balansen 
och synen blir sämre. 
Om du skulle ramla är 
det vanligast att du 
skadar handleden, 
höften eller axeln.

Du kan göra mycket själv 
för att minska risken för 
att ramla, till exempel 
röra på dig och anpassa 
ditt hem. Samtidigt 
behöver du inte göra allt 
på egen hand. Vården 
och omsorgen kan ge 
stöd och råd, till 
exempel med att 
erbjuda träning, se över 
läkemedel som påverkar 
din balans och göra 
riskbedömning av ditt 
hem. 

[Region/Kommun]  
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som är 
äldre faller. Att du är 
själv är delaktig är en 
viktig del arbetet med att 
förebygga fallolyckor. 

Hälso- och sjukvården 
och socialtjänsten i hela 
landet arbetar för att 
främja hälsa och 
förebygga sjukdomar.

I det här exemplet vävs 
två av texterna in i ett 

befintligt material.



Region Sörmland

Behovet Nyttan Region/kommun Nationellt

När du blir äldre ökar 
risken för att du ramlar 
och skadar dig. Ditt 
skelett är skörare 
samtidigt som balansen 
och synen blir sämre. 
Om du skulle ramla är 
det vanligast att du 
skadar handleden, 
höften eller axeln.

Du kan göra mycket själv 
för att minska risken för 
att ramla, till exempel 
röra på dig och anpassa 
ditt hem. Samtidigt 
behöver du inte göra allt 
på egen hand. Vården 
och omsorgen kan ge 
stöd och råd, till 
exempel med att 
erbjuda träning, se över 
läkemedel som påverkar 
din balans och göra 
riskbedömning av ditt 
hem. 

Region/kommun x 
erbjuder stöd för att 
förhindra att du som är 
äldre faller. Att du är 
själv är delaktig är en 
viktig del arbetet med att 
förebygga fallolyckor. 

Hälso- och sjukvården 
och socialtjänsten i hela 
landet arbetar för att 
främja hälsa och 
förebygga sjukdomar.
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