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Hur motverkar vi desinformation

och ryktesspridning om
socialtjansten tillsammans?

Linda Corsvall, kommunikationsdirektor Socialstyrelsen
Ylva Carlheim-Gyllenskold, enhetschef kommunikation socialtjanst, Socialstyrelsen

Lisa Andersson och Aja Mosleh, kommunikatérer Socialstyrelsen



Fragor till chatt/runda 1. Vad har fungerat bra hos er
pa lokal och regional niva?

2. Vad ser ni just nu?

3. Hur kan vi pa Socialstyrelsen
stodja ert arbete battre?
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Vi konstaterade och
aterkommer till att det
ar en desinformations-
kampanj



Desinformation

Kan beskrivas som en
teknik som anvands i syfte
att vilseleda, och som
baseras pa spridningen av
falsk information - vilket |
sin tur sker i syfte paverka
manniskor och opinioner.

Misinformation

Falsk eller felaktig
information som sprids
vidare men utan sarskilt
uppsat att paverka.



Kampanjen om LVU

Det finns sedan lange problem med
tilliten till socialtjansten.

Desinformation tar ofta Det finns grupper i samhallet som
. inte kanner sig lyssnade pa och
kraft ?v atE.t.dEt redan f":ms som inte kanner sig inkluderade.
ett missnoje och utnyttjar . .
. ° Det finns placeringar av barn som
samhallets sarbarheter inte skett korrekt.

Det saknades information om
socialtjanstens grunder och LVU
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“Det pagar en
omfattande
desinformationskam
panj mot Sverige

i sociala medier.
Bland annat pastas
att socialtjansten
kidnappar
muslimska barn.”

Myndigheten for
psykologiskt forsvar
den 7 februari 2022

DNDebatt =
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. \NUF

SVERIGE

Generaldirektoren:
Kampanjen mot Socialgjiinsten
kan drabba barn

Socialstyrelsens generaldirektér Olivia Wigzell séger att den gangna veckan legat som ett mérkt moln éver henne.

Den desinformation som sprids i arabisksprakiga




Svensk och internationell interaktion

Utlandska
aktoérer med
stora sociala
plattformar

Svenska aktorer
pa sociala
medier

Religiosa
samfund

Nyhetsmedier i
Syrien, Egypten,
Libanon mfl
sprider vidare
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Vi tillhandaholl
iInformation som
saknades
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84. QIZ?weets

FAQ omhandertagande av barn till Sweden-
kanalerna
Fran engelska kanalerna:

e Hur gar det till nér socialtjansten fattar beslut om

omhandertagande av barn? Hur ser processen till beslutet € 13 Tl 6 Q 24 W

ut?
e Kan ni ge exempel pa i vilka situationer det kan bli aktuellt pp— gl @ @Sweden AR - 23h

for socialtjansten omhanderta barn? = o= wepl,SUl Lusulio
e Kan det finnas religiosa skal till att ett barn omhdndertas? 9 acloinVl Wloazl 8,15 Jas Jg> abgleell wlslesVl o Sl Liil go
e Hur gar det till nar socialtjdnsten omhéndertar ett barn? Ar il 8,,S50dl adliwVl (de O] asblb acloaisVl ugguill @ud cwold (uguwll#

andra myndigheter inblandade, tex polisen? aslJL(LVU) 0l avlzdl aclgall wgilal ch_eg JlabV ale,) Jg> gei> )b
e Om foréldrarna inte pratar svenska, finns det da tolk med Aol

vid ett omhandertagande? swedn.me/3Lskn4]
e Vad hander med ett barn som bli omhéndertaget? Finns det

risk att det utnyttjas eller t o m séljs? O 52 Lk 89 O s u
e Vad finns det for lagar och skydd som garanterar att barnet 1 gl Retweeted

har det bra efter omhandertagande? Hur ser uppfoljningen

ut?
e Vad kan foréldrar gora ndr deras barn omhéndertas? Kan de
dverklaga? Ar omhidndertagande fér alltid?

@ o )=Ju oLWI & @nippon_ar - Jan 20

e Hur manga barn blir omhandertagna varje ar i Sverige?

e Hur lange har LVU funnits?

Fran Arabiska redaktionen (i prioriteringsordning): Anata e &

e ey _a B~ 0% T 8 a 2 AT P =8 .. 8 _ P s - e



ﬁ Socialstyrelsen @ Lyssna L Lawast & Socialjansten arbetar for bams basta - pé arobiska

Kunskapsstod och regler Statistik och data Ansok och anmal ﬁ o Arabiska
Socialstyrelsen dus 2]

THE NATIONAL BOARD OF MEACTH AND WELFANE -

Start > Aktuellt > Information om svensk socialtjinst pa flera sprik

aid.ig.u.ﬂ aJLou.? >V dodstl Joxi
Sedllal) Sleglzas

ﬁSocialstyreIsen @ sz L Latast &) Tecke
SWilall e 2 due

Kunskapsstod och regler Statistik och data Ansdk och anmal » i o s-lazsl ly | § Bolyza s N lasa® 3,30

o dals Ujns aaiis

S SMie Uia Spailes a gl

Start > Kunskapsstod och regler > Omraden > Barn och unga > Barn och unga i socialfjansten > Lag med sarskilda bestimmelser om vird av unga, L oo Lslazall Class
Fragor ach svar om omhandertagande av barn enligt VU [pa svenska ach andra sprk)

|
a

1

. _ . —_— 85I 5Sg bl @ daz UK j9aYl ad O 98 (ad US Jd 5 Vsl pad
Frégor och svar omhéndertagande av barn enligt LVU 3 £ o 0 by 2 J 55 2 tan et o

Innehall pé

ale Saou la

Har hittar du fragor och svar om omhéndertagande av barn enligt lagen med sarskilda bestimmelser

Information om svensk socialtjénst pé flera sprak om vied a¢ unga, LVU omiess
Vad ar LVU?

Publicerad: 2022:02.09 kl. 14:26 Om LVU pa andra sprak
Nar kan det |

oemhiénderta |

Har har vi samlat lankar fill aktuell information om socialtjénsten fér privatpersoner. Frégor och svar om LVU pa andra sprak Kan religion
omhandertas
Fragor ach svar om LVU pa engelska (English)
Fragor och svar om LVU péa arabiska (4 =1) Vad kan fard
Omhéndertagande av barn enligt LVU omhanderias

Fragor och svar om LVU pa franska (Francais)
Fragor och svar om LVU pa somaliska (Somali)

Information for vardnadshavare Vad finns det

R garanterar at
Fragor och svar bra?

Eragor och svar om LVU pa svenska Vad ar LVU? Vilka krav fin
Fragor och svar om LVU péa engelska (English) : hand em bar
Fragor och svarom LVU pa arabiska (i

LVU &r en forkortning pa en svensk lag som heter lagen (1990:52) med s&rskilda bestammelser om vérd Niir kommer
av unga. Lagen ger det svenska samhallet genom socialtjansten majlighet att skydda barn och unga som s
ar under 21 &r. Men den mesta hjélpen som socialtjansten erbjuder barn och faraldrar &r frivillig och da Kan foraldrafiiEis ',
behdver socialtjansten inte anvanda sig av beslut enligt LVU. sina barn?  SEEIE :
."5!_! -
Hur l&nge har LVU funnits? X

Den lag som géller idag kom &r 1990 men Sverige har haft lagar som har reglerat omhandertaganden av
bam aven tidigare

Nar kan det bli aktuellt fér socialtjansten att omhénderta barn?

Ett beslut om omhindertagande enligt LVU maste baseras pa att det finns en pataglig risk for att barnets
hilsa eller utveckling skadas. Det kan handla om missfarhallanden i hemmiljin eller barnets eget
beteende. Vald eller krankande behandling fran familien &r ett exempel. et annat r ait barnet sjalv
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Tidiga utmaningar
fp Forsta vad som
H hander

Forsta den globala
omfattningen

@ Inte spa pa

spridningen
... Men anda

kommunicera for att
(&)
(E%) skapa tillit
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Det har gor vi nu

. Bevakar och moter felaktig

information

. Okar kunskapen om

socialtjanstens arbete

. Arbetar for att fler ska bli

ambassadorer och
formedla ratt information

. Arbetar med dialoger med

manga aktorer for skapa
langsiktig tillit

C
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Bevakar och
moter felaktig
information
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Kampanjens narrativ

"Svenska myndigheter riktar in sig pa barn med utlandskt pabra och
muslimsk trosuppfattning som assimileringsstrateqgi.”

Den svenska Barnen placeras hos

socialtjansten och saljs i . Denna problematik
kidnappar barn barnhandel till tystas ner av politiker,
pedofiler myndigheter,
kommuner och svensk
Omhandertaganden enligt media.
LVU baseras pa l0sa,
felaktiga och triviala grunder

och innefattar maktmissbruk

. . C
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Sarskild bevakning av
desinformation och
ryktesspridning i Sverige

Samarbete med myndigheten for psykologiskt
forsvar (MPF) och Svenska institutet (SI)

- regelbunden avstamning, manadsvis

Okad bevakning och analys av det som ségs i Sverige
pa flera sprak pa sociala medier med hjalp av KAPI

- veckovisa avstamningar

- analys en gang i manaden

.@. Socialstyrelsen



Starka narrativ I detta fall

skapar kanslor. starker det ett
vi och dom
perspektiv.

Narrativ e storre

berattelse om
att vast ar
islamfientligt.

KORANKRISEN | RESPONSEN

MPF: Narrativ om att Sverige ar
islamfientligt

Desinformationskampanjerna mot Sverige handlar om att fa Sverige att




Insikter fran bevakning

. Laga nivaer av ryktesspridning
. Tenderar att 6ka vid sarskilda

handelser

. Enskilda berattelser dominerar

berattelserna i sociala medier

4. Inlagg pa svenska okade i varas
. Inlagg pa arabiska har 6kat under

hosten

. TikTok och Facebook har flest inlagg
. Individer som forklarar socialtjansten
. Rapportering i media om kampanjen

gar i vagor
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Insikter fran dialoger med trossamfund
och civilsamhalle

« Allmant en radsla och oro for socialtjansten
- Kansla av utanforskap och diskriminering
e Osakerhetiforaldrarolleni Sverige

« Uttrycker en onskan om att socialtjansten
ska ta mer hansyn till kultur och bakgrund




Insikter fran dialoger med kommuner

* Brist pa fortroende, oro och radsla - ingen
ny fraga

« Desinformationskampanjen forstarker och
sprider oro och radsla i stora grupper

« Fragan tas pa allvar - majlighet till
utveckling

- i det enskilda motet
- utatriktat arbete
- kommunikationsinsatser




Okar kunskapen
om socialtjanstens
arbete



Om socialtjansten for vuxna

Presentationens titel

Q@ Lyssna L LamEst & Te

Fragor och svar Arabiska Engelska Somaliska

Om socialtjansten

Om socialtjgnsten

Socialijénsten arbetar fér barns basta och hjélper manga familjer. Om du som vardnadshavare eller férélder

vill sdka hjélp, kontakta socialtjanstens kontor i din hemkommun.

=] English

Socialtjansten 20

English

Socialtjansten hjglper barn och familjer
Information om socialtiansten pa engelska.

Har kan du lasa om socialtjanstens arbete Information om socialtiansten pa arabiska.

med att hjalpa barn och familjer.
Informationen finns pa 18 sprak.
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Socialjansten arbetar fée bams basta - pé arobiska

C
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Att socialtjansten tar
> barn frdn familier

— 0:57 ) o3

socialstyrelsen.se/om-socialtjansten

: : %
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Kampanj till foraldrar i

sociala medier, nov/dec 2023 .
Kanaler: TikTok, Youtube och Meta .
(Facebook, Instagram) =
Sprak: svenska och arabiska ==
oy e ﬁ‘
2,3 miljoner .
. - Glasdd) i 330 Ja
visningar! i gy jeay
¢alilsg JaY) e
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Koll pa soc
for barn och unga

Language

° Sve ns ka en g e | S ka Information about Swedish
ara b | S ka’ ' social services — for children

- Egen Youtube-kanal i
e Material fritt att anvanda R socian

and young persons

Leave the site ]

WD &= R .5
Frequently asked What sort of help

kOI I pa SOC.Se questions about can social services

social services provide?

C
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Material som ar fritt
att anvanda

Hej, sa har gar det ill
nar du traffar socialtjanster

Om socialtjansten
for barn och unga

' e
L. |
T

Vanliga fragor om dean soc hj::‘«lpa

Kolla kollpasoc.se il med?

Behéver du traffa
socialtjdnsten?

Presentationens titel

Du far ha med dig nagon som du litar pé.

Du kan fé& hjalp av en tolk om du pratar ett annat
sprak an svenska.

Du kan dlltid be att fa prata ensam med socialsekretera

Du valjer sjalv vad du vill prata om, det ar helt okej
att bara lyssna.

Du fér fradga vad du vill, och fréga igen om du inte fors:

Du kan be socialsekreteraren sammanfatta motet,
och beratta vad som hander sen.

Du far kontakta socialsekreteraren efter motet ocksa,
om du vill.

Soc ska se tll ant
du fér information som
ar viktig for dig, pé ett

sétt som du forssar.

L

g David

JAG

| Maste traffa socialtjnsten
AVID

Va

vad har hant?

JAG

Orkar inte beritta
typ familjen

Har du Kollat

KL

b

4 ﬁJ—u https://kofipasoc. se/

c
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Material som ar fritt

TR ]

att anvanda Al |
Frequently asked What sort of help
questions about can social services
social services provide?

* Filmer

 Banners

Meeting with social
© QRekod e iy

« Tryckta material

kollpasoc.se/om-koll-pa-soc

. . C
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Kampanj till 12-16 ar
under 2023
Kanaler: TikTok, Instagram,

Snapchat och Youtube
Sprak: svenska

1100 000
Rackvidd RAEULIET
350 000

individer

Presentationens titel

o

g’: David

JAG
| Maste traffa socialtjansten

DAVID

Va

vad har héant?
JAG

Orkar inte beritta
typ familjen

Har du Kollat

https://kolipasoc. sa/

c
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Samarbete med Alkompis

alkompis 'Y e gSI| £\ UoaLi paiiy Loaic cuany lslo

el e = Sdaclainl culoaall 4l
Jgoo Jléo - jilc|

Jgo wlaolllg cLill wilogleo

LVU dypudll Jlablll dilej 1ails

Joan Jléo - gule]

.....

Libgll puball 20 cgo30 yglei o Jdao Jlball 0io agil
damo wiloglen e ggivg.diclaibill dilcylig danll Sugull
J16 go apuall dileyll amllainl asei ao jgodll cligl Jadi

amulc clunglll 4adlgo (g drclaizyl ol

59 &orkuy Igcycying 19 sy i gaull L6 Jlabill guoa) §ay C
2l ygolize ) pwallg dalasdl le Ighnay Uig diol diy _ﬁ Socialstyrelsen

ae ol 425301 b dulgdauall g all slunglll gi eLiill Jasiy



Arbetar for att fler
ska bli ambassadorer
och formedla ratt
information
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Stod till ambassadorer 2024

« Forelasningar, filmer och
presentationsmaterial for
vidareformedlare som maoter vuxna

» Material for vidareformedlare till barn
och unga baserat pa Koll pa soc

.@. Socialstyrelsen



For dialoger med
manga aktorer fér
att skapa langsiktig
tillit



Goda exempel



Fragor till runda 1. Vad har fungerat bra hos er
pa lokal och regional niva?

2. Vad ser ni just nu?

3. Hur kan vi pa Socialstyrelsen
stodja ert arbete battre?

c
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Vara tips!

Arbeta nara verksamheten, och ocksa t ex.
skolan for att héja kunskapen hos andra som
moter barn och familjer.

Ta fram budskap om
desinformationskampanjen och ha fakta pa
plats for att moéta myter som forekommer.
Anvand er garna av Koll pa soc och var sajt for
foraldrar om socialtjansten.

Utse talespersoner som kanner sig trygga
med att prata om desinformation.

Omvarldsbevaka och agera.

Annonser i sociala medier ger battre kontroll
an organiska inlagg. Identifiera risker och
skriv handlingsplaner.

Var beredd pa att hantera kommentarer pa
sociala medier pa olika sprak, bemanna.

Ta hjalp av varandra!

c
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Just nu z

Sociala medier-kampanj till vuxna
Film om orosanmalningar i ny kampanj

L : o : Vad innebar en
| sociala medier pa svenska och arabiska

orosanmalan?

Samarbete med AlKompis (arabiska)
Artikel om desinformation
Film om desinformation

Fem pedagogiska filmer om socialtjdnsten (fyra sprak)

c
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Tack! <3
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