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Frågor till chatt/runda 1. Vad har fungerat bra hos er 
på lokal och regional nivå?

2. Vad ser ni just nu?
3. Hur kan vi på Socialstyrelsen 

stödja ert arbete bättre?
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Vi konstaterade och 
återkommer till att det 
är en desinformations-
kampanj



Desinformation 

Kan beskrivas som en 
teknik som används i syfte 
att vilseleda, och som 
baseras på spridningen av 
falsk information – vilket i 
sin tur sker i syfte påverka 
människor och opinioner.

Misinformation

Falsk eller felaktig
information som sprids
vidare men utan särskilt 
uppsåt att påverka.
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Kampanjen om LVU

• Det finns sedan länge problem med 
tilliten till socialtjänsten.

• Det finns grupper i samhället som 
inte känner sig lyssnade på och 
som inte känner sig inkluderade. 

• Det finns placeringar av barn som 
inte skett korrekt.  

• Det saknades information om 
socialtjänstens grunder och LVU

Desinformation tar ofta 
kraft av att det redan finns 
ett missnöje och utnyttjar 

samhällets sårbarheter



Myndigheten för 
psykologiskt försvar 
den 7 februari 2022

”Det pågår en 
omfattande 
desinformationskam
panj mot Sverige 
i sociala medier. 
Bland annat påstås 
att socialtjänsten 
kidnappar 
muslimska barn.”



Svensk och internationell interaktion

Svenska aktörer 
på sociala 

medier

Utländska 
aktörer med 
stora sociala 
plattformar 

Nyhetsmedier i 
Syrien, Egypten, 

Libanon mfl
sprider vidare 

Religiösa 
samfund



Vi tillhandahöll 
information som 
saknades
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Tidiga utmaningar
Förstå vad som 
händer

Förstå den globala 
omfattningen

Inte spä på 
spridningen

… Men ändå 
kommunicera för att 
skapa tillit



Det här gör vi nu 1. Bevakar och möter felaktig 
information

2. Ökar kunskapen om 
socialtjänstens arbete

3. Arbetar för att fler ska bli 
ambassadörer och 
förmedla rätt information

4. Arbetar med dialoger med 
många aktörer för skapa 
långsiktig tillit



Bevakar och 
möter felaktig 
information
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Kampanjens narrativ

”Svenska myndigheter riktar in sig på barn med utländskt påbrå och 
muslimsk trosuppfattning som assimileringsstrategi.”

Den svenska 
socialtjänsten 
kidnappar barn

Omhändertaganden enligt 
LVU baseras på lösa, 
felaktiga och triviala grunder 
och innefattar maktmissbruk

Barn som omhändertas 
utsätts för psykiskt, 
fysiskt- och sexuellt 
våld 

Barnen placeras hos 
och säljs i 
barnhandel till 
pedofiler

Denna problematik 
tystas ner av politiker, 
myndigheter, 
kommuner och svensk 
media.
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Samarbete med myndigheten för psykologiskt 
försvar (MPF) och Svenska institutet (SI)
- regelbunden avstämning, månadsvis

Ökad bevakning och analys av det som sägs i Sverige 
på flera språk på sociala medier med hjälp av KAPI
- veckovisa avstämningar
- analys en gång i månaden

Särskild bevakning av 
desinformation och 
ryktesspridning i Sverige



Narrativ

Starka narrativ 
skapar känslor.

I detta fall 
stärker det ett 

vi och dom 
perspektiv.

En större 
berättelse om 

att väst är 
islamfientligt.



Insikter från bevakning 1. Låga nivåer av ryktesspridning
2. Tenderar att öka vid särskilda 

händelser
3. Enskilda berättelser dominerar 

berättelserna i sociala medier 
4. Inlägg på svenska ökade i våras
5. Inlägg på arabiska har ökat under 

hösten
6. TikTok och Facebook har flest inlägg
7. Individer som förklarar socialtjänsten  
8. Rapportering i media om kampanjen 

går i vågor



Insikter från dialoger med trossamfund 
och civilsamhälle

• Allmänt en rädsla och oro för socialtjänsten
• Känsla av utanförskap och diskriminering
• Osäkerhet i föräldrarollen i Sverige
• Uttrycker en önskan om att socialtjänsten 

ska ta mer hänsyn till kultur och bakgrund 



Insikter från dialoger med kommuner

• Brist på förtroende, oro och rädsla - ingen 
ny fråga

• Desinformationskampanjen förstärker och 
sprider oro och rädsla i stora grupper

• Frågan tas på allvar – möjlighet till 
utveckling

- i det enskilda mötet
- utåtriktat arbete
- kommunikationsinsatser



Ökar kunskapen 
om socialtjänstens 
arbete



Om socialtjänsten för vuxna
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socialstyrelsen.se/om-socialtjansten
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2,3 miljoner       
visningar!

Kampanj till föräldrar i 
sociala medier, nov/dec 2023
Kanaler: TikTok, Youtube och Meta 
(Facebook, Instagram)
Språk: svenska och arabiska
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Koll på soc
för barn och unga 

• Svenska, engelska, 
arabiska

• Egen Youtube-kanal
• Material fritt att använda

kollpasoc.se



Material som är fritt 
att använda
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Material som är fritt 
att använda

• Filmer
• Banners
• QR-kod
• Tryckta material

kollpasoc.se/om-koll-pa-soc
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1100 000 
visningarRäckvidd 

350 000 
individer

Kampanj till 12-16 år 
under 2023
Kanaler: TikTok, Instagram, 
Snapchat och Youtube
Språk: svenska
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Samarbete med Alkompis

Räckvidd 
första artikeln:

138 000 individer

Räckvidd 
andra artikeln:

144 000 individer
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Arbetar för att fler 
ska bli ambassadörer 
och förmedla rätt 
information
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• Föreläsningar, filmer och 
presentationsmaterial för 
vidareförmedlare som möter vuxna

• Material för vidareförmedlare till barn 
och unga baserat på Koll på soc

Stöd till ambassadörer 2024



För dialoger med 
många aktörer för 
att skapa långsiktig 
tillit



Goda exempel



Frågor till runda 1. Vad har fungerat bra hos er 
på lokal och regional nivå?

2. Vad ser ni just nu?
3. Hur kan vi på Socialstyrelsen 

stödja ert arbete bättre?



Våra tips! 1. Arbeta nära verksamheten, och också t ex. 
skolan för att höja kunskapen hos andra som 
möter barn och familjer.

2. Ta fram budskap om 
desinformationskampanjen och ha fakta på 
plats för att möta myter som förekommer. 
Använd er gärna av Koll på soc och vår sajt för 
föräldrar om socialtjänsten.

3. Utse talespersoner som känner sig trygga 
med att prata om desinformation.

4. Omvärldsbevaka och agera.

5. Annonser i sociala medier ger bättre kontroll 
än organiska inlägg. Identifiera risker och 
skriv handlingsplaner.

6. Var beredd på att hantera kommentarer på 
sociala medier på olika språk, bemanna.

7. Ta hjälp av varandra!



Just nu

Sociala medier-kampanj till vuxna 
Film om orosanmälningar i ny kampanj 
i sociala medier på svenska och arabiska

Samarbete med AlKompis (arabiska)
Artikel om desinformation
Film om desinformation

Fem pedagogiska filmer om socialtjänsten (fyra språk)



Tack! <3


