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Handledning for dialogkort om
krisberedskap

Férslag pd planering och genomférande

Syftet med dialogkorten ar att uppmuntra till reflektion och dialog pa
arbetsplatsen, om beredskap och olika situationer som ni kan komma att
stallas infor. Syftet ar ocksa att identifiera forbattringsatgarder for 6kad
beredskap. Malet ar att ni, genom att forestalla oss flera olika scenarier
som kan uppsta vid kris eller krig, ska sta battre rustade om det en dag
skulle intraffa en kris.

Efter de ordinarie dialogkorten finns det fyra tomma kort. Dar har ni
mojlighet att skriva egna scenarier som kan vara till nytta for er
verksamhet.

Scenarierna och fragorna ar skrivna for att passa flera olika
verksamheter, justera dem garna for att passa er verksamhet
battre. Ni kan aven lagga till egna fragor som kanns relevanta for
scenariot.

Vilken roll eller kompetens behover
utbildningsledaren ha?

Utbildningsledaren kan till exempel vara en chef, en (kris)samordnare, en
verksamhetsutvecklare eller en arbetsledare. Personen behover inte vara
expert pa krisberedskap, men behdver kunna leda 6vningen och de
diskussionsfragor som ingar i dialogkorten.

Forberedelser

For att fa ut s mycket som mojligt av dialogerna ar det bra att ha en
gemensam grundforstaelse for vad beredskap ar och vad det innebar for
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden. Vi
rekommenderar att deltagarna gar igenom Socialstyrelsens



webbutbildning "Introduktion till beredskap” infér arbetet med
dialogkorten.

Planera for hur och nar évningen ska genomforas och skicka ut
information till dem som ska delta. Tank in vilka du har i arbetsgruppen,
finns det till exempel behov av sprakombud eller annat stod.

Innan utbildningstillfallet eller tillfallena valjer du som utbildningsledare ut
vilka scenarier ni ska arbeta med. Varje scenario med tillhérande dialog tar
cirka 15 minuter att genomfdra. Varje scenario har olika fragor, och
materialet som helhet ger ett brett perspektiv for att lyfta och belysa olika
aspekter av beredskapsarbetet. Har ni inte méjlighet att ga igenom alla
scenarier rekommenderar vi att du som utbildningsledare laser alla
fragestallningar och ser om det &r ndgra som kan vara till sarskilt stor nytta
att lyfta i er verksamhet.

For dig som haller i dialogévningarna kan det vara bra att i férvag ta reda
pa vilka planer och rutiner kopplat till beredskap och kontinuitetsarbete
som redan finns i er verksamhet och kommun, sé att du kan besvara
fragestallningar som kan uppsta.

Genomforande

Ovningen bygger pa att deltagarna diskuterar och resonerar tillsammans.
Kom ihdg att det inte finns nagra ratt eller fel, den har 6vningen ar till for
att tillsammans skapa en dialog kring beredskap.

Oavsett vilket av nedanstaende upplagg ni valjer, rekommenderar vi att ni
planerar in tid for gemensam reflektion efter dialogerna. Under den
efterféljande reflektionen far ni mojlighet att ta del av medarbetarnas
forslag pa vad verksamheten behover utveckla for att sta battre rustade i
handelse av kris eller krig.

Deltagarna far garna anvanda erfarenheter fran tidigare kriser i
diskussionerna.

For att genomféra dvningen behdéver ni:

e Dialogkort till alla grupper
e Papper och penna
e Whiteboard, bladderblock eller motsvarande digital I6sning


https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/courses/531/introduktion-till-beredskap

Upplagg 1: ett sammanhallet
utbildningstillfalle

For ett sammanhallet utbildningstillfalle rekommenderar vi att ni avsatter
tre timmar, inklusive paus. Varje scenario tar cirka 15 minuter att
genomfora, sa atta scenarier ar lagom for detta upplagg. Det kan fordelas
enligt féljande:

Introduktion: 10 minuter

Pass 1. Dialoger i mindre grupp: 1 h
Atersamling och gemensam dialog: 20 min
Paus

Pass 2. Dialoger i mindre grupp: 1 h
Atersamling och gemensam dialog: 20 min
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Avslut och nasta steg 10 min
Borja med att beratta om upplégget och tidsatgangen.

Dela in medarbetarna i grupper om ca 3-5 personer, och ge varje grupp
sina dialogkort. I varje grupp ska det finnas en deltagare som for
anteckningar och en som haller koll pa tiden.

Efter gruppdialogerna atersamlas hela gruppen och delar med sig av vad
de kommit fram till under sina dialoger. Du som utbildningsledare
antecknar det som uppkommit i dialogerna pa en whiteboard eller
motsvarande.

Under pass tva repeterar ni upplagget.

Avsluta utbildningstillfallet med att ga igenom hur ni planerar for
nasta steg. Utga fran vad ni har identifierat under utbildningen,
och hur ni kan fortsatta beredskapsarbetet pa verksamheten.

Upplagg 2: flera korta utbildningstillfallen

Ni bokar in en serie med pass, exempelvis pa APT, dar ni avsatter en timme
at gangen for dialogévningarna. Varje scenario tar cirka 15 minuter att
genomfodra. Passen kan fordelas sa har:

1. Introduktion: 10 minuter
2. Dialogerimindre grupp: 30 min
3. Atersamling och gemensam dialog: 20 min



Borja med att beratta om upplagget och tidsatgangen.

Du som utbildningsledare delar in medarbetarna i grupper om ca 3-5
personer, och ger varje grupp sina dialogkort. I varje grupp ska det finnas
en deltagare som for anteckningar och en som haller koll pa tiden.
Grupperna far 30 minuter till dialog, och ska pa den tiden hinna ga igenom
tva scenarier.

Efter 30 minuter atersamlas hela gruppen och delar med sig av vad de
kommit fram till under sina dialoger. Du som utbildningsledare antecknar
det som uppkommit i dialogerna pa en whiteboard eller liknande.

Avsluta utbildningsserien med att ga igenom hur ni planerar for
nasta steg. Utga fran vad ni har identifierat under utbildningen,
och hur ni kan fortsatta beredskapsarbetet i verksamheten.

Upplagg 3: flexibel struktur

Det gar ocksa att utféra 6vningen med en flexibel struktur. Dialogkorten
laggs da ut pa en gemensam plats som ar tillganglig for hela
personalgruppen. Korten kan da anvandas i grupper om 2-5 personer, nar
det passar i deras arbetsdag. Forslagsvis har ni en avgransad tidsperiod, till
exempel en manad. Aven i den flexibla strukturen rekommenderar vi
nagon form av gemensam start och avslut. Syftet ar att samla in férslag pa
vad verksamheten behover utveckla for att sta battre rustade i hdndelse av
kris eller krig.

Sa har kan ett flexibelt upplagg se ut:

1. Introducera dvningen dar du som utbildningsledare berattar om
syfte och upplagg. Detta gérs med fordel i samband med ett méte
(ca 10 minuter), annars i ett mailutskick om det passar er
verksamhet battre.

Placera dialogkorten pa en gemensam yta.

3. Medarbetarna tar i sma grupper ett dialogkort at gangen och
resonerar kring hur scenariot skulle kunna ske pa den egna
arbetsplatsen, och vilka konsekvenser det skulle ge. Skriv ner det ni
kommer fram till.

4. Efter varje dialog sammanfattar gruppen sina 3-5 viktigaste
punkter som de vill dterkoppla till utbildningsledaren.

5. Gemensam samling for att aterkoppla hur det har gatt, vad man
har kommit fram till och nasta steg (1 timme). Om det ar svart att



samla hela personalgruppen i ett gemensamt méte, foreslas att
samla dem i mindre grupper i olika méten, eller att utveckla
fragorna i det avslutande formularet, som beskrivs under nasta
rubrik.

Avslutande formular

Oavsett vilket upplagg ni valt kan ni avsluta évningen med att
medarbetarna far svara pa ett (digitalt) formular, som kan vara till nytta foér
det fortsatta arbetet. Exempel pa fragestallningar som kan inga ar:

e Vad tar du med dig fran 6vningarna som ror ditt arbete vid en kris?
e Vilka tror du ar de viktigaste fragorna att jobba vidare med for att
starka beredskapen pa arbetsplatsen?

Fragestallningar som kan hjalpa chefer och
ledning i det fortsatta arbetet

Du som utbildningsledare tar ansvar fér att sammanfatta vad som kommit
ut av scenariodvningarna, i syfte att ge chefer och ledning underlag for det
fortsatta krisberedskapsarbetet. Forsok identifiera vad ni kan gora i er
verksamhet och vad som behdver lyftas vidare. Till din hjalp kan du bland
annat anvanda dig av nedanstaende fragestallningar.

e Vad saknar viidag?

e Vilka rutiner finns redan, ar de uppdaterade?

e Vad behoéver uppdateras? (beredskapsplan, annat)
e Vilka ar vara mest kritiska uppgifter?

e Vad tar du med dig pa gruppniva?

e Vad behover tas vidare till annan ansvarig?

e Behodver nagot koépas in?

o Vilka kontaktvagar kan behéva starkas och hur?



