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Verksamhet inom socialtjansten ska bedrivas
i enlighet med vetenskap och beprévad Om beprévad

erfarenhet. erfarenhet i
socialtjansten
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Varfor utvardera?

Bygga upp beprovad erfarenhet

Viktigt verktyg i implementering

Underlag for lokala anpassningar

Skapa en kunskapskultur

Lara av misslyckanden




Anvandarorienterad utvardering

Vad ar det for atgard/nyhet som ska testas?

Vilka resurser kravs efter testperioden?

Vem/vilka kan ta beslut om dessa resurser?

Vilka fragor behover de svar pa?

Hur sakra svar behover de?

- Metodupplagg




Forandring och effekt

« Forandring i samband med atgarden

 En férandring kan bero pa manga olika
saker

« Effekten ar den forandring som beror pa
just atgarden

Post hoc ergo propter hoc
Efter detta, alltsa pa grund av detta.

UTFALL
A

]- Effekt

= Forandring

- | | » TID
MATNING 1 MATNING 2

— Faktisk utveckling

-------- Utveckling utan atgarden
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Enkel eftermatning

« Endast matning efterat
 Skattar i fore-laget i efterhand

« Enkelt att genomfdra, men ger osdkra resultat

Kontrollfragor:
« Hur har "atgarden” paverkat din situation?
« Finns det annat som ocksa kan ha paverkat?

« Hur mycket beror forandringen pa just
"atgarden’?




Enkel fore-eftermatning

Implementeringsfas

—

)

 Ger ofta tillrackligt sakra resultat

« Men kan inte att uttala sig om '_é
effekter S
>
- Metoder for att starka upplagget
och identifiera pagaende trender: )
Uppmatt
— "Kontrollserie” forandring
— "Generisk kontroll”
I I
| —»

Férematning Eftermatning
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Fore-eftermatning med
ko ntrOI Ig ru p p Implementeringsfas

« Ger den mest tillforlitliga
kunskapen om effekter

Utfallsmatt

« Testgrupp jamférs med
kontrollgrupp som inte far insatsen

Skillnad
« "Randomiserad kontroll” eller efter (B)
"matchad kontroll” ] Effekt= B-A
\{o'ﬂt"o“grup
Skillnad
fore (A) {

| —>

Férematning Eftermatning
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Fore-eftermatning med
"skuggkontroll”

« Expertpanel varderar vad som hant
om det nya arbetssattet inte inforts

« Insiktsfulla personer, t.ex. brukare,
chefer/personal, sakkunniga

Reflektionsfragor:

« Kan forandringen vara en effekt av
interventionen?

« Kan férandringen bero pa nagot
annat? Hur mycket?

« Vad annat har hant under perioden?

Utfallsmatt

Implementeringsfas

Skattad
effekt Uppmitt
férandring

Expertpanelens skattning av
utvecklingen utan intervention

—>

Férematning

Eftermatning
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Medskick

Utvardera! Naturligt inslag i forandring

Anvandarorienterad utvardering

Tillrackligt sakra svar pa ratt fragor

Testa att lagga till s.k. skuggkontroll

Stod for utvardering | Om beprdévad erfarenhet
kommuner och i socialtjansten
verksamheter
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Tack!

emanuel.ahlfeldt@socialstyrelsen.se
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