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Samtalet

Nar du arbetar i hdlso- och sjukvarden kan vissa méten med
patienter upplevas som svéra. | den professionella rollen ingér
att visa empati och forstéelse fér patientens situation.

Har far du négra exempel pd vad du kan sdga i svéra situationer:

1. "Jag forstar att du ténker sa i den har situationen.
Beratta mer.”

Visa acceptans fér patientens upplevelse och signalera
att du ar beredd att lyssna.

"Du later arg, stdmmer det?”

2. Genom att bekrafta kdnslan du uppfattar ger du patienten
mojlighet att beratta om det stammer eller inte. Det visar att
du &r intresserad av patientens situation.

”Det @r inte konstigt att du har angest, det du gar
igenom just nu skulle vara skrémmande f6r vem
3 som helst.”

Skapa trygghet genom att forklara att starka kanslor
ar normalt i en onormal situation.

”Manga som har varit med om svéra saker har svart
att prata om det. Ar det sa for dig?”

4. Ibland ér patienter tysta. Det dr viktigt att férsoka hitta
den bakomliggande orsaken genom att fraga.
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5. ”Man kan kénna att allt ar hoppldst och jag forstar
om det ar sa nu. Jag tanker att det finns mycket vi kan
gora for att underlatta for dig. Hur ser du pa det?”

Uppgivenhet kan smitta. Bekrafta kanslan av uppgivenhet
samtidigt som du signalerar hopp om férandring.

”Du har fatt ett tungt besked och jag ser att det Gr svart

4. for dig just nu. Vi kommer att gora dllt vi kan for att det

" ska bli sa bra som méjligt for dig och dina nérstaende i
den hdr situationen.”

Att fokusera p& det som gér att paverka skapar balans
mellan svarigheter och méjligheter. Det inger hopp att
se att vérdpersonalen gor allt de kan for att hjdlpa.

"Det du berdttar nu berér mig sa mycket att
jag behéver ta en liten paus.”

Det ar okej att ta en stund fér att landa i dig sjalv. Att visa
att du @r berérd tolkas oftast som positivt av patienten.

”Jag ser att du har det svart och jag blir orolig efter-
som jag vet aft det dr vanligt att tdnka pa sjdglvmord
som en utvdg da. Hur dr det for dig? ”

Engagemang, omsorg och éppenhet kan ersatta [6sningar
och é&tgarder. Det ér inte farligt att frdga om sjélvmords-
tankar. Ett samtal med nédgon som verkligen lyssnar gor
ofta att nya méijligheter uppenbarar sig.
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