ETT BATTRE MOTE | MOT MIG

Fem steg till ett battre mote

Det ar ingen skillnad pé att méta en ménniska med psykisk ohdlsa och

att méta vem som helst. Vi ar alla unika individer med olika styrkor, férut-

sattningar och en egen uppfattining om hur vi vill bli bemétta. Fér dig som
vardpersonal handlar det om att se, héra och inge hopp om att féréndring
ar moijlig till den manniska du har framfér dig.

1. Se bakom diagnosen

Ett beteende kan bero pé patientens sjukdomstillsténd, men orsaken kan lika
gdrna vara en bakomliggande situation, kansla eller patientens personlig-
het. Oavsett vad som stér i journalen ar lyssnande och patientens berattelse
nyckeln till att ni ska férstd varandra.

2. Lyssna till patientens berdttelse

Lyssna aktivt utan att avbryta, stall dppna fragor, bekrafta kéanslor och stam
av att du har uppfattat rétt. Nar patienten kanner sig trygg och far majlighet
att prata fritt brukar viktiga tankar och fragor komma.

3. Mots som tva experter

Patientmatet bestér av tre delar: patientens del, din del och er gemensam-
ma del. Ni &r tvé experter som mots — patienten ar expert pé sig sjalv och
du pé det medicinska. Nér patienten ar delaktig i sin vérd och behandling
skapar ni tillsammans bésta méjliga férutsatningar.

4. Var medveten om dina egna forestéllningar

Vi gér alla runt med forestallningar om andra manniskor. Det ar manskligt,
inte oprofessionellt. Daremot bér du vara medveten om hur dina och sam-

hallets normer kan paverka ett méte. Ta garna pd de normkritiska glaségo-
nen varje dag.

5. Hitta motivation till féréindring

Acceptans, tolerans och férstaelse i en svar situation férmedlar hopp om att
férandring ar mojlig. Du stédjer patientens motivation till férandring genom
att aktivt efterfrdga hens erfarenheter och 6nskemal.
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