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Till st6d for dig som chef och ledare

Covid-19 stéller mycket hdga krav pa halso- och sjukvardens flexibilitet
och férmaga att snabbt stélla om for att klara uppdraget med en
bibehdllen patientsdkerhet. Denna checklista utgar fran den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet med det 6vergripande malet
att varden ska vara god och séker - éverallt och alltid sa att ingen patient
ska behdva drabbas av en vardskada.

Checklistan &r ett stdd for dig som chef och ledare i hédlso- och sjukvérden i
planeringen av och i arbetet for en sédker vard under pandemin.

Bemanning och arbetsformer péverkas av pandemin. Den innebdr till exempel att

* patienter med smittsam sjukdom véardas med mycket hoga krav pa vardhygien
 nérstdende inte kan nérvara och stddja i varden som normalt
 verksamheter far stidlla om ordinarie verksamhet

* manga medarbetare far arbeta med nya arbetsuppgifter och nya kollegor

* chefer kan fa ansvara for nya avdelningar eller enheter med annorlunda
uppdrag och med nya medarbetare.




Situationen kréver efterlevnad av rutiner och riktlinjer, samtidigt som forutsittningarna
kommer dndras hela tiden. Risker kommer uppsta och behover hanteras nér det sker.

Viktigt att tinka pa ar att den rattsliga regleringen, sasom lagar, forordningar,
foreskrifter och allménna rad, som styr arbetet i hilso- och sjukvarden giller dven
under covid-19 pandemin.

Hoga krav stélls pé dig som chef och du kan behova ta hjilp av andra personer
med sérskild kompetens. Till exempel cheflikaren i din region eller medicinskt
ansvarig sjukskoterska/medicinskt ansvarig rehabilitering, MAS/MAR 1 kommun
kan vara ett vardefullt stod i patientsékerhetsarbetet.

Grundlaggande férutsétiningar och fokusomraden

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet, som borjade gélla strax
fore pandemin, lyfter fram ett antal grundldggande forutsittningar for siker véard:
engagerad ledning och tydlig styrning, god sikerhetskultur, adekvat kunskap och
kompetens och patientens delaktighet.

Handlingsplanen innehaller dven prioriterade fokusomraden med nationella
atgarder. Dessa handlar om: 6kad kunskap om intrdffade vardskador, tillforlitliga
och sékra system och processer, siker vard hér och nu, analys, ldrande och utveck-
ling samt 6kad riskmedvetenhet och beredskap.

Denna checklista ger forslag pé arbetssétt som bidrar till en sékrare vard och
som utgar fran omraden i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.
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Ledning och styrning

Den rédande situationen utsdtter halso- och sjukvarden for stora prov-
ningar och kraven som stdlls pa vardpersonalen ar héga. Det staller
hdga krav p& dig som chef i verksamheten och din narvaro ér extra
viktig fér att stédja medarbetarna. Medarbetarna behéver vara trygga
gdllande arbetsférdelning, kompetens och kunskap samt egen sdkerhet.

Férslag till arbetssdtt:
 Etablera rutiner for "check-in och “check-out” i anslutning till att arbetspass
péborjas och avslutas. Exempel:
Check in:
— Presentera er for varandra — vilka &r hér idag, kdnner vi varandra?
— Hur mér vi idag?
— Hur kénner vi infoér kommande arbetspass?

— Vilka é&r vara risker idag och hur ska vi hantera dem?

Check out:
— Vad fungerade bra idag?
— Vad behover vi dndra pa till imorgon?
— Hur mér vi nu? Behover vi ndgon extra stodinsats/debriefing?
» Gor kontinuerliga riskbeddmningar tillsammans med medarbetare pa arbets-
platsen, i den omfattning som medges.

¢ Identifiera sdrskilt kritiska riskfyllda processer. Ta vid behov hjélp av chef-
lakare, patientsdkerhetsenhet eller motsvarande. Vid verksamhetsforandringar
ar riskanalyser ett viktigt stod och kan vara ett underlag for prioriteringar och
fortsatt arbete.

 Sikerstéll att det finns rutiner for prioritering av vardinsatser, beslut och
behandlingsatgdrder samt hur dessa dokumenteras.

* Om mojligt, genomfor sdkerhetsdialoger. Stod och vigledning kan ges
av regionens cheflikare och kommunens MAS/MAR.
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Kunskap och kompetens

En grundlaggande farutsatining for saker vard ar att det finns tillrackligt
med personal som har adekvat kompetens och férutsattningar att utféra
sitt arbete. | denna situation kommer mé&nga medarbetare efter kortare
utbildningsinsatser att arbeta med helt nya arbetsuppgifter och i helt
nya arbetslag och lokaler.

Forslag till arbetssdtt:

 Se till att erfaren personal finns i varje arbetslag och verka for viss
kontinuitet eftersom det dr svart att ge introduktion till manga nya varje dag.

* Om mojligt, utse en bemanningsansvarig sjukskoterska for verksamheten
varje pass.

» Sikerstall att medarbetare far information om och tar del av relevant
utbildningsmaterial.

» Sikra att alla medarbetare har ritt kunskap om relevanta rutiner. Det &r
extra viktigt ndr ménga rutiner revideras och uppdateras ofta.

» Sikra att alla medarbetare har ritt kunskap om den medicintekniska utrustning
som &r aktuell for patientgruppen.

» Forsédkra dig om att alla medarbetare kan tillimpa basala hygienrutiner och
kladregler och har forutséttningar att efterleva dem.

» Forsédkra dig om att alla medarbetare kanner till nir skyddsutrustning ska
anvéndas och kan hantera den pé ett korrekt sétt, inklusive hantering av avfall.

« Sikerstill att rutiner och arbetssétt for kommunikation och informations-
overforing dr kidnda av medarbetarna och f6lj upp hur de fungerar i praktiken.
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En god sdkerhetskultur

En god sakerhetskultur kdnnetecknas av ett dppet arbetsklimat

dar medarbetare tryggt kan rapportera, diskutera och stélla fragor
om sakerhet. Att forscka skapa en tydlig dialog och ett icke skuld-
belaggande forhaliningssatt ar viktigt fér bade chefer och med-
arbetare. | tider som dessa nér péfrestningarna ar sarskilt stora kan
det vara extra viktigt att ge tid och utrymme for samtal och reflektion.

Forslag till arbetssdtt:

Efterfraga forslag pa forbéttrade arbetssitt fran medarbetarna, till exempel
i samband med check-out, och hur du som chef kan stddja arbetet.

Forsok skapa forutsdttningar for daglig reflektion, diskussion och hantering
av de risker som uppstar.

Anvind girna metoder som stod, till exempel SBAR som stod for strukturerad
kommunikation och Grona korset som ar en visuell metod for att identifiera
risker och vardskador samt larande 1 realtid.

Fortsitt att identifiera, hantera och folja upp avvikelser.

Ténk pé personalens eventuella behov av stod, fore, under och efter
pagaende vardinsatser.

Patientens delaktighet

Vérden ska s& langt som majligt utformas och genomféras i samrad
med patienten. At patienten beméts med respekt och kan lita pé
att vérden ges pd lika villkor skapar tillit och fértroende. Samtal och
information vid livets slutskede stdller sarskilt héga krav pé hélso-
och sjukvardspersonalen.

Forslag till arbetssdtt:

Se till att patienter och vid behov deras nirstdende far god och anpassad
information om den vérd och behandling som ges och om eventuella risker
Regler om sekretess och tystnadsplikt ska som vanligt foljas.

Sakerstall att relevant information inhdmtas och ges béade till berérda vid

inskrivning, under pagaende véard och behandling och vid utskrivning till
annan vardniva.
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Lara for framtiden av covid-19

Pandemin har lett till att hédlso- och sjukvéarden snabbt har fatt stilla om verk-
samheterna och forédndra arbetssétten pa manga satt. Fordndringar sker ocksé
kontinuerligt underhand. Nar pandemin &r under kontroll kommer det finnas
manga lirdomar att dra. Under rddande omsténdigheter kan det vara en utmaning
att ha tid eller ork for reflektion. Ett sétt att omhénderta erfarenheter for framtiden
kan vara att kortfattat skriva ner observationer och tankar efter ett arbetspass.

Vill du veta mer?

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet
https:/www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2020-1-6564.pdf

Samlat stod for patientsikerhet
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

Samlad information om covid — 19 pa Socialstyrelsens webbplats
https:/www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/

Utbildningar och material som ror introduktion

av ny personal, basal hygien och skyddsutrustning
https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/utbildning-och-material-cov-
id-19/

Samlad information om covid -19 pa Folkhédlsomyndighetens webbplats
https:/www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-ut-
brott/covid-19/

Foreskrifter och vigledningar kring arbetsmiljo
https:/www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/
organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/

www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/bocker/vagled-
ning-organisatorisk-social-arbetsmiljo-h457

Information om skyddsutrustning pa Arbetsmiljoverkets webbplats
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/sjukdomar-smitta och-mikrobiologiska-risk-
er/smittrisker-i-arbetsmiljon/coronaviruset/personlig-skyddsutrustning-som-sky-
dd-mot-covid-19/

Samlad information om covid-19 pa
Sveriges kommuner och regioner webbplats
https://skr.se/covid19ochdetnyacoronaviruset.31764.html

Praktiskt stod och viigledning pa Vardhandbokens webbplats
https://www.vardhandboken.se/om/om-vardhandboken/aktuellt/
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