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Formagor tor det framtida
hilso- och sjukvardslandskapet

Vad innebir det for hilso- och sjukvirdslandskapet nir man ska rusta sig for att i hirdare
konkurrens klara attraktionen av nya medarbetare och skapa bra forutsittningar for det
yrkeslivslinga larandet?

I den andra workshopserien arbetade vi kring denna friga stegvis inom fyra trendomraden av
stor betydelse for framtiden. Initierade medskapare arbetade med att formulera sina tankar
betriffande Utmaningar, Framgingsfaktorer, Framtida férméagor, Framtida kompetenser

och Kompetensforsorjning. Det rader ingen som helst tvekan om att individen i roller som
arbetsgivare, ledare och medskapare forvintas bidra med mycket nytt i det omformade halso-
och sjukvirdslandskapet. Framgang forutsitter framtidssikring av f6rmagor och kompetenser.

En ny industrivag ar pa vég att etableras vilket behandlades i artikel 1. I minga branscher

har man pa olika sitt under en lingre tid forberett sig for vad den fjarde industrirevolutionen
kommer att innebdra nir det giller den nya situationen for savil arbetsgivare som arbetstagare.
Den snabba tekniska utvecklingen innebir att manga i den framtida arbetskraften kommer att
dela sina arbetsplatser med artificiell intelligens och chattbottar.

Utmaningar for politiker och utvecklare

Kombinationen av teknologi- och virderingsskifte och de globala malen f6r hillbar utveckling*

innebdr gedigna utmaningar for sektorn. Bland utmaningarna formulerade av medskapare i den

andra workshopserien finns;

« Okade klyftor kriver att offentlig hilso- och sjukvird kan hantera kompensatoriska dtgirder

* Avsaknaden av nationell styrning dr problematisk nir komplexiteten och kostnaderna ligger
pa sd hog niva och tydliga skaleftekter finns for infrastruktur och "stora datalgsningar”

* Regleringar och sekretess skapar hinder for effektiv samverkan mellan kommun och region

* Urbaniseringen bidrar till stindiga bemanningssvirigheter utanfor titorten

* Férmagan att jobba preventivt behover utvecklas
- Mer tillgang pa data kriver omstillning for hilso- och sjukvirden for att analysera och agera
pa data

* Hur evidensbasera och fa 6verblick 6ver nya tjanster och appar?

* Sikra digitala system — en ambition som kriver mer dn det vi gor idag

* Datorisering snarare dn digitalisering har dn si linge kdnnetecknat utvecklingen i varden

* Mediabilden utmanar och behéver métas med mer av transparens och 6ppenhet

' Publicering: Artikel 1 4 mars, artikel 2 24 april och artikel 3 24 maj 2019.

> Artikel 1 denna serie om 3 artiklar: Cykliska forlopp inom samhillsutvecklingen

3 Bottar - textbaserade chattrobotar som kan hjilpa oss att administrera vara liv. Efter hand ar tanken
att de ska kunna hjilpa till med allt mojligt och finnas pa plats bland alla vara andra samtal i chatten.

+https://www.globalamalen.se/



* Kvalitet och sikerhet i varden kriver mer av standardisering och samsyn

* Det miljomassigt hallbara — exempelvis omstillning till miljévanliga engéngsartiklar
— har stor betydelse f6r framtida attraktion av medarbetare

* Flytande pensionsalder pa egna villkor — ett maste for ett framtida lingre arbetsliv

* Talangjakt i en ny kontext dir proaktivitet och interaktion i digitala kanaler stindigt
behover utvecklas

Formagor for framgang

Fragor av detta slag ligger hogt pa dagordningen i diverse sammanhang, exempelvis hos World
Economic Forum som dgnar en hel del intresse at framtida férmagor i rapporten Future of Jobs
(2016). Man menar att en tredjedel av de formégor man di bedomde som visentliga kommer att vara
av mindre betydelse redan 2020. I samma rapport gor man ocksa beddmningen att firdighetsprofilen
t6r méinga vardjobb kommer att férindras signifikant.

Det ir inte sjdlvklart att kunna samla samma deltagare till tvd workshopdagar i tvé olika
workshopserier som vi fick méjlighet att gora i detta projekt. Det gick ungefir en manad mellan de
bada tillfillena och vid den andra triffen fortsatte deltagarna effektivt diar man slutade vid det forsta
tillfallet. Saledes ett bra utfall for det workshopuppligget och behandlingen av frigorna vid det andra

tillfallet vinner pa att deltagarna, tillika medskaparna, hunnit landa i kontexten.
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Inspirerande och initierade diskussioner om utmaningar och framtida férmagor i workshopserie 2.




Bland de framtida f6rmagor som i olika tappning formulerats av medskaparna i workshoparna
finns;

* Anpassningsforméga

* Mod till f6raindring

* Kommunikativ f6rmaga

* Personcentrerat f6rhéllningssitt

* Interkulturell f6rmaga

* Yrkeslivslingt lirande (inklusive re-certifiering legitimation)

* Formaga att hantera omfattande personalomsittning

* Formaga att prioritera och styra efter behov

Hur ligger da den beddmningen till i en jimforelse med internationella expertbeddmningar?
Det korta svaret dr att bilden i stora drag dr densamma bland experterna. I en samlad bild
fran flera bedémare betriffande framtida férmégor sa dr budskapet tydligt nir det giller den
grundliggande forméigan, nimligen det livslinga, eller yrkeslivslanga, lirandet. Utover den
gemensamma bilden si kan man bland experternas val finna dessa viktiga férmégor;

Kreativitet

Robotar kan for niarvarande inte konkurrera med manniskor betraffande kreativitet. Den
framtida arbetsplatsen kommer att kriiva nya sitt att tinka, och kreativitet dr en unik mansklig
térmaga.

Analytiskt tinkande
Personer med starkt analytiskt tinkande kommer att behovas for att navigera i filtet mellan
manniska och maskin.

Bedomnings- och beslutsférméga
Allt eftersom tekniken tar hand om repetitiva och rutinmissiga uppgifter, kommer minniskor
att dgna sig mer at beslutsfattande pd hogre niva.

Mangfald och kulturell intelligens

I den ihopkopplade virld vi lever ér det viktigt att individer har kompetens att forsta, respektera
och samarbeta med andra, trots skillnader i ras, kultur, sprik, dlder, kon, sexuell liggning, politisk
eller religiés 6vertygelse.

Teknologifirdigheter

Den 4:e industriella revolutionen drivs av tekniska innovationer som artificiell intelligens, stora
data, virtuell verklighet, blockkedjor och mycket mer. Det betyder att man verkligen behéver en
viss komfortniva kring tekniken och dess mojligheter och utmaningar.



Beroendeframkallande livskvalitet

Minniskan vinjer sig snabbt vid nya forhallanden. Sa dven nir det giller tekniken och
samhillet som utvecklas omkring oss. Nir akvedukten méjliggjorde stora stider uppstod nya
sitt att organisera sig, arbeta och leva. Nya sociala strukturer som snart blev det nya normala.
Angkraften, som ledde till jarnviigen, paverkade i liknande omfattning individens livsrum, och
dirmed synen pa hemort och utsocknes. Ut6ver de sociala férindringar som tekniken orsakar
torandrar snart sagt varje tekniskt avancemang ocksid manniskans sarbarhet.

Traktorn underlittade bondens arbete men gjorde ockséi dringar och pigor 6verflodiga. Nir

de vil sokt sig till stiderna for att arbeta i de vixande fabrikerna 6kade bondens sarbarhet.
Tekniken, alltsd traktorn, maste helt enkelt fungera for att verksamheten skulle g runt.
Strivandet efter arbetsbesparande maskiner leder till ett beroende, och med det kommer en 6kad
risk. Sa linge traktorn kan lagas med skiftnyckel och en oljekanna gér det vil an, men vi vet ju

av erfarenhet att den tekniska utvecklingen aldrig stannar dir. Och det giller alla sektorer, inte
minst inom jordbruket dir de mest avancerade traktorerna ir sjilvkorande och samverkar med
en ackompanjerande dronare.
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Nar tekniken forbattrar vara livsvillkor 6kar ocksa vart beroende av densamma. Stora tekniska skiften forandrar beteenden
och sociala strukturer. Kalla: Kairos Future



Alltsé, ju mer komplexa och effektiva system som skapas, desto mer beroende och sarbar blir
minniskan. Oftast inser — eller erkdnner — vi dessutom riskerna precis i tid for att vija men inte
i tid for att vilja en annan vig. Responsen f6ljer i form av nya innovationer, tekniska, kulturella
eller sociala, som i sin tur pa sikt etablerar ett nytt system med ny infrastruktur.

I modellen pi féregaende sida tecknas principen om hur teknisk utveckling lyfter manniskan till
en hogre levnadsstandard, vilket leder till ett beroende av mer komplex teknik och med dessa en
ny sarbarhet och hogre behov av tillit till samhallet i stort. Sirbarheten beméts i sin tur av ny
teknik, men ockséd nya beteenden och virderingar.

Det aterstar att se vad de pratande och uppkopplade prylarna innebir nir det giller nya
beroenden i vird och omsorg. I framtiden tillkommer dock en visentlig faktor i utvecklingen av
vilfirdssystemet: Medskapande och gor-det-sjilv-hilsa forutsitter att vi far tekniken att fungera
i samverkan med en 6kande och aldrande befolkning. Nir omsorgs- och trygghetslésningar f6r
en aldrande befolkning i 6kande utstrickning ska vila pa digitala komponenter blir stéd och
tillitsskapande dtgirder viktiga insatser.

Okad raplexitet ger nya styrmodeller

De flesta organisationer lever idag i en virld som dr kraftigt fordindrad om man ser tillbaka ett
tjugotal ar. Dels ér tillvaron mer komplex, det dr fler faktorer som interagerar med varandra, dels
ar forindringstakten hogre. Den hir kombinationen av hog forindringstakt och komplexitet
kallas ibland "raplex” (kombination av de engelska uttrycken rapid och complex).

Den hir situationen for med sig att minga organisationer inte upplever att traditionella modeller
tor styrning och ledning av en organisation fungerar speciellt bra lingre. Istillet experimenteras
det i 6kande omfattning med olika styrmodeller i akt och mening att klara av att hantera den
nya tillvaron. Genom arens lopp har det florerat begrepp i ledarskapskretsar som exempelvis ”
tokus pa kirnverksamheten”, ”lean” och "kundorienterad organisation”. Inte sillan efterstrivas
idag en okad fornyelsetakt genom satsningar pd innovation av olika slag.

Ett begrepp som fitt 6kad anvindning de senaste dren dr "agilitet”. Begreppet anvinds framfér
allt i I'T-sektorn som stindigt tar fram nya 16sningar och versioner av sina produkter och
tjdnster. Dir gar det inte att ha en detaljerad flerdrsplan utan istéllet viljer man ett si kallat agilt
torhallningssitt. Det bygger pa att man har ett 6vergripande mal f6r 6gonen och sedan sitter
man upp delmal och har tita regelbundna avstimningar med alla inblandade. Metoden behéver
kompletteras med langsiktighet eftersom man for att skapa resiliens i systemet har behov av



Omdjligt planera sig in i framtiden

Maste uppfinna vdgen mot framgang

Komplexitet

A\

Forandringshastighet

En allt mer RaPlex varld som kréver mer av ledarskapet.

planering av kapacitet efter férvintade behov. Detta tinkande ser vi vixer fram kraftigt som
lednings- och styrmodell dven i andra sektorer och mycket talar for att detta kommer sld igenom
i hog grad édven i offentlig sektor de kommande aren.

Faktum dr att ledarférmaga kommer att vara avgorande fo6r framgang. En fraga som medskaparna
i de bada workshopserierna ofta dterkommit till. Morgondagens snabbvixande, ssmmanlinkade
och teknikdrivna virld kommer att kriva att ledare anpassar sig till en ny verklighet i den nya
industrivagen for att lyckas. Medan vissa individer har en medfédd ledarskapsforméga kan andra
individer med en passion for fortbildning utveckla ledarskapet pa den framtida arbetsplatsen.

Mats Olsson

Framtidsstrateg
Kairos Future



Framtidsscenarier for hilso- och
sjukvardens kompetensforsorjning

Det handlar om en stor omstillning for organisationen. Nya typer av samordning
och samverkan. Nya roller och kompetenser. Med projektet Framtidsscenarier for
hilso- och sjukvirdens kompetensforsorining har Socialstyrelsen i samverkan med
Kairos Future paborjat ett arbete som syftar till att ta fram framtidsbilder for kom-
petensforsorjningen inom hilso- och sjukvarden. Arbetet innebir en omvirlds-
analys som ska identifiera och bedoma effekten av betydelsefulla drivkrafter och
trender, och med detta som utgangspunkt ska sedan mojliga framtidsscenarier for
kompetensforsorjningen utvecklas.

Projektet ska ses som en del i arbetet att skapa en langsiktigt hallbar kompetens-
forsorjning for hilso- och sjukvarden. En ambition ér att skapa storsta mojliga
samsyn och medvetenhet om att manga aktorer behover arbeta tillsammans for att
na detta overgripande mal.

Detta dr artikel tre i en serie bestaende av tre artiklar dir vi efter hand har beskri-
vit hur framtidsscenarierna vaxer fram. Publiceringen av rapporten Framtidsscena-
rier for hilso- och sjukvdrdens kompetensforsorjning sker i manadsskiftet september

— oktober 2019.
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