
Hur nöjd är du med din hemtjänst? 
Socialstyrelsen skickar årligen ut en enkät till dig som har hemtjänst. Vi som 
ansvarar för din hemtjänst vill kunna använda resultaten från undersökningen 
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? som ett underlag för att förbättra oss. 

Förra årets undersökning 
Förra året var det tyvärr inte tillräckligt många som svarade för att vi skulle få 
ett eget resultat för vår verksamhet. Det ska vara minst sju personer per 
verksamhet som har svarat för att vi ska få ett eget resultat. Men alla svar 
inkluderades förstås i kommunens resultat. 

Ditt svar är ett viktigt bidrag 
I slutet av mars kommer årets enkät där du får svara på frågor om hur din 
hemtjänst fungerar. För att vi ska ha möjlighet att förbättra oss är det viktigt 
att vi får veta vad som inte fungerar! Det är frivilligt att svara men ju fler som 
svarar desto bättre blir underlaget. Alla svar omfattas av sekretess, 
sammanställs och redovisas av Socialstyrelsen så att det inte går att se vad 
någon enskild person har svarat. 

Med vänlig hälsning 

Om du har frågor eller funderingar, kontakta: 
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