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Aktuellt om patientsakerhet - agenda

Valkomna
Aktuellt och pa gang - Urban Nylén, Socialstyrelsen och Charlotta Nelsson, NSG patientsékerhet

Nationell handlingsplan for okad patientsakerhet 2025-2030

— Christian Danielsson, Socialstyrelsen

Reflektioner kring dagens tema

— Axel Ros, NSG patientsékerhet och Lof

— Anders Akvist, Region Halland

— Sofia Tunel och Jérgen Norberg, Huddinge kommun

Avslutning
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Aktuellt och pa gang

Urban Nylén, Socialstyrelsen
Charlotta Nelsson, NSG patientsakerhet
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C
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Aktuellt och pa gang

— Patientsakerhet, Socialstyrelsen

Urban Nylén, Medicinalrad



Systematisk identifiering av vardskador
- Metod: Markorbaserad journalgranskning (MJG)

> Digitala utbildningar i MJG till hosten
* Hemsjukvard
« Barn- och ungdomspsykiatri
* Planering for vuxenpsykiatri

» Information om utbildningar och datum
« https://www.socialstyrelsen.se/kalendariet

> MJG Metodhandbdcker (tidigare pa SKR)

» Publicering pa SoS hemsida planeras under sommaren
Somatisk sjukhusvard for vuxna, somatisk barnsjukvard, ambulanssjukvard, hemsjukvard, vuxenpsykiatri

(Barn- och ungdomspsykiatri pa SoS sedan tidigare)
c
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Vardhygien

« Uppdrag om hur vardhygieniska rutiner,
riskfaktorer och VRI ska dokumenteras,
sammanstallas och tillgangliggoras lokalt,
regionalt och nationellt. Forslag pa insatser samt
berakning av kostnader

— rapportering av regeringsuppdrag 30 juni

« Utveckling av kompetensmal for patientsakerhet
inom vardhygien
— isamarbete med NAG vardhygien
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Nationella kompetensmal for patientsakerhet

Stéd nar utbildning och fortbildning i patientsakerhet tas fram

~

Utbildning i patientsdakerhet for chefer och ledare pa

Systemnforstaelse,

strategisk niva ———

patientsdkerhet

I samarbete med NSG-Patientséikerhet och LOF

v Malgruppsanpassade kompetensmal
> Intervjuer med referenspersoner ur malgruppen
» Utveckling av utbildning och utbildningsmaterial

God och saker
vard éverallt

Utveckling av kompetensmal for patientsdkerhet inom o :
vardhygien N
saker vard vardskador samt %

specifika situationer

I samarbete med NAG Vardhygien

Nationella kompetensmal for patientsakerhet: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/nationella-kompetensmal/

pm
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Nationella patientsakerhetsdagen 2025

- 16 september, Mlinchenbryggeriet i Stockholm

- Dagen vander sig till dig som i din roll ansvarar foér, leder och samordnar arbetet med
patientsakerhet pa 6vergripande niva i kommuner, regioner och hos privata vardgivare

- Tema for dagen ar Agera for saker vard, med fokus pa

— Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet 2025-2030, med de fyra grundlaggande
forutsattningarna och uppfoljning av patientsakerhet

— Patientsakerhet fran start - saker vard for varje nyfodd och varje barn, som aven ar temat for den
internationella patientsakerhetsdagen i ar
- Planering:
— Slutet av maj: Preliminart program presenteras och anmalan éppnar
— Information uppdateras i Socialstyrelsens kalendarium, nar det finns tillgangligt
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Samlat stod for patientsakerhet

SAMLAT STOD FOR sokinom altionehil Q| Webbplatsen Samlat stéd for patientsakerhet

PATIENTSAKERHET

Arbeta sikert  Risker och vardskador  Ledning och styrning  Lagar och féreskrifter ~ Om patientsikerhet ° BESkrlver hur du sOom Chef’ Ieda re OCh
medarbetare inom halso- och sjukvarden kan
arbeta for en god och saker vard

« Bidrar till 6kad kunskap

« Uppdateras och utvecklas kontinuerligt

« Lank till webbplatsen:

Samlat stad for patientsskerhet — Startsida - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)

.%34 Socialstyrelsen



Saker vard - nationell utbildning i patientsakerhet

Vander sig till chefer och medarbetare i alla
delar av halso- och sjukvarden :

)

E-utbildning

7 delar som kan goras separat t.ex. )
— Riskomraden och vardskador 22 '
— Systematiskt patientsakerhetsarbete e

Saker vard

— nationell utbildning i patientsdkerhet

L3

— Ledarskap och god sakerhetskultur

Totalt ca 2 timmar lang utbildning

E
Las mer om och lank till utbildningen har: W - B o
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om- \"é ,‘ CE, :
patientsakerhet/aktuellt/saker-vard--nationell- t? vt ‘ . J5
nE Wik 11 1

utbildning-i-patientsakerhet/
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LinkedIn Agera for saker vard
- f6lj oss och delta i samtalet om patientsakerhet

Agera for saker vard
(e "‘“5— :é‘

Saker vard for varje nyfodd och varje barn . Det &r temat fér internationella

patientsdkerhetsdagen den 17 september 2025. Varldshalsoorganisationen(WHO), vill

med temat satta fokus pa alla barns ritt till en god och saker vard. ... mer

FOlj oss garna har:
https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/

Agera for saker vard
[= ; s.*"-"
En god handhygien enligt basala hygienkrav och rutiner raddar liv! Handskar ska
anvandas i vard och omsorg nar det finns risk fér kontakt med kroppsvatskor. Men
manga anvander handskar i onddan, Har du koll p3 vad som galler? @) ... mer

Handskar ska
anvandas vid ratt

tillfalle.

Rena hander
raddar liv.

ﬁ Agera for siker vard
Kraftsamlingen for okad patientsakerhet fortsatter 5. 2020 fick Sverige sin forsta
nationella handlingsplan for Skad patientsakerhet, Agera for siker vard. Nu finns en
uppdaterad handlingsplan som galler fram till 2030. ... mer

Agera for |
saker vard

Nationell handlingsplan f&r,
okad patientsdkerhet 2025-2030
-
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Aktuellt och pa gang
- NSG patientsakerhet och Lof

Charlotta Nelsson, NSG patientsdkerhet

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard




Aktuellt NSG patientsakerhet

Omsattning ledamoter

/A'. * Stockholm-Gotland: Elda Sparrelid slutar, Asa Lindstrém
< ™ Hammar ny ledamot (cheflakare)

S ol ’\ "~ * Sydostra: Axel Ros slutar, Erik Stenkvist ny ledamot (cheflakare)
L

| e Ordférande: Charlotta Nelsson avgar, kvar i gruppen hosten
9 g 2025

1« Ny kommunal ledamot: Anders Engelholm har slutat, Kristina
Flodfalt ny ledamot (MAS Simrishamn)

* Processtdd: Siv Bjorn (mars 2025)

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsikerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Aktuellt NSG patientsakerhet

: * Risklakemedel
, /A,. * Remiss ute till 13/6
b \ \_j * Verktyg for starkt patientsakerhetsarbete
) ) - * Forstudie genomford
| e Olika alternativ fér uppdaterat verktyg
| _j * Finansiering och forvaltning

e Utbildning i patientsakerhet for hogre ledning
e Socialstyrelsen och LOF

* Nya ledamoter NAG Vardhygien

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



NSG Patientsakerhet

Aktuellt LOF

e Sakerhetskulturtrappan
 Slutrevidering pagar
 Kommer pa Lofs hemsida

under maj manad

* SBAR patient / narstaende

* Finns nu pa Lofs hemsida och
kan laddas ner

Fragor du kan fa: Far dig att tanka pé / forbereda:

Situation
S ‘em ar du som kontaktar oss? Presentera dig.

Varfir kontaktar du oss? Beskriv kort och tydligt din situation just nu och varfér

du soker vard.

Bakgrund

Har du andra sjukdomar? Sammanfatta kort de sjukdomar du har och om du har
B Har du varit allvarligt sjuk eller inlagd pa haft iknande besvar tidigare.

sjukhus? Beratta om eventuell pagaende behandling.

Har du nyligen opererats eller fatt annan

behandling?

Aktuella uppgifter/analys

Vilka besvar har du?

/A | Hurtange nar du natt besvary
Tar du lakemedel? Vilka?

Har du nagon allergi? Mot vad?

Beskriv hur du mar och eventuela forandringar av
symplom.

Rekommendation/fragor?
Vad dr vikfigt for dig?
‘fad vill du ha hjdlp med?

Framfér vad du fror att ditt fillstand beror p3 och vad du
vill ha hjalp med.

Fraga vad du kan och ska gora sjalv.

Fraga vad du ska vara uppmirksam pa.

Fraga efier det férvantade normala forloppet.

Fraga efter vart du ska vanda dig om symiomen
kvarstar eller firvarras? Har du kontaktuppaifter?

Nationellt system for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Dagens tema:

Nationell handlingsplan for
okad patientsakerhet

Christian Danielsson, Socialstyrelsen

33. Socialstyrelsen
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Nationell handlingsplan for okad
patientsakerhet 2025-2030

Aktuellt om patientsakerhet 8 maj 2025 0




Nationell handlingsplan for ckad patientsakerhet

- Ska bidra till att forebygga att patienter drabbas av
vardskador

 Ska starka huvudmannens och vardgivarnas
patientsakerhetsarbete sa att sakerheten okar pa
alla nivaer inom halso- och sjukvarden

« Ar en utgangspunkt fér stdd och samordning i
arbetet med patientsakerhet

« Innehaller

— vision, mal, grundlaggande forutsattningar,
fokusomraden samt uppféljning av
patientsakerhet

— nationella atgardsomraden och huvudmannens
och vardgivarnas aktiviteter

Agera for |
saker vérd\

!\lationell handlingsplan for
okad Patientsakerhet 2025-2030

(.
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1. Fortsatt nationell kraftsamling for
starkt patientsakerhet

2. Nyheter och fortydliganden i
handlingsplanen

3. Vad hander nu?

.@. Socialstyrelsen



Fortsatt nationell
kraftsamling for
starkt
patientsakerhet

.‘53. Socialstyrelsen




Behov av fortsatt nationell kraftsamling for

patientsakerhet

« Den nationella - Manga patienter drabbas
handlingsplanen for okad fortfarande av vardskador
patientsakerhet 2020-2024
har fatt ett stort genomslag MEN * Fortfarande saknas en

heltackande bild av risker

Férutsattningarna for en Arbetet kvarstar for att  och skador i manga delar
saker vard har forbattrats na handlingsplanens av halso- och sjukvarden
sedan handlingsplanens mal och intention

- Efterfragan av fortsatt och
fordjupat nationellt stod,
sarskilt i kommunerna

lansering 2020

C
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Brister i patientsakerheten leder fortfarande till stort lidande
och 6kade kostnader

Somatisk slutenvard for vuxna arligen:

80000 2 8 585000

patienter génger fler drabbas miljarder extra varddygn
drabbas av av vardskada, om kronor kostar vid varodtlllfallen
vardskada utlokaliserad eller vardskadorna med vardskada

oplanerat aterinskriven

1400 460 30000

dodsfall dar vardplatser kan anvandas med vardskada
vardskada bidragit till annat an att varda behéverférlangd
patienter med vardskador  sjukhusvistelse

Kalla: Markorbaserad journalgranskning - skador i somatisk vard 2013-2023 pa nationell niva (SKR), C
Plats fér vard (Socialstyrelsen 2024) .Q-Z. Socialstyrelsen



Socialstyrelsens langsiktiga arbete fér sdker vard

Regeringens uppdrag till
Socialstyrelsen

2018: Ta fram Sveriges férsta nationella

handlingsplan for 6kad patientsakerhet.

Lanserades januari 2020

2020: Samordna och stddja
genomfdrandet av den nationella
handlingsplanen 2020-2024

2024: Uppdatera den nationella
handlingsplanen och fortsatta,
samordna och forstarka det nationella
arbetet pa patientsakerhetsomradet

Nationell handlingsplan for okad
patientsiikerhet i hdlso- och sjukvarden

Agera for |
saker vard'

Nationell handlingsplan fér
okad patientsakerhet 2025-2030

(.
.6:3.4 Socialstyrelsen



Utgangspunkter for uppdateringen

Anvandare av handlingsplanen betonar

« Behov av stabilitet och langsiktighet i
det nationella stodet for saker vard

« Behall centrala komponenter och den
grundlaggande strukturen for
handlingsplanen

Fokus har darfor varit pa att fértydliga
och forenkla utan att forandra
handlingsplanens uppbyggnad eller
huvudbudskap

y

Andra inte strukturen nu nar den
borjar satta sig

ny
Nu ar det lage att halla i och halla ut
- inte att borja om fran borjan

ny
Det ar jatteviktigt med
igenkanning!

C
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Arbete med att uppdatera handlingsplanen sedan

varen 2024

« Analys av enkatuppfoljning av regioner och kommuners anvandning och upplevda

nytta med handlingsplanen

« Gapanalys gentemot WHO:s globala handlingsplan

« Beddmning av utveckling, utmaningar och trender inom svensk halso- och sjukvard

- Lopande dialoger och workshops kring generella och specifika uppdateringsbehov

med

Nationellt rad for patientsakerhet
Regionala samverkansgrupper for patientsakerhet

Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och Medicinskt ansvariga for
rehabilitering (MAR)

Socialstyrelsens expertgrupp for patientsakerhet
Socialstyrelsens referensgrupp med patienter och narstaende

Samverkan kring utformning och innehall med NSG patientsdkerhet och Lof

C
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Nyheter och
fortydliganden i
handlingsplanen
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Mycket ar samma i den uppdaterade
handlingsplanen for 2025-2030

- Samma vision och malsattning
— Ingen patient ska behova drabbas av vardskada
— God och saker vard, overallt och alltid
- Samma overgripande struktur med grundlaggande
forutsattningar och fokusomraden bidrar till

langsiktighet och stabilitet i malgruppernas
patientsakerhetsarbete

- Tar avstamp i den forflyttning som skett fram till idag




Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om intraffade
och beredskap vardskador

Engagerad ledning
och tydlig styrning

for sdker vard

Patienten En god
- som sakerhets- ——
Starka medskapare Bt Tillforlitliga

analys, och sakra
larande och system och

utveckling processer

Adekvat kunskap
och kompetens

2
o S
o Saker vard : \t:a.

hér och nu



Det forebyggande arbetet ar centralt for att skapa en
saker vard

Handlingsplanen betonar en bred ansats
| patientsakerhetsarbetet dar vi ror oss

Patientsakerhetsarbete

0, . . Utveckli Arbete med risker
uppat i trappan till hoger. g
integrerad del av

allt vi gor.

Vi arbetar aktivt

Forflyttningen innebar att _— fed Kindurisker
° begransning Viﬂhar kontroll  som kan uppsta.
* Flytta fokus fran att hantera skador phallz
« Arbeta mer forebyggande med att il
identifiera och hantera risker sa att I
skador inte intraffar. L e
 Inkludera bada perspektiven narvaro | Stveckiing over td

>

av sakerhet och franvaro av skador

Fritt efter: [ Parker, NPSA, Maonaging risk in heolthcore: undersionding your 5:1Fm-,- culiure using the
Manchesier Patient Salety Framework (MaP5SaF}, loumal of Mursing Manogement, 2009, 17.

C
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Sdkerhet skapas pa alla nivaer
i halso- och sjukvarden

Myndigheter

« FOr att handlingsplanen ska fa kraft i
genomforandet behover berdrda Experter
aktorer samverka - lokalt, kommunalt,
regionalt och nationellt.

Kommuner
och regioner

Nationell
- FOrutom vardgivare, regioner och samverkan e
Studenter och stod intresse-

kommuner berdrs manga P e e
myndigheter, nationella
organisationer samt olika
professionsforeningar

organisationer

Foretradare for
patienter och

- Aven laroséaten, studenter, experter narstaende
och foretradare for patient- och
narstaendeorganisationer berors.

Professions-
féreningar

C
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Vad ar da uppdaterat gentemot nuvarande handlingsplan?

Nytt

Riktar sig aven till vardgivare

Aktiviteter for huvudman och vardgivare for
de grundldaggande forutsattningarna

Nationella atgardsomraden - riktar sig till
myndigheter och nationella organisationer

Viktiga funktioner for Nationellt rad for
patientsakerhet

Koppling till Nationella kompetensmalen
Innovationsperspektivet

Grafisk profil

Tydligare

Kopplingen mellan forutsattningar och
fokusomraden

Tidsperspektivet for fokusomradena

Systemperspektivet, produktions- och
kapacitetsstyrning samt beredskap

Uppfoljningen - betonar mer behovet av
anpassning pa olika nivaer

Utvecklad beskrivning av den rattsliga
regleringen

Klargjort och ensat sprak och begrepp samt
mer aktiva rubriker i syfte att leda till handling

C
.6.)2. Socialstyrelsen



Liten féordjupning i tre omraden

Nytt Tydligare
- Riktar sig aven till vardgivare

 Aktiviteter for huvudman och vardgivare
for de grundlaggande forutsattningarna - Tidsperspektivet for fokusomradena

C
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Ny malgrupp: vardgivare

Aktorer som ar
berdrda av handlingsplanen

Aktorer i halso- och
sjukvardssystemet

som ar berérda
av handlingsplanen

Riksdag

Nationella

vEL Myndigheter organisationer

regering

Huvudman

Malgrupper for
handlingsplanens
stod och vagledning

Ik

Vardgivare

Personer

Patienter
som arbetar

och
narstaende

med halso-
och sjukvard

(.
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Aktiviteter for huvudman och
vardgivare

- De fem fokusomradena och nu ocksa de fyra
grundlaggande forutsattningarna innehaller
aktiviteter som starker patientsakerheten

« Under rubriken Hur ndr huvudman och vardgivare
dit? finns exempel pa vad huvudman och
vardgivare behover genomfora for att starka
patientsakerheten

« I de grundlaggande forutsattningarna tydliggors
kopplingen till handlingsplanens fem
fokusomraden genom att aktiviteterna markeras
med det fokusomrade de tillnér

. sakerstall=-

5. involvera pat

Agera for saker vard
Grundldggande forutsattningar for en saker vard

Hur nar huvudman och vardgivare dit?

Huvudman och vardgivare som sakerstaller en
engagerad ledning och tydlig styrning i sina
organisationer nar dit utifran sina roller och sitt
ansvar, bland annat genom att:

efterfréga resultat éver forekomst,
typ och omfattning av vardskador i
verksamheterna och dterkoppla resultaten
infor ledningens analys och uppfoljning av
vidtagna atgarder (fokusomrade 1)

. synliggora patientsakerhet i

budgetarbetet genom att etablera
metoder for ekonomisk styrning baserat
pa kostnader som uppstar till foljd av
vardskador (fokusomrade 1)

. ha ledningssystem och bedriva

ett systematiskt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete i alla delar av
halso- och sjukvarden (fokusomrade 2)

4. ftillimpa ett systemperspektiv i

organisering
sjukvard (fok 5

1

=]

sakerstalla en hog riskmedvetenhet och
formaga att dagligen identifiera och
hantera risker pa alla organisaticnsniver
(fokusomrade 3)

sakerstalla yrkeskompetens och kunskap om
patientsakerhet for alla som arbetar inom
hélse- och sjukvard (fokusomrade 3)

sakerstalla rutiner for riskanalys,
riskhantering och beredskap 1 det
strategiska patientsakerhetsarbetet pa alla
organisatoriska nivaer (fokusomrade 5)

. beakta vilka risker for patientsakerheten som

kan uppstd som konsekvenser av planerings-
och pricriteringsbesiut (fokusomrade 5)

aftarfrina ach fAlia racnltat anahcara

5. sakerstalla patientsakerhetsperspektiv

i bestan.. I bestallning och upphandling av halso-
och sjukvard - o = e
(fokusomrid och sjukvard och i avtalsuppfoljningen

ledningsmot:
for utveckling . .o ceooe oo
(fokusomrade 2)

(fokusomrade 2)

Aktiviterna ovan ar utan inbordes ordning.
Vissa kopplas till fokusomradena.

37



Fokusomradena har tre olika tidsperspektiv pa
patientsakerhetsarbete

 Fokusomrade 1 handlar om det som Okarisk Ok kunskap.

och beredskap vardskador

redan har hant.

« Fokusomrade 2 och 3 handlar om
arbete for att sakerstalla att varden ar
saker just nu.

Starka Tillforlitliga
analys, och sékra

- Fokusomrade 4 och 5 blickar framat aranceoch sstem och
och handlar om arbete for att gora
varden saker i framtiden.

Saker vard
har och nu

(.
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Vad hander nu?

.‘53. Socialstyrelsen



Aktiviteter inom lanseringen av
Agera for sdker vard 2025-2030

« Publicering och dragning for Socialdepartementet

* Nya texter och stdd for samordnad kommunikation
pa Samlat stod for patientsakerhet

« LinkedIn Agera for saker vard

« Utskick av handlingsplanen till huvudmannen

« Nationella patientsakerhetsdagen 16 september
« Kortversion

« Forelasningar och workshops!

(.
.6:3.4 Socialstyrelsen



Budskapen pekar ut rikiningen

De dvergrnipande budskapen i den nationella handlingsplanen pekar ut
riktningen far det nationella patientsakerhetsarbetet. Budskapen ger
bakgrund och dvergnpande argument till den forflyttning som
handlingsplanen ska astadkomma. De lyfter ocksa vikten av att alla
aktorer, pa olika nivaer inom halso- och sjukvarden, drar at samma hall
for att starka utvecklingen av en saker vard for patienten.

Som en rod trad genom hela handlingsplanen betonas en bred ansats i
sakerhetsarbetet som inkluderar bada perspektiven narvaro av
sakerhet och franvaro av skador. Dessa perspektiv &r karman i den
forflyttning som handlingsplanen stravar mot och ar centrala i alla
budskap.

Agera

for sdker vard

b 7/

I
0.

=

Adekvat kunskap
och kompetens

Stod for samordnad kommunikation
- uppdateras i mitten av maj

Bestar av budskap, material och illustrationer
som utgar fran den nationella handlingsplanen

Ska underlatta for aktérer att i ord och bild synliggéra
hur aktiviteter, atgarder, produkter kopplar till
handlingsplanen

Ska 6ka genomslaget for den utveckling som
handlingsplanen ska astadkomma och synliggodra att
vi agerar gemensamt

Del av Socialstyrelsen uppdrag att stddja och
samordna genomfdrandet av den nationella
handlingsplanen

(.
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Fragor!

(.
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Reflektioner kring dagens tema

Axel Ros, NSG patientsédkerhet och Lof
Anders Akvist, Region Halland

Sofia Tunel och Jorgen Norberg, Huddinge kommun

33. Socialstyrelsen



Regional handlingsplan for patientsakerhet
2026 och framat




Oka kunskap
medvetenhet om intraffade

och beredskap vardskador

Handiin
-- gsplan fg
6kad patients: ..

d Tillfsrlitliga I Re
analys, 3 gm vér och sakra glon Ha"and
lérande och system och

utveckling S processer

Saker vard
har och nu

. /, ’ /. Augusny ‘n‘_'v‘_\
Vg o
M ulvl;l‘l' "|‘|_v‘,,-,,, : /
Halland — Bésta livsplatsen Hilso- och sjukvirdsfiregs



Utvardering handlingsplan 2022-2025

e Overgripande strukturen bra
e De gemensamma aktivitetsomradena ar
e for otydliga
e fOr manga
e for diffusa nar det galler indikatorer och mal

e Forankring i ledningen under framtagandeprocessen en mycket
bra forutsattning for att lyckas
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En handlingsplan i ett sammanhang

e Nationell handlingsplan for patientsakerhet

e Ovrig regional styrning
e Styrdokument
e Planerings- och uppfoljningsprocesser
e Styrsystem

e Utvecklingssatsningar kontra kontinuerlig uppfoljning av I16pande verksamhet
e Nationell uppfoljning av patientsakerhet
e Tidigare regional handlingsplan for patientsakerhet

e Pagaende projekt inom patientsakerhetsomradet
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Vagledande principer

e Fokus pa insatser som ar gemensamma

e Sakerstall forankring hos ledningen i varje steg

e Konkreta aktiviteter utifran problembeskrivningar

e Data i form av tydliga indikatorer med mal ar viktiga for att lyckas

e Integrera genomférande med 6vrig styrning - anvand verksamhetsplaner osv for genomférande

e Involvera privata vardgivare med avtal, expertfunktioner och vardgrannar (kommuner)
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Framtagandeprocessen

Framtagandet av handlingsplanen féljer cykeln PDCA med stod av A3-formularets struktur i nagra steg.
Varje steg forankras i ledningen for Region Hallands egna forvaltningar.

e Uppstart
= Steg 1: Kartlaggning av problem i verksamheten (enkat och analys)

e Avstamning - sammanfattning problembeskrivning
= Steg 2: Aktivitetsforslag

e Avstamning - sammanfattning aktiviteter
e Prioritering av aktiviteter
e Forslag handlingsplan

e Faststallande
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| BASTA LIVEPLATSEN

1) Region Halland

A3 |leews

| Ansvarig: I I Startdatum: I | Deltagare: I
Steg Steg
Beskrivning av problemet: Intressenter: Plan for genomforande
Beskriv nuldget, Hur ser p t ut? Beskriv sy upplevelsen av symtomen Vilken process samt vitka andra Hur tar du dig an Masningen ni valt? Vem gor vod och ndr sko det dterkopplas? Vitket steg kan ni bovja med
Varfér just detta problem? Vitka berdrs? Under vilka forutsattningar uppstdr detta? verksamheter efler forvaltningar far att kommoa ett steg vidore?
Kanns problemet for stort bryt ned det till delproblem, to ett steg i toget! Formulera berdrs ov problemet. Glom inte
kortfattat och konkret. att imvoivero olla. Vi ser olika Ved Vem Aterkoppling | Kiart

soker och kan ddrfor bidro tilf
ott ioso problemet pd basta satt

utifrén helheten,
Matning av nuldget: Forvantade effekter:
Hur stoet och omf ar problemet egentligen? Fokta som pdverkar problemet. Vad omfattor problemet? Mur ofta Vilka hdlibara effekter will v nd med Idsningen? Vad ska efter genomférandet konkret och matbart ha
uppstdr det? Mur pdverkar det kunden? Tidsétgdngen? MHur ser trenden ut? biivit battre? Tid, Kvalitet, Ekonomi, Miljé mm.
T ex; Kortat ledtiden med X dogar/timmar/minuter, X antal fGrre Grenden, X antal férre fel, X mi
Ar matningen s2abi? a0 ne)O Mater vi Tka? a0 nejO Kan vl repetera? o0 nejO
P Beskriv bakomliggande orsaker: Prioritet Plan fér uppfoljning
Vad ligger verkligen bakom problemet? Ange vilken av de bakomiiggonde Beskriv hur uppfdijning ov farbattringsfarsioget sko faljos upp och justeras kings vigen. Hur kontrolierar vi
Genomfar exernpelvis rotorsoksonalys och presenterc den har orsakernc som hor hogst prioritet. Vaij om mdlen uppndtts?
Fem varfor. Fiskbensanolys. Utgd frin muidget och det egentliga problemet ut mox 2 ott gé vidore med i forsta
omgdngen.
Forslag pa l6sning: Prioritet Resultat och nya métningar (Lardomar)
Vilka idsningor ser ni fér att lésa ovan beskrivng problem? Spana fritt och sedan Priaritera aiitid ding Msningar. Borja Mat efter forbattringen genomfdedes och beskriv resultotet. Nadde w helo vagen fram eller mdste vi
3t in den | PICK-graf och véif ut maximait tre idsningor ni will testa. inte med fé¢ mdngo for da vet du inte farbattra ytterligore ?
vilka som gav witken effekt. Vaad larde i oss pd vagen? Vad kan spridas tll andro som ett gott exempel?
A Behovs ytterligare forbattringar eller standardisera?
Anses probiemet iist eller vi behdver 9d widare med én ny I6sning? Ska ldsningen standardiseras och
kommuniceras ut efier behdver W kdra ett varv till | A3:on? Hur sker kommunikotionen och farankringen av
resultotet?
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Lokal handlingsplan for 6kd patientsakerhet

Huddinge kommun
Baserad pa den nationella handlingsplanen for 6kad patientsikerhet 2020-2024



Nulagesanalys hosten 2023

Forarbete (MAS)

Analysmoten med stod av SKRs
verktyg for nulagesanalys

5 traffar a 1,5h

Deltagare: MAS och sektionschefer
for boenden och halso- och sjukvard

Vartannat ar

4 Huddinge

Lokal handlingsplan for 6kad
patientsakerhet som en del i

kvalitets- och patientsakerhetsplan
2024




Arlig kvalitets- och patientsikerhetsplan

4 Huddinge

= | Huddinge har kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen
sammanfogats till en gemensam berattelse

= Aven kvalitets- och patientsidkerhetsplanen dr sammanfogad

P VOR202470

@ Huddinge

Kvalitets- och patientsdkerhetsplan
2024
For dldre inom Vard- och omsorgsnamndens

verksamheter

=

for att beskriva helheten for de vi ar till for

A Huddinge
" Informationsarende till namnden e

Fér personer med funktionsnedsattning inom
vard- och omsorgsndmndens verksamheter

MMMMM




‘ Lokal handlingsplan for 6kad patientsakerhet

Grundldggande férutsattningar fér patientsidkerhetsarbete

Tema

Insatser

Oka riskmedvetenhet och beredskap

4 Huddinge

Adekvat kunskap och kompetens

Ta fram utbildning till legitimerad personal och
omsaorgspersonal utifran nationella kompetensmal far
patientsakerhet

Tema

Insatser

Patientmedverkan i utveckling av processer och arbetssitt

Ta fram strategi far patientmedverkan i
patientsakerhetsarbetet

Beradskap och planering far hantering av risker pd lang
sikt

Oka kunskap om intraffade vardskador

Tema

Insatser

Utredning efter vardskador ach andra avvikelser samt
dterkoppling till berdrda

Utveckla stad fdr utredning och analys av avvikelser for
okad kvalitet | avvikelsehanteringen

Insatser for att minska antalet lakemedelsavikelser

Stérka analys, ldrande och utveckling

Tema

Insatser

Spridning av kunskap och lardomar

Utskick av sammanstaliningar av vardrelaterade negativa
handelser gbrs regelbundet till enhetschefer for att
sEkerstélla att hela organisationen drar lardom.
Enhetscheferna ansvarar fir att presentera detta pa APT
for alla yrkeskategorier

Kartldzea vilka konsekvenser den upplavda bristen pa tid
och kompetens medfér pa omradet patientsakerhet

Kartlagga vilka patientsdkerhetsrisker som finns kopplade
till brister i internetuppkoppling och telefoni




‘ Ledningssystem

Analysverktyg - oversikt prioriterade teman - 2024 (Socialforvaltningeninkl. allaunderliggande)

Omrade

Oka
kunskap
om
intréffade
vardskador
(R)

Tillforlitliga
och sdkra

Anteckning

Avvikelserapportering Socialférvaltningen Bristen pa tid upplevs som
ett hinder for
avvikelserapportering, Det
finns en stor variation i
rapporteringsgrad mellan
enheter och
verksamhetsomraden.

Minimering av
effekter av negativa
handelser

Socialférvaltningen

Férebyggande arbete Socialférvaltningen

for att minska risker

Befintligt anvandarstad for
avvikelsesystemet dr
otillrdckligt.

Det finns en otydlighet
gallande vart man ska vanda
sig nér det uppstéar problem i
de digitala system som
anvinds.

Chefer upplever att de har
svart att hinna ge tillrdckligt
stiid till enskilda
medarbetare. Bristande
stresstalighet och redundans
i organisationen.

Inom funktionsstéd och
socialpsykiatri saknas

Andra
prioriterade | enheter

. Prioritera

. Prioritera

. Prioritera

Insatser

Tydliggéra
ansvarsfordelningen
for de system som
anvandas.

Uppritta ny lathund
for Lifecare
avvikelser

Kartlaggning av
konsekvenser av
upplevd tid- och
resursbrist

Forebyggande
arbetssitt inom

Beskrivinsatser for att

mdta de identifierade
utmaningarna

Identifiera vad som saknas
géllande ansvarsférdelning
féir de digitala stéd som
anvands.

Sakerstall att information
finns lattillganglig for de som
anvander systemen.

Tas fram under hsten 2023.
Implementering sker varen
2024,

Kartldgga vilka konsekvenser
den upplevda bristen pa tid
och kompetens medfér pa
omradet patientsékerhet.

Forebyggande och
hélsoframiande arbetssatt

Beskriv vilken/vilka
aktdrer som bor
agera

MAS kartldgger.
Utvecklingsledare lagger
in information i
processer.

Hélso- och

sjukvardsorganisationen.

(verksamhetschef)

Sektionschefer och MAS

Verksamhetschef HSL,
enhetschef HSL-enheten

Fritext

Bedémning | Status Atgéarder

4 Huddinge

FILTRERA

Identifiera vad som
saknas gillande
ansvarsfordelning
for de digitala stid

som
anvands.Sikerstall
att information finns
lattillgénglig for de
som anvander
systemen.

Implementering av
ny lathund Lifecare
avvikelser

Kartlagga vilka
konsekvenser den
upplevda bristen pa
tid och kompetens
medfir pa omradet
patientsdkerhet.

Upprétta
férebvagande

Startdatum
2024-04-02

Slutdatum
2024-04-26

Startdatum
2024-04-02

Slutdatum
2024-06-14

Startdatum
2024-06-13

Slutdatum
2025-02-03

Startdatum
2024-09-02
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Utmaningar och lardomar i )

= Nulagesanlysen tar tid!

= Mycket forarbete kravs infor varje analysmote

= Lagom att genomfora vartannat ar

= Bra att ha representanter for bade SOL/LSS-delarna och halso- och sjukvarden
" Enkat till leg. personal- for att fa en mer sann bild av verkligheten

= Vi har landat ratt
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Tack!

Sofia.tunel@huddinge.se
jorgen.norberg@huddinge.se




Avslutning

Urban Nylén, Socialstyrelsen

Axel Ros, NSG patientsakerhet och Lof

33. Socialstyrelsen



Kommande digitala forum - Aktuellt om patientsakerhet

« Tema: Delegering av lakemedelshantering
— 15 oktober
— KI. 09.30-11.00

Valkomna!

Aktuellt om patientsékerhet

« Tema: Utbildning i patientsakerhet
— 4 december
— KI. 09.30-11.00
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Stort tack for idag!

Agera

for saker vard

Nationellt system
for kunskapsstyrning
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