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De diskussioner som fordes
under de fyra workshopparna
har delats in i foljande
omraden

Vad ar en kunskapsbaserad
socialtjanst?

Kunskapsdelning och
kunskapsoéverforing

Tillgang till data och méijlighet till
analyser

Hur ska en kunskapsbaserad
socialtjanst matas?

Samverkan med andra kommuner
och aktorer
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Vad ar en kunskapsbaserad socialtjanst?

« Kunskapsbaserad socialtjanst innehaller flera olika
delar
— Ta in kunskap fran forskning, myndighet och organisationer
— Tatillvara kunskapen inom den egna kommunen
— FOlja och utveckla verksamheten

— Glapp mellan tillgangen till kunskap och hur den ska
omsattas i vardagen

— Behov av lagg tillganglig kunskap som ar latt att omsatta till
kommunerna som malgrupp

 Ibland ar det inte bara ny kunskap som bestammer
nya metoder, det kan komma fran andra hall t.ex.
politik eller andra organisationer
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Evidens saknas for manga av socialtjanstens fragor

- Beforskade metoder hanterar ofta om ett problem
medan de personer som soker ofta har flera problem

« Metoderna behdver modifieras for att passa
verksamheten eller de foérutsattningar som finns -
galler evidensen da och gar den att jamféra med
andra?

« Relationen ar lika viktig eller viktigare an den
specifika metoden - hur mater vi da det?

« Det saknas effektstudier pa vad som faktiskt fungerar
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Kunskapsdelning
och
kunskapsoverforing
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Utmaningar - arbetssatt

« Attinféra en kunskapsbaserad socialtjanst handlar bl.a.
om att forandra arbetssatt och forhallningssatt hos
medarbetarna

« Kravs mycket arbete for att genomféra utbildning med
personal, implementera och fora in nya arbetssatt

« Bade forskning och lokal kunskap behover tas tillvara
« Svart med specialisering i sma kommuner

- Kartlaggning av personalens kunskap och vad som
behover starkas

* Farre som arbetar med utredning om socialsekreterarna
ska inga i t.ex. demensteam
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Utmaningar - implementering

- Tydlig strategi for implementering och uppfdljning
behovs
— Svart att fa medarbetare att félja nya rutiner

« HoOgt tempo

— svart att hinna med implementering innan det kommer nagot
nytt, parallellprocesser

— svart att stalla om

« Kan inte att ta bort nagot innan nagot nytt inforts, vissa
delar av det gamla blir kvar

— Svarare inom omraden med manga chefer
« Mer tid behovs for att arbeta in kunskapen

« Hur kan implementeringen féljas upp?
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Utmaningar - utbildning och kompetensutveckling

« Mycket kunskap ar personbunden och overfors ofta
informellt och utan systematik

 Outbildad personal - manga krav och personalen ar
inte utbildad i grunden pa de nivaer som kravs

. Aven de med utbildning behéver kompetens-
utveckling sa kommunen behdver arbeta med olika
nivaer i utbildning

- Behov av att omsatt kunskapen till praktik
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Utmaningar - tillgang till forskning och kunskap

« Finns mycket forskning men hur den ska tillampas
saknas, hur ska kommunen sortera, prioritera?

« Olika modeller fungerar olika i olika kommuner,
ingen evidens och ingen majlighet att f6lja
efterlevnaden

« Mycket kunskap ar tillganglig via Socialstyrelsen,
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys och FoU-
miljoer
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Exempel - arbetssatt/metoder for att sprida kunskap

(1/2)

Yrkesresan
Konferenser och dylikt
Kortfattat kunskapsutskick (nyhetsbrev)

Processkartor for att visualisera arbetsfloden och
identifiera styrande varden

— Syftet ar att sakerstalla att kunskap inte bara sitter i
enskilda individer

Informellt intranat for IFO med diskussionsforum och
goda exempel
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Exempel - arbetssatt/metoder for att sprida kunskap

(2/2)

Mentorskap

Guideportal for att sprida arbetsmetoder
Intern handledning fér vissa grupper
Tvarprofessionella grupper

Utbildningsfilmer

Demensteam som inkluderar socialsekreterare

Forsta-natverket (forum for forsta sekreterare som
diskuterar fragor fran medarbetare for
likabehandling)
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Onskemal

Anpassat stdd i vilka utbildningar som personalen behdver
— Motsvarighet for yrkesresan for mer seniora medarbetare

« Gemensam utbildningsportal for t.ex. Socialstyrelsen och SKR
— Med information om vilka som gatt utbildningar
— Om de forstatt utbildningen

« En samlad utbildningskatalog som tydliggdr vilka utbildningar
som finns tillgangliga och vilka organisationer som erbjuder
dem

- Onskar tillgang till mer lattillgangligt material fran forskning
t.ex.

— En samlad kanal for att forskningen ska bli mer tillganglig och
anpassad till socialtjanstens behov.

— Kostnadsbesparande metoder som leder till farre placeringar, farre
aterfall mm.

— Stod i att sdlla och kvalitetssakra relevanta insatser
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Tillgang till data och
mojlighet till analys
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Utmaningar - tillgang till data

« Det finns mycket data

— i kommunen men oanvandbar da datasystemen inte ar
samkorda

— | KOLADA, svart att jamfora sig med andra eftersom man inte
vet vad de lamnat for uppgifter, ar stolpigt

« Men saknar data fran

— Halso- och sjukvarden da den data som kommunen behover
inte méats

— t.ex. Forsakringskassan och hélso- och sjukvarden som
kommunen inte kommer at

« Lang handlaggningstid pa Socialstyrelsen for att fa ut
data och ingen information om kostnad innan datauttag

— Data blir da oanvéandbar i kortare projekt
— Data ar inte gjord for socialtjansten
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Utmaningar och feedback - oppna jamforelser

« Komplex mangd data med manga olika delar - behov
av att stada och ta in nya data

« Svart att dra slutsatser om malgruppens behov
utifran nyckeltalen

« Excelfilen ar jattebra, bra att ha radata for analyser

- Bra att enkaterna kommer, det gor att kommunerna
vill strava mot battre kvalitet

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Utmaningar - analys

 Kravs tid av personal, chefer och stodfunktioner for
att goéra nagot at analysen ocksa

« Verksamhetssystemen ar begransade nar det galler

att fanga upp och analysera
— Stodjer inte alltid en effektiv anvandning av den stora
mangd data som redan finns
— Ar séllan anpassade for att ta ut relevant statistik
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Onskemal

 Efterfragar nagon att radgora med kring statistik och att fa
stod i vad de behover

« Har behov av
— stod for att ta fram malgruppernas behov
— att korskora data for att identifiera monster och forbattringsomraden
— Data som ar jamférbar med andra kommuner
— Stod for malformuleringar

« Se dver terminologi och system

— Ordet aldre, da 65-arsstrecket ar foraldrat, det &r behovet som ska
styra

- Okad kommunikation mellan Socialstyrelsen och SKR om vad
som &r vad (gallande t.ex. brukarundersdkningarna och OJ)

- Oppna jamforelser behdver innehalla mer av det som
kommunen har nytta av
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Behov av/6nskemal om indikatorer/nyckeltal

« Antal personer med/utan demens

« Icke bistandsbeddmda insatser/bistandsbeddtmda
insatser

« Antal inom hemtjanstens som ar stjarnmarkta
 Lagaffektivt bemdtande

 Fler verksamhetsnara indikatorer som kan omsattas
av personalen

— Bra med brukarundersdkningar (Socialstyrelsen och SKR)

- Maste AUDIT/DUDIT anvandas? Latt att gora
overtramp och ta beslut over personernas huvud
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Hur ska en
kunskapsbaserad
socialtjanst matas?
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Utmaningar - mata kunskapsbaserad socialtjanst

« Svart att mata kvalitet i socialt arbete eftersom insatser
ofta handlar om relationer och individanpassade
|6sningar

« Forslag pa matmetoder

Maluppfyllelse — hur val insatser moter individens identifierade
behov

Brukarupplevelse — systematiska brukarundersokningar

Personalens kompetens — ex. félja upp andelen handlaggare
med specialistutbildning och erfarenhet

Evidensbaserade metoder — anvandning av manualbaserade
insatser inom t.ex. foraldrastod och psykologisk behandling

« ISU kan vara ett verktyg for att arbeta kunskapsbaserat
men riskerar att bli en isolerad process snarare an en
integrerad del i det dagliga arbetet
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Utmaningar - IBIC

« Ar for komplext och svart sprak som manga inte forstar
- finns det nagot battre alternativ?

« Stort steg att dokumentera utifran IBIC och ICF, leder till
overadministration?

— Om det ar for komplicerat struntar personer i att dokumentera

« Problem att Socialstyrelsen inte tittat pa vad
verksamhetssystemen klarar

— Finns system for arbetssattet?

« Anvands pa myndighetsutévning men pa utforarsidan
kan dokumentera pa annat satt

« Livsomraden gagnar inte brukaren i nagon stor
utstrackning utan ar bara till for att det ska vara sokbart
- kan plockas bort
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Samverkan med
andra kommuner
och externa aktorer
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Utmaningar - samverkan

« Samarbeten ar ofta personbundet och bygger pa
upparbetade kontakter

— Svart aven internt t.ex. mellan it och socialtjansten efter
som man har olika agendor

« Svart att hitta forum for extern samverkan

« Stora kommuner uttryckte frustration over att de ofta
forvantas ta ett storre ansvar i samarbeten med
mindre kommuner
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Exempel pa extern samverkan

Samverkan med narliggande kommuner kring vissa
funktioner t.ex.

— Demenssamordnare
— LSS-handlaggare

— Ddodsbohandlaggning
— Familjeratt

Samverkan genom samfinansiering t.ex.
— Familjeratt
— Missbruksmottagning

Gemensam drift ar framtiden

Kontakt med politiker om nya SoL och skolan
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Onskemal

« Utveckla samverkan med hogskolor och universitet
genom kunskapsbaserad socialtjanst

— Stor skillnad i hur kommuner nyttjar hdgskolor/universitet
— Kommunikationen behover ga at bada hall

« Behov av gemensam malbild

« Vikt av att ha behovsstyrda natverk inom specifika
omraden, dar kommuner med liknande
socioekonomiska utmaningar kan samverka mer
fokuserat utifran ett gemensamt behov
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