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Metodbeskrivning

I metodbeskrivningen redovisas enkdtundersokningen, vilka datakéllor som
anvints och databearbetningen som ligger till grund for 6ppna jaimforelser
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard 2020. Férandringar fran
forra aret, nya indikatorer och indikatorer som gér att jamfora inom de olika
omradena beskrivs ocksa.

UndersOkningens genomfdérande

Period for datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts digitalt via webbenkéter. Den 22 januari
2020 skickades information om insamlingen samt lankar till webbenkéterna
via e-post till kommunernas respektive stadsdelarnas registratorer.

Efter tva veckor, den 5 februari gjordes ett nytt utskick till de kommuner
och stadsdelar som inte hade borjat svara pa nagon del i enkédten. Under in-
samlingen skickades tre pAminnelser till de kommuner och stadsdelar som
just dé inte hade besvarat samtliga delar av undersokningen: den 19 februari,
den 26 februari och den 5 mars. Sista dag att besvara webbenkiterna var den
13 mars.

Efter insamlingsperiodens slut skickades information via e-post om att
kommunen/stadsdelen i ar sjélv var ansvarig for kvalitetskontroll av de upp-
gifter de lamnat i enkéterna. Kvalitetskontrollen pagick mellan den 16 — 27
mars. Enkéterna stangdes for kvalitetskontroll den 31 mars 2020.

Datainsamling

I &r innehdll undersdkningen tio delenkéter med varsin webblédnk, en enkt
for gemensamma frigor, del 1, och nio enkéter for respektive omrade. Nytt
for i &r var att fragor om krisberedskap inom socialtjansten fick en egen del-
enkdt. I den fOrsta gemensamma enkédten ingér dven frdgor som géller omra-
det motverka hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

Population

Undersokningen omfattar Sveriges kommuner samt stadsdelarna 1 storsti-
derna Goteborg och Stockholm. Totalt utgérs populationen av 312 kommu-
ner och stadsdelar.

Statistiska mdtt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas for respektive indikator. Dessa kan besta av svar fran en
enskild fraga eller svar fran flera frigor 1 webbenkiten som bearbetats till ett
resultat. PA kommunniva och stadsdelsniva redovisas resultaten for indikato-
rerna 1 huvudsak som Ja/Nej. Hur berdkningarna har gjorts och vad resultatet
betyder for respektive indikator framgar av indikatorsbeskrivningarna i Ex-
celfilerna med resultat for varje omrade, de finns pa Socialstyrelsen webb-
plats.
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P& riksniva, ldnsniva och for Stockholms stad och Goteborgs stad (kommun-
nivd) redovisas indikatorn pa andelen kommuner och stadsdelar som uppfyllt
indikatorn, som oftast motsvarar resultatet Ja.

Tillforlitlighet

Urval och ramt&ckning

Inget urval har gjorts, detta dr en totalundersokning. Ramtickning vad géller
kommuner och stadsdelar dr komplett. Stockholm och Géteborg har ombetts
att 1imna uppgifter pa stadsdelsniva. Ovriga kommuner har ombetts att
lamna uppgifter pd kommunniva.

Mdatning och granskning

Arets undersokning, som visar forhallanden den 1 februari 2020, genomfor-
des med en enkét som till stor del liknar 2019 &rs enkét. Fordndringar av fr-
gorna i enkédten beror framst pa att indikatorer har lagts till, tagits bort eller
Jjusterats, jaimfort med 2019 ars undersokning. En annan genomgéaende for-
andring i den gemensamma delen av enkéten dr dven att svarsalternativet ’Ej
aktuellt, omrddet finns inte 1 var socialtjdnst’kommun” &r borttaget. Utdver
dessa fordndringar har en del fragor flyttats frdn den gemensamma delen av
enkiten (del 1) till respektive omradesenkit samt att fragor om krisberedskap
stélls i en egen delenkdt.

Samtliga tio delenkiter var valfria att besvara, ingen del var obligatorisk.
Inom de delenkéter som kommunen eller stadsdelen valde att besvara, var
varje fraga obligatorisk. I samband med att enkiten skickades ut rekommen-
derades varje kommun eller stadsdel att utse en person som samordnar arbe-
tet med att 1amna uppgifter.

Svarsfrekvens

Av sammanlagt 312 kommuner och stadsdelar har 305 besvarat ndgon del av
undersokningen, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 98 procent. Av dessa
ar det 273 (88 procent) som har svarat pa samtliga tio delar. For varje enskild
del har mellan 283 och 300 kommuner och stadsdelar svarat.

Tabell 1. Antal och andel svarande kommuner och stadsdelar i Géteborg
och Stockholm, per omrade 2020 (2019 ars andel inom parentes), 6ppna
jamforelser - socialtjnst och kommunal hélso- och sjukvard.

Andel svarande,

Omrade Antal procent
svarande (2019 ars andel
inom parentes)
Gemensam del - inklusive Motverka hemldshet 296 95 (95)
Ekonomiskt bistdnd 298 96 (92)
Missbruks- och beroendevérden 297 95 (92)

Stéd Hill personer med psykisk funktionsnedsattning,

Socialpsykiatri 297 75 (99)
Egd och service fill personer med funktionsnedsattning, 300 96 (92)
Sociala barn- och ungdomsvarden 296 95 (93)
Vald i ndra relationer (tidigare Stdd till brottsoffer) 294 94 (93)
Aldreomsorgen 300 96 (91)
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Kommunal hélso- och sjukvérd 300 926 (89)

Krisberedskap (ny egen delenkat 2020) 283 21 (95)
Kommuner/stadsdelar som besvarat minst 1 delenkdt: 305 98 (-)
Bortfall

Det dr sju kommuner/stadsdelar som inte har svarat pa nagon del av arets en-
kit, vilket motsvarar 2 procent av populationen. Fér kommuner och stadsde-
lar som inte har besvarat en delenkdt om ett verksamhetsomréde, redovisas
inte indikatorer som baseras pd den enkitdelens fragor.

Pa riks- ldns- och storstadskommunsniva redovisas andel positiva svar.
Andelen antas gilla for hela riks-, ldns- och storstadskommunsnivén, det vill
sdga dven for de som inte har svarat. Om de kommuner och stadsdelar som
inte har svarat skulle avvika fran 6vriga i sina svar innebér det att antagandet
ar felaktigt. For att inte riskera ett for stort felaktigt antagande redovisas inte
andelen pa riks- léns- och storstadskommunsniva dar bortfallet Gverstiger 20
procent.

Bearbetning
Fel kan uppsta vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta har de
anvinda bearbetningsprogrammen kontrollerats och dérefter har resultaten
kontrollerats avseende rimlighet. Logiska kontroller har lagts in i den elektro-
niska enkéten nér sa har varit mojligt.

I &r har kommunerna sjélva fatt granska sina inrapporterade svar och fick
da ritta eventuella felaktigheter.

Register
De register som har anvints som underlag till indikatorer och bakgrundsmatt
ar:

» Registret Over socialtjinstinsatser till dldre och personer med funktions-
nedséttning, Socialstyrelsen. Referensdag: den 1 februari 2020

» Registret over totalbefolkningen (RTB), Statistiska centralbyran
Referensdag: den 31 december 2019

» Registret ver socialtjdnstens insatser for barn och unga, Socialstyrelsen

* Registret 6ver ekonomiskt bistdnd, Socialstyrelsen

» Bostadsmarknadsenkiten (BME) 2020, Boverket

» Kronofogdens verksamhetsstatistik for aret 2019.

Jamforbarhet

Jamforbarhet med tidigare drs resultat

Socialstyrelsen borjade ta fram dppna jimforelser inom socialtjansten 2007.
Infor 2016 ars insamling till 6ppna jaimforelser omarbetades enkéterna avse-
ende referensperiod, definitioner samt frdgeformuleringar. Sedan dess inhdm-
tas uppgifterna fran kommunerna och storstddernas stadsdelar dven vid ett
och samma tillfdlle for alla socialtjinstens omraden. Enkéatfrdgorna har diref-
ter omarbetats ndgot infor varje omgang.
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Férandringar avseende indikatorer

De flesta indikatorer 2020 &r direkt jimforbara med 2019 érs indikatorer,
men ndgra indikatorer har tagits bort och nagra indikatorer har tillkommit
jamfort med 2019. Vilka indikatorer detta géller ar listade langre ned.

For nigra indikatorer kan jimforbarheten mellan aren ha péaverkats, pa
grund av justering av svarsalternativ, definitioner eller pa grund av att frdgan
har flyttats mellan olika delenkdter.

I &rets enkdt har vi tagit bort svarsalternativet ~’ej aktuellt, omradet finns
inte i var socialtjanst”. Samtidigt dndrades definitionen av ”omradet” for att
understryka att det handlar om dér stdd ges till de enskilda utifrin olika be-
hov och inte om hur socialtjdnsten dr organiserad i kommunen. Detta fortyd-
ligande har gjorts for flera fragor i enkéten och inom flera av 6ppna jaimforel-
sers omraden. I Excelfilerna dir indikatorbeskrivningarna nu finns framgar
detta. Var bedémning ir att det inte paverkat resultaten pa nagot betydande
sdtt eller i nagon entydig riktning.

Indikatorer som fanns 2019 och som ar borttagna 2020
Socialtjénst:

 Aktuell rutin for intern samordning mellan Barn och unga och LSS-vuxen

 Aktuell rutin for intern samordning mellan Barn och unga och LSS-barn

» Aktuell 6verenskommelse om extern samverkan mellan Forsdkringskassan
och LSS-barn

» Aktuell 6verenskommelse om extern samverkan mellan Forsidkringskassan
och LSS-vuxen

* Aktuell rutin for intern samordning i enskilda drenden mellan ekonomiskt
bistdnd och kommunala arbetsmarknadsinsatser

 Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till kvinnor som utsatts for
vald

* Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till mian som utsatts for vald

* Anvénder minst en standardiserad bedomningsmetod vid utredning av
véldsutsatta vuxna

Kommunal hélso- och sjukvard:

» Personal med sirskild kunskap om stroke

Indikatorer som har tillkommit 2020
Inom socialtjénsten dr foljande fem indikatorer nya for i ar.
LSS:

1. Aktuell rutin for intern samordning i enskilda d&renden mellan Barn
och unga och LSS. Ny (sammanslagen) indikator som tidigare var tva:
samordning med LSS-barn respektive LSS-vuxen.

2. Aktuell 6verenskommelse om extern samverkan i enskilda drenden
mellan Forsdkringskassan och LSS. En ny (sammanslagen) indikator
som tidigare var tva: samverkan med LSS-barn respektive LSS-vuxen.
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Ekonomiskt bistand:

3. Individuella méten for utredning och planering
Motverka hemloshet:
4. Kartlagt personer som befinner sig i en hemldshetssituation i kommu-

nen - Kommunen/stadsdelen har ndgon ging under de senaste [24 méa-
nader] genomfort en kartliggning av personer som befinner sig i en
hemldshetssituation 1 kommunen och som kommit i kontakt med eller
varit aktuell inom socialtjdnstens verksamheter.

Stod till personer med psykisk funktionsnedséttning, Socialpsykiatri:

5.

Aktuell 6verenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyres-
vérdar i enskilda drenden (indikatorn méts och publiceras inom Mot-
verka hemldshet)

Inom kommunal hilso- och sjukvérd ér foljande 16 indikatorer nya 2020:

6.
7.
8.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Forum for systematiskt patientsiakerhetsarbete

Patientmedverkan 1 kommunens systematiska patientsdkerhetsarbete
Information om patientens mojligheter till samordnad individuell plan
(SIP)

Overgripande kompetensutvecklingsplan for fortbildning i stroke (ti-
digare 1 indikator: Personal med sérskild kunskap om stroke, nu om-
gjord till 2 indikatorer nr 9 och 10 i denna lista)

Strukturerad uppfoljning med véard- och omsorgspersonal med sér-
skild kunskap om stroke (tidigare 1 indikator: Personal med sérskild
kunskap om stroke, nu omgjord till 2 indikatorer nr 9 och 10 i denna
lista)

Fallriskvérdering vid inskrivning i hemsjukvarden

Tillgang till legitimerad hilso- och sjukvardspersonal med fordjupad
kompetens 1 att forebygga och behandla undernéring

Styrande dokument for vard och omsorg vid palliativ vard
Overgripande kompetensutvecklingsplan for fortbildning i allmén pal-
liativ vérd

Standardiserad bedomningsmetod for symtomskattning vid ldkeme-
delsbehandling i sdrskilt boende

Standardiserad bedomningsmetod for symtomskattning vid ldkeme-
delsbehandling pa korttidsplats

Standardiserad bedomningsmetod for symtomskattning vid ldkeme-
delsbehandling i bostad med sérskild service enligt SoL.
Standardiserad bedomningsmetod for symtomskattning vid ldkeme-
delsbehandling i bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS
Standardiserad bedomningsmetod for symtomskattning vid ldkeme-
delsbehandling i ordinirt boende

Overenskommelser for samverkan om verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) — publiceras ej

Huvudhandledare eller adjungerad klinisk adjunkt (AKA) — publiceras

<
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Féréndringar avseende bakgrundsmdtt

Ett bakgrundsmétt som tillkommit inom ett flertal omrdden 1 ar &r Andel
handldggare med socionomexamen. Ett bakgrundsmatt &r inte lika skarpt
som en indikator och har begrdansningar i1 jamforelser. Bakgrundsmaétt kan
anda vara viktiga att folja 6ver tid samt vara ett komplement till indikato-
rerna.

Nya bakgrundsmatt 2020 &r:

* Andel handldggare inom omradet Ekonomiskt bistind som har socionom-
examen

» Andel handldaggare inom omradet LSS som har socionomexamen

* Andel handldggare inom omridet missbruks- och beroendevarden som har
socionomexamen

* Andel handldggare inom omrédet stdd till personer med psykisk funktions-
nedséttning som har socionomexamen

* Andel handldggare inom omridet dldreomsorg som har socionomexamen

» Andel handldaggare inom omradet vald i nira relationer som har socionom-
examen — resultat publiceras ej 2020

Foljande bakrundsmatt dr borttaget 2020 inom Ekonomiskt bistand:

 Antal drsarbetande handldggare som &r anstidllda inom myndighetsutov-
ningen for ekonomiskt bistand - 1 februari [ar]

Resultat som inte publiceras 2020

Utdver dessa fordndringar finns det indikatorer och bakgrundsmétt som ingar
i undersokningen, men som vi av nagon anledning inte publicerar resultat for
2020. Orsaken till att resultat for dessa inte publiceras 1 r dr lag validitet.
Indikatorer inom kommunal hélso- och sjukvard som vi inte publicerar resul-
tat for 1 &r ar:

« Overenskommelser for samverkan om verksamhetsforlagd utbildning
(VFU)
* Huvudhandledare eller adjungerad klinisk adjunkt (AKA)

Bakgrundsmaétt inom Vald 1 néra relationer som inte publiceras uppgift for ar:

* Andel handldggare inom omradet véld i ndra relationer som har socionom-
examen

Jamfoérbarhet mellan verksamhetsomraden

Vissa indikatorer finns inom flera av omradena. De méts ocksa genom fragor
som dr de likadana for flera omraden och resultaten kan ddrmed jamforas
inom socialtjdnstens olika omrdden. Dessa framgér av tabell 2.
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Tabell 2. Indikatorer som dr jamférbara mellan omraden i socialtjdnsten

Indikatorer som dr jamférbara
mellan omraden
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Aktuell dverenskommelse om samver-
kan - Arbetsférmedlingen

Aktuell bverenskommelse om samver-
kan - Férsdkringskassan

Aktuell bverenskommelse om samver-
kan - primdrvard

Aktuell bverenskommelse om samver-
kan - vuxenpsykiatrin

Aktuell dverenskommelse om samver-
kan - barn- och ungdomsmedicin

Aktuell dverenskommelse om samver-
kan - barn- och ungdomshabilitering
Aktuell dverenskommelse om samver-
kan - barn- och ungdomspsykiatrin
Aktuell dverenskommelse om samver-
kan - polis

Aktuell samlad plan fér handl&dggarnas
kompetensutveckling

Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts fér vald

Anvdénder standardiserade beddm-
ningsmetoden FREDA-kortfrdgor for att
upptacka valdsutsatthet hos enskilda
vuxna

Anvéander standardiserad beddmnings-
metod fér att upptécka riskfylld alko-
holkonsumtion

Anvéander standardiserad beddmnings-
metod for att upptécka drogrelate-
rade problem

Genomfért en brukarstyrd brukarrevis-
ion

Anvant brukarstyrd brukarrevision fér
verksamhetsutveckling

Aktuell rutin om samordnad individuell
plan (SIP)

Aktuell rutin for att inte rdja skyddade
personuppgifter

Anvant resultat frén systematisk uppfdlj-
ning for att utveckla verksamheten
Genomfort systematisk uppfdljning
med ett kdnsperspektiv

Anvant resultat frén systematisk uppfdlj-
ning med eft kdnsperspektiv for att ut-
veckla verksamheten

Anvant IBIC (Individens behov i cent-
rum) vid alla utredningar

Anvant IBIC (Individens behov i cent-
rum) vid alla uppfdljiningar

x

x
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For att underldtta sortering av jGmforelserna

Det finns stora skillnader mellan kommunerna - darfor finns olika sitt att sor-
tera kommuner i Excelfilerna dér resultaten redovisas. De olika sorterings-
nycklarna &r:

1.  Antal kommuninvénare (grupp 1-5)
2. SKR:s kommungruppsindelning (A1-C9)
3. Socioekonomisk sorteringsnyckel (1-8)

Kommungruppering utifrdn antal invdnare

Da forutséttningarna for det sociala arbetet kan variera med storleken pa
kommunen, har Socialstyrelsen delat in kommunerna i fem grupper utifran
antalet kommuninvéanare. Syftet med denna indelning &r att den ska under-
latta for kommunen att hitta jamforbara kommuner. Indelningen &r gjord uti-
fran en bedomning av kommunernas organisatoriska skillnader med utgéngs-
punkt frdn invanarantalet. Grupp 5 bestar av kommuner (stdder) med minst
200 000 invanare och hdr ingér Stockholms 14 stadsdelar, Goteborgs 10
stadsdelar samt Malmo och Uppsala. Se tabell 3.

Tabell 3. Gruppindelning utifrdn antal invanare i kommunerna, grupp 1-5,
och antal kommuner i varje grupp

Antal kommuner/stads-
delar i varje grupp

Gruppindelning utifran antal

o Invanarantal i varje gru
kommuninvanare Ie grupp

Grupp 1 0-15 tusen 131
Grupp 2 15-30 tusen 73
Grupp 3 30-70 tusen 54
Grupp 4 70-200 tusen 28
Grupp 5 200 tusen eller fler 26
Totalt 312

SKR:s kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning dr reviderad.
Den nya indelningen borjade gélla frdn den 1 januari 2017. Grupperingen ar
tankt att anvindas vid analyser, jamforelser och redovisning. Hér redovisas
de nio grupperna som ingér i indelningen.

A. Storstéder och storstadsndra kommuner
Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare varav minst 200
000 invanare i den storsta tdtorten.
A2. Pendlingskommun néra storstad - kommuner dér minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsnéra kom-
mun.

B. Storre stédder och kommuner néra storre stad
B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000
invanare i den storsta tdtorten.
B4. Pendlingskommun néra storre stad - kommuner dér minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.
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BS5. Légpendlingskommun néra storre stad - kommuner ddr mindre &n 40
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete 1 en storre stad.

C. Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner
C6. Mindre stad/tdtort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40
000 invanare i den storsta tdtorten.
C7. Pendlingskommun néra mindre stad/titort - kommuner ddr minst 30
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller
dér minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kom-
mun.
C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre dn 15 000 invénare i den
storsta tétorten, lagt pendlingsmdnster (mindre &n 30 procent).
C9. Landsbygdskommun med besdksnéring - landsbygdskommun med
minst tva kriterier for besoksnéring, dvs. antal géstnétter, omsittning inom
detaljhandel/hotell/restaurang i forhédllande till invénarantalet.
For ytterligare information se Sveriges Kommuner och Regioner webbplats
https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochreg-
ioner/kommungruppsindelning.2051.html

Socioekonomisk sorteringsnyckel

Den socioekonomiska sorteringsnyckeln har tagits fram fran Statistiska
centralbyrans, (SCB) register. Nyckeln dr primért ett matt pd kommuners och
stadsdelars relativa socioekonomiska status och miter avstindet till den kom-
mun som har hogst socioekonomisk status. Nyckeln baseras pa invinarnas
arbetsmarknadsanknytning och inkomst vilka samvarierar med ekonomiskt
bistand.

Sorteringsnyckeln kan saledes tolkas som en indikation pa behov av eko-
nomiskt bistand i en kommun eller stadsdel jamfort med 6vriga kommuner
eller stadsdelar. Socioekonomisk sorteringsnyckel kan anvéndas for att hitta
kommuner med liknande socioekonomiska forutséttningar. De framrdaknade
virdena har rangordnats och delats in 1 atta grupper (1-8), dér grupp 1 indi-
kerar relativt lag risk och grupp 8 indikerar relativ hog risk for behov av eko-
nomiskt bistand, jamfort med kommuner och stadsdelar i stort.
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