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Metodbeskrivning

I denna metodbeskrivning redovisas enkatundersdkningen, vilka datakéallor
som anvéants och databearbetningen som ligger till grund for 6ppna jamforel-
ser inom socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard, som publiceras juni
2019. Forandringar frin forra aret, nya indikatorer och indikatorer som gar
att jimfora inom de olika omradena beskrivs ocksa.

Kvalitetsdeklaration av resultatet
frdn enk&tundersdkningen

Period for datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkét som skickades ut per e-
post den 23 januari 2019, till kommunernas respektive stadsdelarnas registra-
torer.

Utskicket bestod av ett informationsbrev och en individuell 14nk till enka-
ten. I utskicket fanns dven lankar till en beskrivning av insamlingsséttet och
enkétens fragor 1 PDF-format for respektive verksamhetsomréde.

Vid tre tillfillen under insamlingen skickades pdminnelser ut till de kom-
muner som inte hade besvarat enkéten: den 25 februari, den 4 mars och den
11 mars. Insamlingen stdngdes for granskning av inrapporterade svar den 15
mars.

En ny del i undersdkning med fragor om kommunal hélso- och sjukvard
genomfordes som en separat enkédt. Insamlingen for denna enkat startade med
ett forsta utskick den 15 februari och avslutades den 15 mars. Under den pe-
rioden skickades tva paminnelser, den 26 februari samt den 11 mars.

Population

Undersokningen omfattar Sveriges kommuner samt stadsdelarna i storsti-
derna Goteborg och Stockholm. Totalt utgdrs populationen av 312 objekt.

Statistiska mdtt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas pa indikatorer. Dessa kan besta av svar fran en enskild
fraga eller svar frén flera fragor som bearbetats till ett resultat.

P& kommunnivé och stadsdelsniva redovisas indikatorerna i huvudsak som
Ja/Nej. Vad resultatet betyder for respektive indikator framgér 1 indikatorbe-
skrivningarna.

Pa riksniva, lansniva och storstadskommunerna Goteborg och Stockholm
redovisas indikatorn pa andelen kommuner och stadsdelar med resultatet Ja
(uppfyllt indikatorn).

Tillforlitlighet

Urval
Inget urval har gjorts, detta dr en totalundersdkning.
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Ramtackning

Ramtéckning vad giller kommuner och stadsdelar dr komplett. Stockholm
och Géteborg har ombetts att 1imna uppgifter pa stadsdelsniva. Ovriga kom-
muner har ombetts att l1dimna uppgifter pd kommunniva.

Mdatning och granskning

Arets undersdkning, som visar forhallanden den 1 februari 2019, genomfor-
des med en enkét som 1 stora delar var identisk med 2018 ars enkét. Fordand-
ringar av fragorna i enkéten beror pa att indikatorer har lagts till, tagits bort

eller justerats, jamfort med 2018 ars undersokning.

I den del av enkéten som innehéller fradgor om &ldre tillkom flera fragor
om kommunal hélso- och sjukvérd. I och med detta beslutades att dela pd den
delen av enkiten och skapa en ny del (och i ar en egen enkét) med fragor om
enbart kommunal hilso- och sjukvard.

For de kommuner/stadsdelar som valde att delta i undersékningen var den
forsta gemensamma delen obligatorisk, medan 6vriga sju delomraden var
valfria. Inom de delar som kommunen/stadsdelen valde att besvara, var varje
fraga obligatorisk. I samband med att enkiten skickades ut rekommenderades
varje kommun eller stadsdel att utse en person som samordnar arbetet med
att lamna uppgifter.

Datainsamling — nytt enkatverktyg

Under véren 2018 bytte Socialstyrelsen enkétverktyg, vilket innebar en ater-
gang till en sammanhdngande webbenkdt. I enkédten 2019 fanns i inledningen
en mojlighet att markera de delar av enkdten (omradden) som kommu-
nen/stadsdelen ville svara pé. Det gick ocksa att ta bort markeringen for en
del av enkédten. Om svaren 1 den delen tidigare fyllts 1, s innebar avmarke-
ringen att de ifyllda svaren raderades. Detta uppticktes efter att datain-
samlingen hade pébdrjats och ndgra kommuner hade drabbats av raderade
svar. For att forhindra att fler kommuner skulle drabbas lades en varningstext
in och en varningsruta kom upp. Det var totalt 14 kommuner som rékade ut
for detta. Dessa kommuner kontaktades och alla utom en fyllde i de raderade
svaren. For att underlétta att fa in uppgifterna erbjods dessa kommuner att
skicka scannade svar. En kommun skickade in sina svar pé detta sitt.

Svarsfrekvens

Av sammanlagt 312 kommuner och stadsdelar dr det 297 som har besvarat
enkitens forsta gemensamma del, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 95
procent. I denna del ingick dven samtliga frigor som ror verksamhetsomradet
Krisberedskap. Enkéten for kommunal hilso- och sjukvéard hade 89 procents
svarsfrekvens. Se tabell 1.

Tabell 1. Antal och andel svarande kommuner och stadsdelar i Goteborg
och Stockholm, per omrade (2018 ars andel inom parentes), 6ppna jam-
foérelser 2019 - socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard

Andel svarande,

Omrade I 2018 ars andel
svarande .
inom parentes
Gemensam del - flera omrdden och Krisberedskap 297 95 (95)
Ekonomiskt bisténd 288 92 (93)
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Andel svarande,

Omrade (il 2018 ars andel
svarande .

inom parentes
Missbruks- och beroendevarden 288 92 (93)
Stoq fill personer med psykisk funktionsneds&ttning, 290 93 (92)
Socialpsykiatri
S’{od och service till personer med funktionsnedsatt- 286 92 (93)
ning, LSS
Sociala barn- och ungdomsvarden 290 93 (92)
Vald i ndra relationer (tidigare Stdd till brottsoffer) 289 93 (92)
Aldreomsorgen 285 91 (91)
Kommunal Halso- och sjukvard (egen enkdat) 277 89 (ny)
Totalt 297 95 (95)

Bortfall

Det ar 15 kommuner/stadsdelar som inte har besvarat arets enkit, vilket mot-
svarar 5 procent av populationen.

For kommuner och stadsdelar som har internt bortfall, d.v.s. som inte har
besvarat fradgorna inom ett verksamhetsomrade, redovisas inte indikatorer
som baseras pa dessa fragor.

Pé riks- léns- och storstadskommunsnivé redovisas andel positiva svar
(som uppfyllt indikatorn). Andelen antas gélla for hela riks-, 1ans- och stor-
stadskommunsnivan, det vill siga dven for de som inte har svarat. Om de
kommuner och stadsdelar som inte har svarat skulle avvika i sina svar fran
ovriga innebér det att antagande &r felaktigt. For att inte riskera ett for stort
felaktigt antagande redovisas inte andelen riks- léns- och storstadskommuns-
niva dér bortfallet dverstiger 20 procent.

Bearbetning

Fel kan uppsta vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta har be-
arbetningsprogram kontrollerats och resultaten har ocksé kontrollerats avse-
ende rimlighet. Logiska kontroller har lagts in i den elektroniska enkéten, nér
sd har varit mgjligt.

De inrapporterade svaren har granskats pa olika sétt. Exempelvis har de
kommentarer som ldmnades i samband med respektive fraga gétts igenom,
for att uppticka om uppgiftslimnarna kan ha uppfattat fragorna pa olika sitt
eller om det varit andra problem med fragorna. Flera av fragorna ar sidana
att kommunerna och stadsdelarna ska beddma om den egna verksamheten
uppfyller den niva som beskrivs i fragan och de inrapporterade uppgifterna
kan ha kvalitetsbrister som inte upptickts i granskningen. Efter granskningen
har berérda kommuner fatt mdjlighet att korrigera sina svar.

Register
De register som har anvints till indikatorer och bakgrundsmatt r:

* Registret over socialtjdnstinsatser till dldre och personer med funktions-
nedsdttning, Socialstyrelsen. Referensdag: den 1 februari 2019

* Registret over totalbefolkningen (RTB), Statistiska centralbyrdn. Referens-
dag: den 31 december 2018
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* Registret over socialtjdnstens insatser for barn och unga, Socialstyrelsen.
* Registret over ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen

Jamforbarhet

Socialstyrelsens har genomfort 6ppna jamforelser inom socialtjdnsten sedan
2007. Infor 2016 ars insamling omarbetades enkéterna helt eller delvis jam-
fort med tidigare enkiter, avseende referensperiod, definitioner samt frage-
formuleringar. Enkétfragorna har dérefter omarbetats ndgot infor varje om-

ging.

Justeringar sedan 2018

De allra flesta indikatorerna och resultaten 2019 &r jamforbara med 2018.
Ett fatal indikatorer har tagits bort jamfort med 2018 och nagra nya indikato-
rer har tillkommit (se tabell 2). For vissa indikatorer kan jimforbarheten ha
paverkats, pa grund av justering av svarsalternativ eller definitioner i enka-
terna. Det géller f6ljande omrdden och indikatorer:

* Inom Missbruk- och beroende har ett nytt svarsalternativ pa frdgan om
stodprogram for nirstaende tillkommit (CRAFT), resultaten dr dirmed
inte jdmforbara. Vidare har enkéatfrdgorna som géller indikatorn systema-
tisk uppfoljning for olika grupper dndrats, vilket gor att de indikatorerna
inte ar direkt jamforbara med tidigare ars resultat.

* Inom Ekonomiskt bistand har fragan om FIA dndrats i enkédten, men syftet
och indikatorn dr densamma.

* Inom Barn och unga har indikatorn om BRA-fam &ndrats, nu efterfragas
om kommunen anvint BRA-fam senaste 12 mén (tidigare; erbjuder mét-
datum), sé den &r inte jamforbar med tidigare ars resultat.

* Inom Vidld i ndra relation har fragan och svarsalternativ justerats for indi-
katorn om att erbjuda stodsamtal med bistdndsbeslut till vdldsutovare. Re-
sultatet dr inte jAmforbart med tidigare ar.

Nya indikatorer 2019

De indikatorer som &r nya 2019 redovisas i tabell 2 for socialtjansten och i
tabell 3 for kommunal hélso- och sjukvérd.

Tabell 2. Indikatorer som tillkommit ar 2019 inom socialtjansten, omrade
och enkatfraga (nagra av dem har funnits med 2017 eller tidigare ar)

Indikator Omrade SLCIE
fraga
Andgl flickor O-11 &r som har varit delaktiga i ut- Barm och ungdomar B17a_1
redningen
Andgl pojkar 0-11 ar som har varit delakfiga i ut- Barm och ungdomar B170.2
redningen
Andgl flickor 12-18 ar som har varit delaktiga i ut- Barm och ungdomar B170.3
redningen
Andel pojkar 12-18 ar som har varit delaktiga i Barm och ungdomar B170 4

utredningen

Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla
myndighetsutdévningen inom den sociala barn-  Barn och ungdomar B18 _1
och ungdomsvarden

METOD - OPPNA JAMFORELSER 2019
SOCIALSTYRELSEN



Indikator

Omrade

Enkat-

fraga
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla
verksamheter inom den sociala barn- och ung-  Barn och ungdomar B18 2
domsvarden
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla . e
verksamheten med ekonomiskt bist&nd Ekonomiskt bistand B9
Evctkue.rmgsploon - Herr)fjctqst service och/eller Krisberedskap G28.10
personlig omvardnad i ordindrt boende
Evakueringsplan - Kommunal hdlso- och sjukvard  Krisberedskap G28_11
Evakueringsplan - Bostad med sdrskild service for - .
barn med funktionsnedsattning, SoL Krisberedskap G28.5
Evakueringsplan - Bostad med sdrskild service, Krisberedskap G28.6
LSS-barn
Evakueringsplan - Bostad meq sarskild service for Krisberedskap G28.7
vuxna med funktfionsnedsattning, Sol
Evakueringsplan - Bostad med sarskild service, Krisberedskap G28.8
LSS-vuxen
Evctlguermgsplon - Sorsklldg ppendeformer for Krisberedskap G28.9
service och omvardnad fér &ldre
B§redsk0psplon for .hogo temperaturer - Hem for Krisberedskap G29 1
vard eller boende fér barn och unga
B§redsk0psplon for ‘hogo temperaturer - Hem for Krisberedskap G29 2
vard eller boende for vuxna
Beredskapsplan fér hdga temperaturer - Bostad
med sdrskild service fér barn med funktionsned-  Krisberedskap G29_3
sattning, SolL
Beredskapsplan fér hdga temperaturer - Bostad .
med sdrskild service, LSS fér barn Krisberedskap G294
Beredskapsplan fér hdga temperaturer -Bostad
med sdrskild service fér vuxna med funktions- Krisberedskap G29_5
nedsattning, SoL
Beredg!(opsplon for hoéga .Tempero’rurer— Bostad Krisberedskap G29 6
med sérskild service, LSS for vuxna
Beredskapsplan fér hdga temperaturer - Sar-
skilda boendeformer for service och omvardnad  Krisberedskap G297
for aldre
Beredskapsplan fér hdga temperaturer - Hem-
tj@nst service och/eller personlig omvardnad i Krisberedskap G298
ordindrt boende
Beredskqpsplon for hogo temperaturer - Kom- Krisberedskap G299
munal hdlso- och sjukvard
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla
- o . LSS L4_1
myndighetsutévningen inom LSS
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla
LSS L4_2
LSS - verksamheter
Enskllqlos uppff)’r’rr)lng or)vonds hl! aft ufyegklo Socialpsykiatri P71
myndighetsutdévningen inom socialpsykiatrin
Enskildas uppfgﬁnmg ohvond.f, hII.oTT utveckla Socialpsykiatri P72
verksamheter inom socialpsykiatrin
Brukarorganisation 'hor poyerko’r dverenskom- Socialpsykiatri G5
melsen med landsting/region.
Kartlagt antalet valdsutsatta barn i kommunen  Vald Glib
Erbjuder sngsomIaI utan bistandsbeslut fill kvin- Vald V2 1B
nor som utévat vald
Eerude"r sTodseomToI utan bistandsbeslut till man Vald V2 2B
som utévat vald
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla
myndighetsutévningen i verksamheten fér vuxna  Vald V8_1

som utsatts for vald av ndrstdende
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Enkat-

Indikator Omrade 5
fraga

Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla
verksamheter i verksamheten for vuxna som ut-  Vald V8 2
satts for vald av ndrstdende

Tabell 3. Indikatorer som tillkommit ar 2019 inom kommunal halso- och
sjukvard

Indikator Omrdade il
fraga
Erbjuder enkel fotundersdkning for att férebygga Kommunal hélso- och K5 6
allvarliga fotproblem — justerad 2019, ej jGdmférbar sjukvard -
Vérd och omsorg vid demenssjukdom - Styrande Kommunal hélso- och K2
dokument sjukvard
Multiprofessionella demensteam Komrpunol hdlso- och K3_6
sjukvard
Vé&rd och omsorg vid diabetes - Styrande Kommunal hélso- och
) . K4
dokument sjukvard
Personal med sdrskild kunskap om stroke Komrpunol hdlso- och K6_1
sjukvard
Vard och omsorg vid bl&sdysfunktion — Styrande Kommunal hdlso- och K7
dokument sjukvard
Rutiner f6r basala utredning avseende Kommunal hélso- och
o . ) . K7a
blasdysfunktion sjukvard

Indikatorer som inte publiceras 2019

Indikatorerna som publicerades inom Kommunal hdlso- och sjukvdrd 2018 ar
ersatta, utom Erbjuder enkel fotundersokning for att forebygga allvarliga fot-
problem, som dr édndrad.

Omradet Motverka hemloshet och utestingning frdn bostadsmarknaden
publiceras vartannat ar, och inte 2019. Det ar sju indikatorer om kommunens
arbete kring att motverka hemldshet som inte publiceras 1 ar, se tabell 4. De
resterande indikatorerna publiceras inom Ekonomiskt bistdnd, Missbruks-
och beroendevarden eller Socialpsykiatri 2019.

Tabell 4. Indikatorer som inte publiceras 2019, eftersom jamforelser for att
motverka hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden redovisas
vartannat ar.

Indikatorer som inte publiceras 2019 - Motverka hemléshet och utestdngning fran bostads-
marknaden

Aktuell dvergripande plan mot hemléshet och utestdngning frdn bostadsmarknaden

Inom verksamhetsomrddet Hemi&shet (finns):

Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppagifter vid handidggning och genomférande
av insatser

Aktuell rutin fér information om samordnad individuell plan (SIP)

Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald

Aktuell dverenskommelse om samverkan i enskilda drenden - med Frivilligorganisationer
Anvander AUDIT for att upptdcka riskfylld alkoholkonsumtion

Anvénder DUDIT f6r att upptécka drogrelaterade problem

METOD - OPPNA JAMFORELSER 2019
SOCIALSTYRELSEN



Indikatorer jamfoérbara mellan verksamhetsomrdden

Vissa indikatorer méts genom fragor som dr de samma for flera verksamhets-
omraden. Indikatorer som finns inom flera omraden framgér i tabell 5.

Tabell 5. Indikatorer som ar jamférbara i olika omraden

Indikator

Ekono-
miskt
bistand

Miss

bru

k

Soci-

alpsy-
kiatri

vald i
ndra re-
lation,
vuxna

Barn
och
unga

LSS,
vuxna

LSS,
barn

Aldre

Aktuell &verenskommelse om sam-
verkan - Arbetsférmedlingen
Aktuell dverenskommelse om sam-
verkan - Forsdkringskassan

Aktuell dverenskommelse om sam-
verkan - primdarvérd

Aktuell dverenskommelse om sam-
verkan - vuxenpsykiatrin

Aktuell dverenskommelse om sam-
verkan - barn- och ungdomsmedi-
cin

Aktuell dverenskommelse om sam-
verkan - barn- och ungdomshabili-
tering

Aktuell &verenskommelse om sam-
verkan - barn- och ungdomspsykia-
frin

Aktuell dverenskommelse om sam-
verkan - polis

Aktuell samlad plan fér handlég-
garnas kompetensutveckling
Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts for vald

Anvdander standardiserade be-
démningsmetoden FREDA- kortfrd-
gor for att upptacka valdsutsatthet
hos enskilda vuxna

Anvéander standardiserad beddm-
ningsmetod for att upptdcka risk-
fylld alkoholkonsumtion

Anvénder standardiserad beddm-
ningsmetod for att upptécka dro-
grelaterade problem

Genomfdrt en brukarstyrd brukarre-
vision

Anvant brukarstyrd brukarrevision
for verksamhetsutveckling

Aktuell rutin om samordnad indivi-
duell plan (SIP)

Aktuell rutin fér att inte rdja skyd-
dade personuppgifter

Anvant resultat frdn systematisk
uppfdljning for att utveckla verk-
samheten

Genomfért systematisk uppféljning
med ett kdnsperspektiv

Anvant resultat frén systematisk
uppfdlining med ett kdnsperspektiv
for att utveckla verksamheten
Anvant IBIC (Individens behov i
centrum) vid alla utredningar
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Ekono- . Soci-

vald i
arn

Indikator miskt ’:rljf( alpsy- ndrare- . :.lsus);nu :-)Sasr'n Aldre
bistand kiati  lafion, g
vuxna
Anvant IBIC (Individens behov i
- o X X X
centrum) vid alla uppfdljningar
Enskildas uppfattning anvands fill X X X X
att utveckla verksamheten
Enskildas uppfattning anvands fill X X X X

att utveckla myndighetsutdvningen

METOD - OPPNA JAMFORELSER 2019
SOCIALSTYRELSEN



	Metodbeskrivning
	Kvalitetsdeklaration av resultatet från enkätundersökningen
	Jämförbarhet 


